
 .لتنظيمدراسة ال الحديثة ثالثا :الاتجاهات
 وفقا )المنظمة أن ترى  التي الحديثة النظرية نتناول ،سلوكيةوال الكلاسيكية، نظرياتلل تعرضنا بعد

 فرعية أنظمة من مكون  مفتوح نظام وهو  المحيطة، البيئة مع يتفاعل يلداخ نظام عن عبارة (المدخل ذاهل
 .البعض اهببعض ةلمتص

 اهتعرف التي تراالتغي مواكبة ىلع قادرة تعد لم الكلاسيكية النظرة أن الحديث اتالتيار  وأثبتت
 :التالية للأسباب وذلك اهنشاطات لفمخت في المؤسسة

 لمبدأ طبقا متخصصة تداراإ في والمادية البشرية الموارد إحواء ىلع الكلاسيكي التنظيم يقوم
 عاةمرا   يتم لا هلكن ا،هامهلم المؤسسة أداء بغرض راءاتوالإج الأنشطة ىلع التركيز ويتم العمل تقسيم

 ىلع يؤثر مما الكمية، النظرة ىلع الجزئية النظرة سيطرة كذلك النتائج تحقيق عن المسؤولية كزمرا
 كما النتائج، منطق من المستمدة العضوية العلاقات عوض ميةلالس العلاقات ىلع والاعتماد التكامل
 .الخارجية البيئة تراتغي أمام يصمد لا هلأن الإبتكارية، الأعمال تقييد إلى يؤدي

 الحديثة المنظمات بينما رمي،هال سللالتس لمنطق تخضع التي الإتصالات ىلع فقط الإعتماد
 .التنظيمي المستوى  نفس داخل تراالإدا بين الأفقية للاتصالات عناية أولت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  شستربرنارد :التعاوني النظام (1
 التي دافهالأ تحقيق بغرض هموج التعاون  ذاه التعاون، من نظام اهأن ىلع المنظمة برنارد عرف

 من فرد،لل هتقدم أن منظمةلل يمكن ما أي الحاجات، جانب من النظرة ذهه قتلإنط المنظمة ، اهسطرت
 دافهأ  بين التوافق لتحقيق أساسي عامل القيادة عنصر واعتبر إجتماعية، تاز وامتي عمللل جيدة ظروف

 الكلاسيك، عكس ىلالأع إلى الأسفل من لكن طةلالس تفويض لمبدأ أشار كما المنظمة، دافهوأ  الفرد
 .بأوامره القبول ذلك يعنيه رئيس إلى طةلالس يفوض العامل أن بمعنى

 خلال من الفكر ذاه لنمو جديدة دفعة أعطوا الذين الممارسين الباحثين من شستربرنارد ويعتبر
 يسمى ما برنارد ورط الإدارية، يةملالع لطبيعة مناسب تعريف إلى الوصول أجل ومن المتعددة،ه إضافات
 مع التعاون  هيلع تحتم و والاجتماعية الطبيعية الفرد احتياجات إشباع أن ىلع تستند التي التعاون  بنظرية

 .الآخرين
 أو الأنشطة من نظام هأن أساس ىلع يقوم  الرسمي التنظيم لمضمون  برنارد تعريف فإن ذاه من

 ههتوجي أنماط تحت جميعا ون ليعمراد الأف من فةلمخت لمجموعات ةلالمستق و ةلالمتداخ الشخصية القوى 
 .  المشتركة دافلاها تحقيق أجل من

 فيته نظري برنارد ويبني ا،هنشاط طبيعة كانت ماهم المنظمات فلمخت ىلع يسقط التعريف ذاه
 :رئيسية عناصر ثلاثة وجود أساس ىلع الرسمي التنظيم

 .المنظمة أعضاء يجمع الذي المحور بمثابة مشترك دفه 1
 .المنظمة أعضاء بين الإتصال إمكانية 2
 .المنظمة إطار في مةهوالمسا العمل في الرغبة 3

 وترتبط ،ئهأعضا تعاون  مدى ىلع هفعاليت تتوقف تعاوني، نظام عن عبارة تنظيم أي نفا و عليه
 نشأة : التالية الطرق  بإحدى تتم التنظيم نشأة فإن برنارد حسب ودائما هدافهأ  تحقيق بمدى ه ريتراإستم

 الانفصال نتيجة نشأة قائمة تنظيمات اندماج أو توسع نتيجة نشأة الإنسان، من بمبادرة ادفةه نشأة قائية،لت
 .فعلا قائمة تنظيمات عن

 :اهمهأ  العوامل من بمجموعة الحجم كبر ويتحدد بالمنظمات، لصيقة صفة النمو رةهظا وتعتبر
 دافهالا في التشابك.  
  التكنولوجي التطور مستوى. 
 المنظمة ءزاأج بين الإتصال عوائق.  



 المنظمة أعضاء بين الشخصية التفاعلات تعقد. 
 أوائل من هأن ذلك للإتصال، الأساسية النظرية صاحب وه Bernard أن الباحثين من الكثير ويعتبر

 طةلالس بنظام هوعلاقت ،هوخصائص ته ومكونا الإتصال لطبيعة والتمحيص والنقد بالشرح تعرضوا الذين
 ذات الأفكار من مجموعة  المدير وظائف ه كتاب في برنارد ويعرض الرسمية، وغير الرسمية التنظيمية

 :  يهو  الإتصال بموضوع العلاقة
 والشخصية، والبيولوجية الفيزيائية المعقدة المكونات من ةلجم ه بأن الرسمي التنظيم برنارد يعرف
 يحصر لم برنارد فإن الأساس ذاه ىلوع خاصة، علاقة اهتربط والتي الإجتماعية المكونات إلى بالإضافة
 الإجتماعي، بالمضمون  اهوربط تعاونية طبيعة اهأعطا بلراءات والإج القواعد من مجموعة في المنظمة

 :هي  أساسية بمكونات بطتتر  المنظمة أي ذاهل وفقا يهو 
 موسلالم المادي الجانب. 
 الإجتماعي الجانب. 
 راد.الأف خصائص 
 أخرى  تيرامتغ.  
  يهو  الرسمية، المنظمة أعمال مع تتعارض وقد مدركة، غير أشياء تتضمن الرسمية غير المنظمة إن
 :تراالتأثي من دورين تؤدي
 والتقاليد والعادات وكاتلالس بعض تأسيس. 
 العمل في الهتستغ أن الرسمية منظمةلل يمكن أجواء قلخ في مهتسا قد.  

 قد جديدة أجواء قلخ في فعال مهمسا الرسمي غير الإتصال بأن يؤمن برنارد أن يتضح سبق ومما
 .مستقبلا اهأدائ لرفع المنظمة الهتستغ
 ذهه وأن الرسمية، المنظمات ورهظ في سببا تكون  قد الرسمية غير المنظمات أن برنارد ويعتبر 

 ةلوسي اهيعتبر  هإن بل كبير، إجتماعي تنظيم وأي رسمي غير تنظيم يلا ضرورية يه الأخيرة
 .رادالأف تعاون  في مةهومسا للإتصال

  التي دافهالأ بعض وتحقيق تبني إمكانية غيلت قد للإتصال ملائمة تقنية غياب أن برنارد يرى 
 .أصلا المنظمة تأسيس من الغرض تعتبر

 المنظمة لأداء الإتصالات نظام صيانة ميةهأ  ىعل يؤكد. 



 طريق عن وذلك تيجيا،راإست عملا بإعتباره التنفيذية يئةهال العمل ذاه تتولى أن يجب ناه ومن 
 .الرقابة تقنيات امهم يتولون  موظفين إختيار

 الفرد مةراك حماية في ما بشكل مهتسا قد الرسمية غير التنظيمات بأن برنارد يعتبر عام وبشكل 
 .الرسمية المنظمة تعسفات من هحقوق وضمان

 إشباع من مناسبا راقد اهفي ينلالعام تمنح التي المنظمة يه الناجحة المنظمة أن برنارد ويؤكد 
 :اهمهوأ  بالمنظمة للالتحاق الفرد تدفع التي التالية العامة الدوافع بيةلوت
 .المتبادل الإتصال
 .المشاركةو  الزملاء مع الإنسجام

 .الفرد وكلوس عادات مع العمل ظروف تكيف 
 لا جزء  بإعتباره الرسمي غير خاصة الإتصال عن الحديث في تعمق برنارد أن إلى ريويش ذاه

 ربط كما منظمة، أي داخل يتواجد أن بد لا والذي موظف،لل والاجتماعية الإنسانية الطبيعة من زا يتج
 صاعدة إتصالات أكانت سواء اهطبيعت حيث من القرارات باتخاذ اهوعلاقات الإتصالات طبيعة بين برنارد

 .نازلة أو
 
 

 


