
   :أهمية أخلاقيات المهنة

لا يكتمل سير الحياة الإنسانية بانتظام إلا بضوابط سلوكية تنظم علاقة الناس فيما بينهم وتمثل الأخلاق أهم 

الضوابط التي حثت عليها التشريعات السماوية، والأخلاق تعد بمثابة دعامة أولى لحفظ الأمم والمجتمعات 

و حكم على مدى التزامها بالأخلاق وضمان سيرها، والحكم على أية حضارة ومدى تقدمها أو تدهورها ه

الفاضلة أو عدمه، كما أنها أساس لصلاح جميع الأعمال والعبادات التي يقوم بها الفرد لتتحقق له السعادة 

  .في الدنيا والآخرة

 :أن أهمية وفوائد الأخلاق في مجال العمل هي 

خلاقية وبالتالي يأتي التصرف الأخلاقي أن المنظمة قد تتكلف الكثير نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الأ 

 .  ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية وغيرها

 .تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية والاقليمية والدولية وهذا له مردود ايجابي على المنظمة 

ظمة بالعديد من المعايير الاخلاقية الحصول على شهادات عالمية وامتيازات خاصة، ويقترن بالتزام المن

في إطار الإنتاج والتوزيع والاستخدام والاعتراف بالخصوصيات والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة 

   :أهداف أخلاقيات المهنة 2 ..وصحة المعلوما

 .ضبط السلوك المهني الشخصي الذي يجب أن يتحلى به المؤتمنون على مصالح الدولة

لتفادي فهم الواجبات المهنية والتذكير بنظام الجزاءات الإيجابية والسلبية كوسيلة من الوسائل الناجحة 

 .كية المحظورةلوسبعض المظاهر ال

 ن .والعامليضمان التوازن بين الأحكام الأخلاقية وضرورة المحافظة على حريات وحقوق الموظفين  

 .به إدارة ماإزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف 

   :العوامل المؤثرة في الأخلاقيات المهنية في المنظمات

هناك العديد من العوامل التي يصعب حصرها في تأثيرها على الأخلاقيات المهنية في المنظمات، وا تعمل 

في وسط إجتماعي، وتتأثر بالعوامل السياسية، ٕ وذلك أن الإدارة لا تعمل في فراغ، نما والاقتصادية، 

 لحضارية للدولة التي تعمل بها، والموظف في الوقت نفسه هو المواطن الذي يعيشوا

يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي تجمع بين المنزل، والحي، والعمل،  : البيئة الاجتماعية

والمجتمع الذي يعيش فيه الفرد، وما يسودها من تقاليد، وعادات، ومعتقدات، وأحوال اقتصادية، 

هذه  واجتماعية، وسياسية، والتي تساهم مساهمة كبيرة في تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته ، إذ تنمو

الاتجاهات والممارسات السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمر بها الفرد، من واقع ما يعايشه في 

  .البيئة 

تلعب الأوضاع الاقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيه الموظف من غنى ، وفقر،  :البيئة الاقتصادية

ئ ً دور ا ً المعيشة مقابل تدني مستوى وارتفاع مستوى كبير في تكوين الأخلاقيات الوظيفية من مباد



الرواتب والأجور وسلوك، كما أنها تؤدي إلى نشوء ٍ طبقات ٍ اقتصادية متعددة داخل المجتمع ٍ واتجاهات 

 .الواحد

مهم في تكوين دورا  لا شك أن البيئة السياسية التي يعيش الموظف العام في ظلها، تلعب :البيئة السياسية

سلوكه، ويقصد بالبيئة السياسية، المناخ السياسي الذي يعيشه المجتمع، كشكل النظام اتجاهاته ً وأنماط 

فعالية الرقابة )إدارية،  ىوكذلك مد, السياسي، ومدى تمتع الأفراد بحرية التعبير ونمط الحكم السائد

و تردع أالسلوك الإداري الأخلاقي، و و تشريعية، سياسية، شعبية( على أنماط السلوك الإداري للموظف

 .اللاأخلاقي تعاقب السلوك الإداري العام

    : ؤدي إلىي فان ذلكإذا التزم الجميع بالأخلاقيات 

على حقه مما  دعم الرضى والاستقرار الاجتماعيين بين غالبية الناس، إذ يسود العدل ويحصل كل ذي حق

   .يجعل غالبية الناس في حالة رضا، واستقرار

   .الفريق وزيادة الإنتاجية، وهو ما يعود بالفائدة على الجميعتوفر بيئة مواتية لروح 

 .زيادة ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة، والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين الأفراد

 .تقلل تعريض المؤسسات للخطر، لأن المخالفات، والجرائم، والمنازعات تقل  

 


