
 جامعة محمد الشريف مساعدية  

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

 –انحراف وجريمة   01ماستر    –قسم العلوم الاجتماعية  

 الأس تاذ /سمير العيفة . 

 . التصال   مقياس: 

 "   03" المحاضرة 

 عناصر عملية الاتصال 

والمتداخلة والمتشابكة مع ظروف  عملية الاتصال تعتمد على مجموعة من العناصر المتصلة 
نفسية واجتماعية تؤثر في النهاية على انتقال الأفكار والمعلومات بين الأفراد و الجماعات 

 وهي على النحو الأتي: 

 : senderالمرسل   .1
ل إلى رسالة توجه إلى جمهور  هو الشخص يصيغ أفكار في رموز تعبر عن معنى وتحو 

لو أربعة شروط  ر وفي ضوء ذلك يحدد ديفيد ب ،   يؤثر على المرسل أمور كثيرة معين ، و 
 : تتوفر فيه أساسية يجب أن  

 مهارات الاتصال:  .أ
 -القدددراءة –التحدددد   -توجدددد خمدددا مهدددارات أساسدددية يجدددب توافرهدددا وهدددي خمدددا  الكتابدددة

تحديددد القدددرة علددى التفكيددر ووزن الأمددورد لأن القدددرة علددى التفكيددر تسدداعد فددي  -الاسددتما 
 .الأهداف

 



 اتجاهات المصدر:  . ب
اهتددزاز الثقددة فددي الددنفا ، و   اتجاهات المصدر تكون نحددو نفسدده ونحددو الموضددو  ونحددو المتلقددي
ة عددرا الرسددالة  مثددل المدد يع و يؤثر على عمليددة الاتصددال واددوة الثقددة فددي الددنفا تسدداعد فددي ادد 

 الخطيب د –أمام الجمهور  

 . مستوى المعرفة:ج

سددتطيع أن ن لأننددا لا  ، فددي يبيعددة وتكددوين عمليددة الاتصددال لدددى المرسددلمستوى المعرفة تددؤثر  
نقدددل رسدددالة لا نعدددرف م دددمونها ولا نسدددتطيع أن نقدددول شددديء لا نعرفددده فكلمدددا كانددد  المعرفدددة ن 

 لدى الطرفين كان  العملية أكثر وضوح.  ةمتساوية أو متشابه  اومستوياته

 د. النظام الاجتماعي والثقافي:

لكددي نحدددد فاعليددة الاتصددال علينددا أن ف  ،  فددي النظددام الاجتمدداعي والثقددافي  هبمركز يتأثر المرسل  
نعددرف أنددوا  الددنظم الاجتماعيددة التددي تعدديل فيهددا مددن خددال اميددار الثقددافي والاجتمدداعي الدد   

لان ، ا التواعددات الخاصددة و يرهدد  و -ولددة ب وا  السددلوا المقندد أ -عددادات وادديم -يعيشه  معتقدات
ام الاجتمدداعي والثقددافي سدديؤثر عليدده وعلددى سددلوا الشددخص بشددكل مركددز  المصدددر فددي النظدد 

 عام.

 :   receiver. المتلقي 2

فالقدددارو هدددو الشدددخص المهدددم عنددددما نكتدددب و  ،المتلقدددي هدددو أهدددم ملقدددة فدددي عمليدددة الاتصدددال
يبيعددة المتلقددي متددى  ه ويجددب أن ي ددع المصدددر فددي اعتبددار  ،المسددتمع المهددم عندددما نتحددد 

 وإنمددا ، والمتلقددي لا يسددتقبل الرسددالة ويتددأثر بهددا مباشددرة ، ي ددمن تحقيدده الهدددف مددن الرسددالة
 نقية مسب سماته النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته.ت يح و تنقيقوم بعملية  

 



 : Field of Experienceالخبرة المشتركة  .3
دات والتقاليد والمعارف والاتجاهات والسددلوكيات التددي كل فرد منا يحم نطاق من الخبرات والعا

وميث يكون الأشخاص ال ين نتصل بهددم لددديهم خبددرة مياتيدده مشددابه لنددا   ،  تصامبه أينما ذهب
 فإن فرص التفاهم وتحقيه النجاح في الاتصال يكون متاماً بطريقة فعالة.

 : messageالرسالة  .4
يرسددل ويسددتقبل كميددات ضددخمة ومتنوعددة  فامنسددان ، الرسددالة هددي م ددمون السددلوا الاتصددالي

بعض الرسائل يتسم بالخصوصددية  مثددل الحركددات والايمدداءة وامشددارة والابتسددامة   ،سائلر من ال
 -المحاضددرات المددؤتمرات الصددح  -وبعددض الرسددائل يتسددم بالعموميددة مثددل  الندددوات ،والنظددر

 المجات الراديوو التلفزيون السينماد.

 أن نأخ ها في الاعتبار بالنسبة للرسالة يوجد ثا  أمور يجب  •
 معالجة الرسالة.  -3  م مون الرسالة.  -2  كود الرسالة.   -1

 : channelsالوسائل )القنوات(  .  5

الرسائل تصل المتلقين عبددر انددوات متعددددةس فالرسددائل الشخصددية تسددتقبلها عددن يريدده الحددوا  
تتلقاها عن يريه وسددائل الاتصددال  الت وقد والرسائل العامة -اللما -الشم -النظر  - السمع

تتسم بعض الوسائل بكونها أكثددر فاعليددة مددن وسددائل أخددرى وتشددير التجددارب إلددى   ،  الجماهير  
ويددتحكم فددي اسددتخدام فرد لديه انوات مف لة في استقبال الرسائل عن القنددوات ارخددرى   ا أن  

 العوامل التالية:وسيلة الاتصال مسب  

 . يبيعة الفكرة المطرومة أو الهدف التي تسعى إليه .1
من خال   للتأثير  تهخصائص الجمهور المستهدف من ميث عاداته الاتصالية واابيل .2

 معين.  أسلوب

 طلوب تحقيقه. متكالي  استخدام الوسلية بالنسبة لأهمية الهدف ال .3

 أهمية عامل الوا  بالنسبة لموضو  الاتصال.  .4



 كل وسيلة وما تحففه من تأثير على الجمهور المستهدف. مزايا .5

 

 : noise. التشويش  6

أو الاسددتقبال وينقسددم التشددويل إلددى  امرسددالالتشددويل هددو أ  عددائه يحددول دون القدددرة علددى 
 نوعين:

كلمددات تشددويل ميكددانيكي: وهددو تشددويل يحددد  مددن خددال عيددوب صددوت المرسددل أو  .1
 أو ال وضاء.، ر ير مناسبة أو ضع  ماسة السمع أو البص

تشدددويل دلالدددي: وهدددو يحدددد  مدددين مركدددة الندددا  فهدددو بع دددهم الدددبعض مثدددل اسدددتخدام  .2
والتشددويل يكددون  ،معدداني مختلفددة وعبددارات  يددر مفهومددة مددن خددال المعنددى أو النطدده

 عائه في عملية الاتصال.

 

 :Feedbackرجع الصدى .  7
رجددع الصدددى إعددادة المعلومددات للمرسددل متددى يسددتطيع أن يقددرر مددا إذا كاندد  الرسددالة ب يقصددد 

 لنظر إلى رجع الصدى هي:في ا  عناصر تساعدمقق  أهدافها من عدمه. وهناا أربعة  

كان سلبي تتغير أو تتوا    إذاأما   ،  اد يكون رجع الصدى إيجابي فتواصل العملية .1
 العملية. 

سددا  المرسددل بفاعليددة الرسددالة وتأثيرهددا واددد يكددون رجددع الصدددى اددد يكددون ينبددع مددن أم  .2
 خارجاً.

كمددا فددي  ؤجددل أو ت  مددواجهياد يكون رجع الصدى فورياً كما هو الحال فددي الاتصددال ال .3
 الاتصال الجماهير .

أو  ، رجددع الصدددى يمكددن أن يكددون مددراً يصددل مددن المتلقددي إلددى المرسددل بدددون عوائدده .4
واتددداً  ق ر غالبوابدددات امعاميدددة ويسددد مفيدددد يصدددل إلدددى المرسدددل بعدددد المدددرور علدددى مدددرا  

ح وظددائ  مفيدددة للعمليددة الاتصددالية ي رجددع الصدددى يتدد  نلأ، يويددل متددى تحقيدده أهدافدده 
 ح التأثير في عملية الاتصال.ي ويت   لاستعابوا  مثل ايا  مدى المفهم 



 : contextالسياق )بيئة الاتصال( .  8

 
 و أمياندداً يكددون السددياق يبيعددي  ،لا بد أن يعير عن سددياق مددا ،كل اتصال يحد  في مكان ما

وفي أميان أخرى فالسياق في المكددان والزمددان والأشددخاصس ولا يمكددن فصددل السددياق   ،نامظه
الاجتمدداعي عددن السددياق الثقددافي أو السياسددي أو الااتصدداد س فكلمددا كددان السددياق التددي تددتم فيدده 

مرسددل والمسددتقبل كلمددا كاندد  فرصددة النجدداح للعمليددة العملية الاتصالية وجوانددب مشددتركة بددين ال
 الاتصالية أف ل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 "   40" المحاضرة 

 ي وظائف وسائل الاتصال الجماهير 

 

وأهداف استخدام الأفراد والمجتمعات لتلك   مامعاسنتحد  هنا مول وظائ  وسائل 
 ويمكن منااشة ه ا الموضو  من خال ثا  محاور:  ،الوسائل

 يرق التفكير في وظائ  وسائل الاتصال الجماهيرية.  -أ

 وظائ  ووسائل الاعام للمجتمع.  -ب

 للفرد. امعاموظائ  وسائل  -ج

 أولًا: يرق التفكير في وظائ  وسائل الاتصال الجماهير . 

 ارتي: يمكن التفكير في وظائ  وسائل الاتصال على النحو 

المبدئي بين الوظائ  التي   التفريه. وظائ  فردية مقابل الوظائ  المجتمعية: لا بد من 1
 لنا كأفراد وبين الوظائ  التي تحققها للمجتمع.  امعامتحققها وسائل 

فنحن نريد أن نعرف ما هي الاشباعات التي   ، للفرد امعام أردنا معرفة وظائ  وسائل  إذا
في تحقيه الر بات والامتياجات أم لا أما بالنسبة   امعامعد وسائل وهل تسا ،بحث عنها ن 

هو المحافظة على استقرار المجتمع وثباته   امعامللمجتمع سوف تكون وظائ  وسائل 
وما هو الدور التي تلعبه تلك الوسائل في جميع    ،تحقيه التغير و التطوير يمكن وكي  

 ثقافيد.  -اجتما -المجالات  ااتصاد

 ووظائ  المجتمع بشكل عام.  ،: وظائ  الوسائل يجب أن تفرق بين وظائ  الفردومنه 

 

 



 وظائ  المحتوى مقابل وظائ  الوسيلة.  .2
وبين   ،ز بين المحتوى ال   تعرضه الوسيلةيلا بد أن نم  ،عند دراسة وظائ  وسائل الاعام 

 خصائص الوسيلة المستخدمة أو بظروف الاستخدام وليا بالمحتوى. 

مثدددال: الددد هاب إلددددى السدددينما اددددد يجعلندددا نفكدددر فددددي دار العدددرا والددددديكور والمقاعدددد وعددددرا 
 أكثر من الفلم نفسها.  باهتمامل ا اد تحظى دار العرا كوسيلة   ،الشاشة

 وظائ  ظاهرة مقابل وظائ  كامنة:  .3
فدددي مياتندددا وخاصدددة أن تميدددز بدددين  امعدددامايمدددا يتعلددده بددددور وسدددائل  يجدددب أن تميدددز أمياندددا 

 الوظائ  الملموسة الواضحة والمعلقة وبين الوظائ  الكامنة الغير واضحة.

الوظائ  الواضحة لوسائل الاعام والتي تدددركها مددين اسددتخدام وسددائل الاعددام هددي الأخبددارس 
أمددا الوظددائ  الكامنددة فهددي وظددائ  خفيفددة التددي  ، والتشقيه التعليم و التوجيه والترفيدده والاانددا 

 يعرضها هم من يفكرون في وسائل الاعام من نوامي أخرى وهم في العادة الة.

مثدددال: زوجدددان يجلسدددان أمدددام التفزيدددون يتنددداولون امفطدددارس إذا سدددألناهم عدددن سدددبب المشددداهدة 
ن أن المشدداهدة يتحدثون عن وظددائ  المشدداهدة المتعددارف عليهددا أم الشددي الغيددر معلدده اددد يكددو 

 اد تع هم المشاجرة والخوا في هموم الحياة ومشاكل الأبناء والعمل.

في كثير من الأميان صمام أمان للأسرة لأنه يمتددع التددوتر   التلفزيون معظم الدراسات تقول أن  
 ويخل  الانسجام.

 للمجتمع:  امعامثانياً: وظائ  وسائل  

وكددد لك فدددإن وسدددائل  ، امعدددامائل مدددن الصدددعب أن تتخيدددل وجدددود مجتمدددع مدددديث بددددون وسددد 
بع للدراسدددات امعاميدددة يجدددد أنددده لا يوجدددد اتفددداق أسدددا  مدددول وظدددائ  وسدددائل ت المت فددد  امعدددام
وكثيدددر أمدددا يدددتم الخلدددف بدددين الوظدددائ  والتدددأثيرات لددد ا يجدددب التعريددد  ، فدددي المجتمدددع  امعدددام



النتدددائه لهددد ه  فهددديأمدددا التدددأثيرات  ،امعدددامفالوظدددائ  تهدددتم بالددددور العدددام التدددي تؤديددده وسدددائل 
 في المجتمع.  امعامالأدوار بعض ارراء بشأن وظائ  وسائل  

 مفهوم "لازويل" للوظائف المجتمعية:

ثاثددة وظددائ   ها فددي بالوظددائ  المجتمعيددة لاتصددال واددد مدددد من أوائل العلماء الدد ين أهتمددوا
 هي:

مددددن خددددال تجميددددع الأخبددددار والمعلومددددات مددددن خددددارج وداخددددل المجتمددددع  بيئددددةمراابددددة ال .1
 وتوزيعه.

 من خال الاتصال يتم تكوين الرأ  العام   ،للبيئةالمجتمع في الاستجابة   ءترابف أجزا .2

 نقل الترا  الاجتماعي عبر الأجيال. .3

 )لازر سفليد( و )ميرتون( للوظائف:مفهوم  

 التشاور وتبادل ارراء. .1
الخارجيددة عددن عددادات وسددلوا المجتمددع   رفددةمعالتدعيم المعايير الاجتماعيددة  المقصددود   .2

 أو البشر .  بين الأخاايات العامة والسلوا الفرد فرق لأن هناا  

مدو  نتائه عكسية من كثرة المعلومات التددي اددد  التخ ير  الخلل الوظيفيد ويقصد به .3
وتحول هدد ه المعرفددة بددأن أمدددا  مشدداركة فعالددة  ،تحول معرفة النا  إلى معرفة سليمة

فددددي الكثيددددر مددددن الق ددددايا والمشدددداكل علددددى الصددددعيد المحلددددي والدددددولي. ومدددددو  مالددددة 
  الامبالاةد.

 : المجتمعية    للوظائف  مفهوم ماكويل

   امعام •

 التماسك الاجتماعي.  قيهتح   •

 التواصل الاجتماعي. •

 الترفيه. •

 التعبئة. •



 مفهوم " لينرتي مولر" للوظائف:

 والتزويد بالمعلومات ومراابة البيئة.  امخبار د1

 الربف والتفسير بهدف تحسين تفكير النا . د2

 التراية. د3

 التنشئة الاجتماعية. د4

 التسويه. د5

 ايادة التغير الاجتماعي. د6

 خله المثل الاجتماعي. د7

 اابة على مصالح المجتمع وأهدافه.الر  د8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 "   50" المحاضرة 

 النظريات الاجتماعية المفسرة للاتصال 

 

علددى الددر م مددن عدددم توصددل علمدداء الاتصددال لفهددم كامددل ودايدده لأثددار وسددائل امعددام علددى 
الأفددراد العدداديين الجوانددب النفسددية والأخاايددة والااتصددادية والسياسددية والثقافيددة والتعليميددة لحيدداة 

 إلا أن هدددؤلاء العلمددداء مشددددوا ااعددددة مدددن نتدددائه البحدددو  التدددي تسددداعد علدددى فهدددم هددد ه الق دددايا
فخددال القددرن الماضددي ركددز العلمدداء فددي علددم الاجتمددا  والددنفا والاتصددال علددى دراسددات دور 

 وسائل امعام في المجتمع.

ئه العلميددة مددول أثددار وسددائل ولعددل إمدددى المهددام الأساسددية لدارسددي امعددام هددي تجميددع النتددا
واددد ظلدد  وسددائل  ، ومسددتمعين ومشدداهدين ءم والاتصددال علددى المتعدداملين معهددا مددن اددرااامعدد 

 امعام لفترة يويلة تواجه الاتهامات التالية:

 تدهور مستوى ال وق الثقافي في العام. .1
 والميل إلى انتهاا القانون   ،زيادة معدلات الامبالاة .2

 الأخاق العامة.المساهمة في انهيار   .3

 تشجيع الجماهير على السطحية السياسية. .4

 امع القدرة على الابتكار والتجديد. .5

مدددن جاندددب أخدددر يركدددز المددددافعون عدددن وسدددائل امعدددام علدددى أن هددد ه الوسدددائل بمثابدددة الخدددادم 
 تحقه ما يلي:  هاالمخلص الأمين لأن 

 تكش  الخطيئة وتعر  الفساد. .1
 التعبير.  يةبدور الرايب أو الحار  فيما يتعله بحر   تقوم .2

 مايين الأفراد.  قريبتساهم في ت  .3

 .دائمة خاصة لفئة المراهقين تقدم تسلية   .4



 تحيطنا علما بأخبار العالم والمعيشة المحيطة بنا. .5

 أكثر.في مستوى   لحياتنا   رفية  جعل المستويات المعت  .6

 

عددام تقسددم يبيعددة  جددهائل امعددام وسددلبياتهاس وبو ين ايجابيددات وسدد بدد   ه ا جزء مددن الجدددل الدددائر
 ثاثة أسئلة محورية هي:  علىتركز  لت وسائل الاتصال الجماهير   

ومددددا هددددي الظددددروف السياسددددية  ه ،سددددائل اعامدددد و مدددا هددددو تددددأثير المجتمددددع علددددى  .1
والااتصددددادية والثقافيددددة التددددي جعلدددد  وسددددائل امعددددام تمددددار  عملهددددا بالشددددكل 

 الحالي.
هدددل يختلددد  فدددي الجدددوهر والمبددددأس أم يختلددد  فقدددف فدددي كيددد  يحدددد  امعدددامس و  .2

 التفاصيل الخاصة بالاتصال الأكثر مباشرة بين الأفراد.

 وهل تؤثر ايمهم نفسياً واجتماعياً وثقافياُ.  ،ماذا تفعل وسائل امعام في النا  .3

 

فددي الماضدديس إلا أن  امعامالسؤال الثالث هو ال   تركزت موله بحو    لأسباب عديدة كان
 .الكافي من جانب البامثين في علم الاتصال  هتمامالالسؤالين الأول والثاني لم يلقيا ه ا ا

 النماذج الاجتماعية: .1

وعددادة يددربف علددم  ، إلددى مجموعددة مددن الااترامددات الأساسددية للإشددارةيسددتخدم مصددطلح نمددوذج 
عددددام  النمدددداذج بوجدددده وتعتبددددر ،الأساسددددية تالااترامدددداالاتصددددال بددددين فكددددرة النمددددوذج ومجموعددددة 

 م افة.  نظريةصيا ات 

 

 

 



 أولًا: النموذج التطور :

الفكددرة هنددا  ه،على التغيرات الاجتماعية التي تطرأ على المجتمددع خددال تطددور   يركز ه ا النوذج
هي أن المجتمع يشبه الكائنات الع وية من ميث التنظيم ومن ميث التطددور والمجتمددع كددائن 

 ع و  بيولوجي.

التغيدددر الاجتمددداعي التدددي تظهدددر  البددداً فدددي النمددداذج التطوريدددة وتعدددد نوعددداً مدددن الاسدددتقاء  آليدددات
 ثلس البقاء للأصلح ووراثة الصفات المكتسبة.الطبيعي م

 يت من النموذج التطور  الااترامات التالية:

م الأنشددطة دوأندده تنظدديم يقدد  ،مجموعددة مددن الأجددزاء المترابطددة هالنظددر إلددى المجتمددع بأعتبددار 1
 المرتبطة المتكررة والنموذجية.

الاجتماعيددددة مختلفدددة ومتميددددزة يتعدددرا المجتمددددع باسدددتمرار للتغيددددر ميدددث تصددددبح أشدددكال  .2
 بصورة مطردة.

يدددتم نقدددل الأشدددكال الاجتماعيدددة الجديددددة مدددن مجتمعدددات أخدددرى عدددن يريددده الأفدددراد الددد ين  .3
 مهمة.  ابرونهت عن وسائل فعالية لتحقيه الأهداف التي يع  يف لون 

الجديددددددة التدددددي تسددددداعد الندددددا  علدددددى تحقيددددده أهددددددافهم ولا  ةالاجتماعيددددد تحظدددددي الأشدددددكال  .4
وعلددى  ،وتصددبح أجددزاء ثابتدده مددن المجتمددع المتطددور  ،م الموجددود بددالقبولهدد تتعارا مددع الف

مددن كضددات   ت ار فت أهمية هدد ه الا ،عكا ذلك يتم نب  الأشكال الأال فاعلية والتخلي عنها
فددي تدداريا وسددائل الاتصددال فخددال التدداريا أدرا الكثيددر مددن النددا  أهميددة سددرعة أنظمددة 

وبمعنددى أخددر  اددارن نمددو  ،مددن المتلقددينالاتصال وضرورة وصولها إلى أكثر عدد ممكددن 
الدوام عملية تطورية سواء كان ذلك مددن ناميددة التكنولوجيددا العمليددة أو   لىالأعام كان ع

الألية أم من نامية الأشكال الاجتماعيددة ال ددرورية وذلددك لتحقيدده الأهددداف التددي يعتبرهددا 
 ا  القرار وأهدافها مهمة.صن 

 



 انجلزد-ماركا  - هيجل  الاجتماعيثانياً: نموذج الصرا  

يفتدددددرا هددددد ا النمدددددوذج أن الصدددددرا  ولددددديا الاسدددددتقرار أو التطدددددور هدددددو مدددددن أهدددددم العمليدددددات 
الاجتماعيددددة، والفكددددرة هددددي أن المجتمددددع يتكددددون مددددن عناصددددر اجتماعيددددة متصددددارعة مثددددل أن 

 أهم ااترامات ه ا النموذج:ومن    ،اوة وضع ،  ح وجمالب المجتمع ا

 وجماعات من البشر تختل  مصالحهم بشدة. المجتمع يتكون من فئات .1
 .ارخرينتحاول كل جماعة تحقيه معالمها الخاصة في إيار المنافسة الشديدة مع  .2

المجتمددع المددنظم يتعددرا لصددرا  مسددتمر بددين الجماعددات التددي لهددا مكاسددب والتددي تسددعى  .3
 .ة  لمكاسب جيد

تحددددددد  عمليددددددات التغيددددددر المسددددددتمر مددددددن ثانيددددددا العمليددددددة الجدليددددددة للمصددددددالح المتنافسددددددة  .4
وهكدد ا فددإن المجتمعددات ليسدد  فددي مددال تددوازن وإنمددا هددي فددي مالددة صددرا   ،والمتصددارعة

نامظهددا فددي المجتمعددات ،    امعددامامات على وسددائل  وتغير مستمر وتطبه ه ه الااتر 
الحرة عبارة عن مستودعات متنافسة تبحث عددن الددربح وتسددعى كددل وسدديلة لتحقيدده أربدداح 

وكددد لك يوجدددد تددداريا بدددين مدددن  ، ية والأخاايدددةعومصدددالح وسدددف شدددبكة مدددن القيدددود الشدددر 
مددول مواجهددة  امعامالصرا  بين النظام السياسي والصحافة وك لك الجدل مول مقوق 

ومدده المسددتهلك  ، فددي ممايددة المصددالح امعددامومدده  ،مدده امتددرام الخصوصددية الفرديددة
 د.امعانالكاذبة    امعاناتمن الحماية من  

 

 


