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يعد موضوع إدارة المخاطر البنكية مف الموضوعات الميمة التي أخذت تستحوذ عمى اىتمامات  
الباحثيف والمصرفييف وتشغؿ اىتماميـ عمى المستوى المحمي والعالمي لاسيما في أعقاب الأزمات المالية 

الأزمات المختمفة تبيف والبنكية التي حصمت في كثير مف دوؿ العالـ. ومف خلاؿ الدراسة والتحميؿ ليذه 
أف مف أىـ أسباب ىذه الأزمات ىو تزايد المخاطر المالية والبنكية التي تواجييا البنوؾ والمؤسسات المالية 

 مف جانب وضعؼ إدارتيا مف جانب أخر.

 التغيرات في بيئة الصناعة البنكية وقواها المؤثرة -1

لمتغيرات والقوى التي تعد بمثابة عوامؿ محفزة سنلاحظ العديد مف امف خلاؿ متابعة البيئة البنكية  
أو  (Fundamental Forces)لزيادة الاىتماـ بإدارة المخاطر في البنوؾ، إذ برزت ىناؾ قوى أساسية 

التي تمارسيا البنوؾ ( Roles)كما يصفيا البعض؛ أدت إلى تغييرات في الأدوار  (Attitudes)اتجاىات 
وفي طبيعة العمميات والأنشطة والخدمات التي تقدميا وزادت مف  (والكفيؿ -والوكيؿ -كدور الوساطة)

 ي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوىذه القوى أو الاتجاىات ى (إدارة المخاطر)الاىتماـ بدراسة 
نما ىي زيادة : (Increased Competition). زيادة حدة المنافسة 1.1 لا نعني بيا المنافسة كمفيوـ وا 

سبة وكذلؾ في مجاؿ منح القروض وبالن (Deposits)حدة المنافسة في مجاؿ جذب واستقطاب الودائع 
 لخدمات المدفوعات والمنافسة لخدمات البنوؾ الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػرى.لمنافسة المؤسسات غير المصرفية والمنافسة 

إف مف النشاطات الميمة والحيوية التي جعمت  :(Investment Banking)ستثمارية . الصيرفة الا2.1
أي مف خلاؿ الدخوؿ في إلى مجالات الاستثمار  البنوؾ تركز جيودىا ىو نشاط الصيرفة الاستثمارية

 المختمفة كوساطة ومتاجرة وكأدوات داخؿ الميزانية وخارجيا.
عادة التنظيـ 3.1 وتعد مف القوى الميمة   :(Deregulation & Reregulation). إزالة القيود وا 
ت البنكية مما أدى إلى دخوؿ ساسية التي تميزت في رفع الكثير مف الحواجز والقيود التي تقيد النشاطاوالأ

 البنوؾ إلى مجالات بنكية ومالية عديدة لـ تكف ضمف أنشطتيا السابقة.

ويعد مف القوى الميمة والحيوية في بيئة الصناعة : (Financial Innovation)الابداع المالي . 4.1
البنكية الحديثة التي تميزت بزيادة جوانب الابداع والابتكار في الأدوات المالية والبنكية وكاف مف أبرزىا ما 

، وىي أدوات مالية متنوعة ذات طابع مخاطرة عاؿ وقد زات البنوؾ مف (Derivatives)يعرؼ بالمشتقات 
والتي  (off-Balance-sheet)سمى بالبنود خارج الميزانية وىي ما ت (ستقبمياتلخيارات والمكا)التعامؿ بيا 

 أصبحت قيميا تفوؽ قيمة البنود داخؿ الميزانية في كثير مف البنوؾ.
وتعد مف المتغيرات والقوى الحديثة التي غيرت مف فمسفة إدارة الأمواؿ  :(Securitisation). التوريؽ 5.1

في البنوؾ، إذ مف خلاليا يمكف لمبنوؾ أف تجعؿ الموجودات عديمة أو قميمة السيولة، موجودات ذات 
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قروض ذات جدارة ائتمانية عالية أي مضمونة )درجة سيولة تامة مف خلاؿ تحويؿ موجودات معينة 
 إلى سندات يكتب بيا الجميور وتستفاد البنوؾ مف مبالغيا لممارسة أنشطتيا البنكية المختمفة. (السداد
وتعد إحدى القوى الميمة التي زادت مف التقارب العالمي وزالت العديد : (Globalisation). العولمة 6.1

ؾ إلى أسواؽ جديدة سعا، مما أدى إلى دخوؿ البنو مف القيود ومنحت مجالات العمؿ البنكي والمالي تو 
لى تنامي نشاطيا وأنشطتيا المختمفة بشكؿ واسع، مما أدى بالنتيجة إلى زيادة حدة درجة المخاطر التي  وا 

  تواجو أنشطتيا وعممياتيا.
ساسية التي وىو أحد القوى البيئية الميمة والأ: (Technology Advanced). التقدـ التكنولوجي 7.1

-Face-to)غيرة مف ألية التعامؿ البنكي، فبعد أف كاف النشاط البنكي معظمو يتـ وجيا لوجو مع الزبوف 

Face ) أصبح مف خلاؿ التقدـ التكنولوجي يدعى أو يسمى بالبنؾ الافتراضي(Virtual Bank) أي البنؾ ،
نما يكوف موقعو عمى شبكة الإنت رنت أو مف خلاؿ ما يسمى بالصيرفة الذي ليس لو موقع محدد وثابت وا 

، والتي زادت عممياتيا بشكؿ كبير في التسعينات مف القرف الماضي وبدايات (E_Banking)الالكترونية 
 القرف الواحد والعشريف، مما زاد مف مخاطر العمؿ البنكي.
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منذ البداية في مضمونيا عمى فف إدارة المخاطر، واعتبرت لقد ركزت الصناعة المصرفية  
إذ أف أي بنؾ يرغب في  نية تطبيؽ ذلؾ عمى الجياز البنكي،موضوع إدارة المخاطر فف وعمـ، أي امكا

ومع أف مصطمح إدارة المخاطر يستخدـ في  س.عوائد عالية عميو أف يتحمؿ مخاطر أعمى وبالعك
العامة لاستخدامو بدأت في أوائؿ الخمسينات في القرف العشريف لأحد  مجالات مختمفة إلا أف الاتجاىات

 Harvard Business) مجمة ىارفارد لإدارة الأعماؿ المراجع الأوائؿ في مفيوـ إدارة المخاطر ضمف أدبيات

Review)  التكاليؼ في لمتحكـ جديدة مرحمة: المخاطر إدارة: في مقالة بعنواف 1591في عاـ (Risk 

Management : A new phase of cost control) وع.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضمف البدايات الأولى ليذا الموض 

وتعرؼ إدارة المخاطر بأنيا:" مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر بتحديد الخسائر المحتممة  
تقمؿ حصوؿ الخسارة أو التأثير المالي لمخسائر التي يمكف أف تحدث".  وتصميـ وتطبيؽ الاجراءات التي

كما تعرؼ بأنيا:" نظاـ شامؿ ومتكامؿ لتييئة البيئة المناسبة، والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة المخاطر 
يراداتو ووضع  المحتممة وتحديدىا وقياسيا وتحديد مقدار أثارىا المحتممة عمى أعماؿ البنوؾ، وأصولو وا 
الخطط المناسبة لما يمزـ وما يمكف القياـ بو لتجنب ىذه المخاطر أو لكبحيا والسيطرة عمييا وضبطيا 

 لمتخفيؼ مف أثارىا إف لـ يمكف القضاء عمى مصادرىا".

كذلؾ تعرؼ بأنيا:" العمؿ عمى تحقيؽ العائد الأمثؿ مف خلاؿ تقميؿ المخاطر إلى أدنى حد  
سيولة والأماف". وىناؾ مف يعرفيا بأنيا:" كافة الاجراءات التي يقوـ الممكف مع المحافظة عمى متطمبات 
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بيا إدارة البنؾ مف أجؿ وضع حد للأثار السمبية الناجمة عف تمؾ المخاطر والمحافظة عمييا في أدنى حد 
ما يكوف  مؿ مع الخسائر المحتممة، إذ عادةنظمة بيدؼ التعاالتنفيذ لخطة م  كما تعرؼ بأنيا:" ممكف". 

التركيز عمى إدارة المخاطر لإدارة تعرض المؤسسة لمخسائر أو المخاطر وحماية قيمة أصوليا حتى قبؿ 
 ."حدوث الخسائر

وتختمؼ وجيات نظر الكثير مف الباحثيف والاقتصادييف والمصرفييف في مفيوـ إدارة المخاطر إلا  
يد ومتابعة ومراقبة المخاطر للإبلاغ عنها تحدأنيـ في النتيجة يتفقوف عمى أف إدارة المخاطر ىي:" 

 ".ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمبيسوالتحكـ فيها لمحد مف أثارها ال
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ع في الوقت الحاضر بعد ست ظاىرة جديدة لكف أىميتيا قد تنامت بشكؿ واسإف إدارة المخاطر لي 
يؾ، والأرجنتيف، وأخرىا الأزمة المالية سيا، والمكسالعديدة التي حدثت كأزمة جنوب شرؽ أالأزمات المالية 

وية الدولي أف تعمؿ بجد لموصوؿ سمطات الرقابية والجيات الإشرافية الدولية وبنؾ التسالعالمية مما حدا بال
 :الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمف خلاؿ إلى نظاـ ادارة المخاطر ذي ىيكمية جيدة. لذلؾ فإف أىمية إدارة المخاطر تبرز 

 ف؛ػالمحافظة عمى أصوؿ البنؾ أو موجوداتو وبالتالي المحافظة عمى حقوؽ مختمؼ المتعاممي 
  مراقبة مختمؼ الأنشطة البنكية والسيطرة عمييػا؛ 
 ػا؛فاعطاء الحؿ اللازـ لكؿ نوع المخاطر المحتممة كما وكي 
  ػرى؛خو تأمينيا أو تحويميا إلى جيات أالمحتممة مف خلاؿ الحد منيا أمواجية الخسائر 
  ا؛حدوثيا وذلؾ بيدؼ تجنبيػإعداد الدراسات والتقارير المتعمقة بالخسائر قبؿ 
  شعارىـ العمؿ عمى إعطاء الصورة المثالية لمبنؾ مف أجؿ كسب ثقة المودعيف والدائنيف والمستثمريف وا 

 ر؛ػمكتسباتيـ وكذا قادر عمى توليد الأرباح ومواجية الخسائبأف البنؾ قادر عمى حماية 
 ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة البنكياحتساب كفاية رأس الماؿ اللازـ وفقا لمقررات لجنة بازؿ لمرقا 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:لإدارة المخاطر في النقاط التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية سيمكف إبراز الوظائؼ الرئي

 ػػو(؛ػػػػػػػػػػػتحميؿ الخطر ومحاولة معرفة طبيعتو ومسبباتو وقياسو )حجمو ومدتو واحتمالية حدوثػػ 
 ػػػػػػػدوث؛ػػػػػاختيار أنسب الطرؽ الموضوعة لمواجية الأخطار أو الخطر المحقؽ الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 ػػػػػػػػػة؛ػػػػػالعمؿ عمى تحقيؽ أعمى درجات الأماف المؤسسي أو البنكي بأقؿ التكاليؼ الممكنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػو؛ػػػػػالبنؾ فيما يتعمؽ بإدارة الخطر وموجيتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمؤسسة أو دات التنسيؽ مع مختمؼ وح 
  ة؛يملبنؾ مزاولة النشاط في بيئة سملممؤسسة أو االعمؿ عمى إيجاد المناخ الملائـ الذي يكفؿ 
  ػػػة الخطر؛ػػػػمواجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعمؿ عمى استحداث تقنيات جديدة وأساليب متطورة في 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس الإدارة؛إعداد كافة التقارير اللازمة لمتنبؤ بالأخطار وتقديميا لمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 .وضع خطط خاصة بالطوارئ وتعزيز الاجراءات الوقائية لمواجية أي أزمة محتممة الحػػػدوث 
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إف جميع الأدبيات العممية والاقتصادية والبنكية التي ركزت عمى موضوع إدارة المخاطر قد 
المخاطر، والتي تمثؿ الأدلة التي يجب أف تعمؿ بموجبيا البنوؾ مى بػ: مبادئ إدارة ستطرقت إلى ما ي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلتحقيؽ كفاءة وفاعمية في إدارة المخاطر، وىذه المبادئ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؤوؿ أماـ سإدارة كؿ بنؾ، إد يعد الم سعمى عاتؽ مجم ساسؤولية إدارة المخاطر بشكؿ أستقع م
ب مع ستوجب فيـ المخاطر، أي: أولا، أف العائد المتوقع يتناساىميف عف أعماؿ البنؾ، وىو ما يسالم

توى المخاطر؛ ثالثا، أف القرارات سب مع مسوارد يتناالماؿ والم سدرجة الخطر؛ ثانيا، أف تخصيص رأ
 موب فعاؿ وكفوء.سيمة الفيـ؛ رابعا، التأكد مف أنيا تدار بأسالمتعمقة بتحمؿ المخاطر واضحة و 

 مى "لجنة إدارة المخاطر"، تشمؿ في عضويتيا بعض ستقمة تسأف تكوف لدى كؿ بنؾ لجنة م
تنادا إلى سات إدارة المخاطر اسياسؤولية تحديد ووضع سالمجنة مؤوليف التنفيذييف بالبنؾ، وتناط بيذه سالم
موب الحيطة سالادارة مع مراعاة أ ستراتيجية العامة لمبنؾ التي يضعيا مجمسوالا تراتيجية إدارة المخاطرسا

 والحذر وعدـ التركيز عمى نوع واحد مف المخاطر.
 تشجيع القائميف عمى الادارة في قبوؿ وأخذ تراتيجية إدارة المخاطر و سإدارة البنؾ إقرار ا سعمى مجم

ات والعمؿ الجاد والحرص الواجب عمى تجنب المخاطر التي سياسالمخاطر بعقلانية في إطار ىذه ال
 يصعب عمييـ تقييميا.

  ؤولية اليومية سات إدارة المخاطر وتقع عمى عاتقيا المسياسإنشاء إدارة متخصصة تتولى تطبيؽ
ات والحدود المعتمدة، وتكوف تمؾ سياسمتأكد مف أف أنشطة البنؾ تتـ وفؽ الالمخاطر ل سلمراقبة وقيا

 ؤولة أماـ لجنة إدارة المخاطر.سالادارة م
 وؽ سية التي يواجييا البنؾ وخاصة مخاطر السؤوؿ مخاطر لكؿ نوع مف المخاطر الرئيسيتـ تعييف م

أف تكوف لدى كؿ منيـ الدراية الكافية يولة، ويشترط سأو المخاطر التشغيمية ومخاطر الائتماف ومخاطر ال
 والخبرة في مجاؿ عممو، وفي مجاؿ خدمات ومنتجات البنؾ ذات العلاقة بالمخاطر المتعمقة بنشاطو.

 إدارة البنؾ مباشرة، وتقوـ بالتدقيؽ  ستقمة في البنوؾ تتبع مجمسضرورة وجود وحدة تدقيؽ داخمية م
 رة المخاطر.عمى جميع أعماؿ وأنشطة البنؾ بما فييا إدا

 جراءات تشغيمية فعالة وحازمة في جميع أق اـ البنؾ والفصؿ بيف الوظائؼ والمياـ سوضع ضوابط وا 
 مة الاجراءات أو المعاملات.سمسووجود ألية لتتبع 

 ؤولوف ذوي العلاقة، وذلؾ سوضع خطط لمطوارئ معززة بإجراءات وقائية ضد الأزمات يوافؽ عمييا الم
 قادر عمى تحمؿ أية أزمة أو تعطؿ في الأنظمة أو أجيزة الاتصالات.لمتأكد مف أف البنؾ 
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  ميمة لتنفيذ كافة عناصر إدارة المخاطر بما في ذلؾ سات المالية والبنكية اتباع إجراءات سسعمى المؤ
تقتضي ىذه الاجراءات )يا وتخفيضيا ومراقبتيا والابلاغ عنيا والتحكـ فييا ستحديد المخاطر وقيا

 .(ماؿ كاؼ لموقاية مف المخاطر التي يتـ تحمميا سالاحتفاظ برأ
  عداد سات ملائمة و سياستطبيؽ دارة فعالة لاتخاذ القرارات وا  جراءات وأنظمة معمومات وا  قوؼ وا 

 ات.سسب مع نطاؽ ومدى وطبيعة أنشطة تمؾ المؤ سالتقارير الداخمية عف المخاطر بما يتنا
  بة لممراجعة والمطابقة بحيث تكوف: أولا، سمناالتأكد مف وجود نظاـ رقابة كاؼ يشمؿ إجراءات

مطات سات والإجراءات التي تفرضيا السياسإجراءات الرقابة مطابقة لمبادئ اتفاقية بازؿ؛ ثانيا، مطابقة لم
 ات.سسالمؤ  الداخمية لتمؾ والإجراءاتات سياسات النقد والسسومؤ  الإشراقية

 صورة ملائمة ومنتظمة كي يتمكف أصحاب تثمار بسابات الاسالافصاح عف المعمومات لأصحاب ح
تثماراتيـ والعوائد عمييا مف أجؿ حماية مصالحيـ عند سابات مف تقييـ المخاطر المحتممة لاسىذه الح

 اتخاذ قراراتيـ.
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 .2022، العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف
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 .2020 القاىرة، مصر،
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