
 

 

 

 

 

إفّ العلاقة الواضحة بنٌ اللسانيات والتّواصل كوظيفة أساسية للغة أو باعتباره )التّواصل( 
لا ينكره أحد. إف اللغة ىي أىم وسائل  اؿالاتصمفهوما يقرب من حقل علمي تخصصي موضوعو 

 فييلناحسب -لحياة الاجتماعية التّواصل من حيث أنها نظاـ من العلامات، والدّليل في ذلك أف ا
A. Naville-وليس ىناؾ من جديد إذا قيل (1)لا يمكن تصوّرىا من دوف وجود علامات تواصلية .

 إفّ أىم خاصية في اللغة من جانب الوظيفة أنها وسيلة تواصل بنٌ أفيراد البشر داخل لرتمع ما.

  :لتّاال باتعريف ال -أوّلا

التّواصل كاصطلاح ليس في حاجة إلذ تأسيسو على دلالتّو اللغوية، ولسنا في حاجة إلذ  إف
جلب تعريفاتو الدختلفة، وإلظا يكفي أفْ نذكر ما بو يعُرؼ الشيء دوف النظر إلذ التّفصيلات 

التّواصل ىو تبادؿ أدلة بنٌ ذات مرسلة وذات مستقبلة، » التّخصصية. يػُعَرفيو عمر أوكاف بالقوؿ:
حيث تنطلق الرّسالة من الذات الأولذ لضو الذات الأخرى، وتقتضي العملية جوابا ضمنيا أو صرلػا 
عما نتحدث عنو، الذي ىو الأشياء أو الكائنات، أو بعبارة أشمل "موضوعات العالد"، ويتطلب لصاح 

على الوجو الأكمل  ىذه العملية اشتراؾ الدرسل والدرسل إليو في السّنن حتى يتم الإسنافُ والإستسنافُ 
. (2)«كما أراد لو المجتمع اللغوي، كما تقتضي العملية قناة تنقل الرّسالة من الباث إلذ الدتلقي

والدلاحظ في تعريف عمر أو كاف للتواصل أنو لد يستطع عزؿ الدفهوـ عن النشاط والتّحقق وذلك من 
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الدعلومات والحقائق والأفيكار  ىو انتقاؿ الاتصاؿخلاؿ ذكر ركائزه وشروط لصاحو، وفي لراؿ علم 
 . (3)والآراء والدشاعر

ويصح في لراؿ اللسانيات بإضافية ومن تذة تخصيص مفهومو العاـ ػ عبارة "عن طريق اللغة 
تخصيصو أكثر أي التّعريف في أف التّواصل ليس لررد نقل الدعلومات وغنًىا من  الدنطوقة". ويمكن

الآراء والدشاعر بنٌ أفيراد المجتمع الواحد. إذ أفّ عملية النقل تلك غرضها التّواصل، أو التّواصل يوُظف 
ا لو النقل ليتم أو يتحقق، وعلى كُلّ حاؿ ما يتلقاه الفرد من معلومات دوف أف يقصد إلذ تخصيصه

  .(4)لا تُسمى تواصلا

  :أهمية اللغة في أنظمة التّاال  -ثانيا

( أف اللغة الدنطوقة تقُدـ على تريع الأنواع م4881-4191) Edward Sapirيرى إدْوارد سابنً 
( م4191-4191) Emile Benvenisteنيست فية التّواصلية وبالنسبة لإميل بنالأخرى من أنواع الرّمز 

تعُد اللغة البشرية ىي التّعبنً الرّمزي الأوّؿ، وأف بقية أنظمة التّواصل ػ كُلها ػ تُستمد منها، بل وتفترض 
ألعية اللسانيات  (م4198 – 1991) Claude Lévi-Strauss كلود ليفي شتراوسوجودىا. ولد يغفل  

في منظومة مقترحة من أجل علم متكامل للتواصل بمعية الأنثروبولوجيا الاجتماعية وعلم الاقتصاد، 
ويظهر بشكل أوضح عنده في اعتقاده بوجود ثلاثة مستويات لستلفة بعمل التّواصل من خلالذا في كُلِّ 

 Exchange Ofضائع ، وتبادؿ البExchange Of Messagesلرتمع، وىي تبادؿ الرّسائل 
Commodities  شتنٌ )أي السّلع والخدمات(، وتبادؿ النساء )وبصيغة أعم تبادؿ الأزواج(. ويعرؼ

أحد ثالوث العلوـ عند كلود ليفي شتراوس وىي الأنثروبولوجيا الاجتماعية  Stein Rokkan روكاف
 .(5)بأنها علم الإنساف بوصفو حيوانا يتكلم أو ينطق
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(، أفّ اللغة نظاـ من 4889-4149) Ferdinand De Saussureدو سوسنً  ويرى فيرديناند
الإشارات التّّ تعبر عن الأفيكار وأنّها قبل ذلك عبارة عن نظاـ اجتماعي، وىي خبر أو أفيضل ما 

 .(6)يقدـ لفهم علم الإشارات

 :التاال  في دائرة البحث اللساني -ثالثا

  : Saussure De التّاال  عند دو ساسير -1

تناوؿ فيرديناند دو سوسنً في كتابو المحاضرات العملية التّواصلية كحدث معنٌ فييما يُسمى   
الدّائرة الكلامية، وأكدّ على أفّ الدّائرة الكلامية لا تكتمل إلا بوجود شخصنٌ على الأقل لعا )أ( 

بدأ الدّائرة  الدرسل، و)ب( الدرسل إليو. وينطلق من افيتراض مفاده أفّ انطلاؽ الحدث الكلامي أو
يكوف من دماغ )أ( حيث ترتبط ىنا الأفيكار بصورىا الصوتية، إفّ الفكرة الدعينة تثنً الصورة الصوتية 
التّّ ترتبط بها أو تستدعيها، وىذه العملية سايكولوجية )ذىنية( مكانها الدّماغ، ثم تتبعها عملية 

بة للصورة الصوتية إلذ الأعضاء الدعدة أخرى تنبني عليها فيسيولوجية، حيث يرسل الدّماغ إشارة مناس
لإنتاج الأصوات، فيتنتقل الدوجات الصوتية من فيم الدرسل )أ( إلذ الدرسل إليو )ب( عبر الأثنً وىذه 
عملية فييزيائية لزضة، ثم تستمر العملية لاكتماؿ الدّائرة عند الدرسل إليو )ب(، ولكن بطريقة معكوسة 

ماغ، وىي عملية فيسيولوجية، وفي الدّماغ ىناؾ تتم عملية الربّط إذ تسنً الإشارة من الأذف إلذ الدّ 
السّايكولوجي بنٌ الصورة الصوتية والفكرة . وإذا تكلم )ب( الذي كاف مرسلا إليو بدأ فيعل جديد 

  .(7)من دماغ )أ( الذي يصبح مرسلا إليو بعد أف كاف مرسلا

  : Bloomfield التّاال  عند بلامفيلد -2

نقل لنا عمر أو كاف في كتابو "اللغة و الخطاب" الجانب التّواصلي في النظرية التّوزيعية كما   
(، والذي فيسر الظاىرة م4889-4111) Leonard Bloomfieldأسس لذا صاحبها ليونارد بلومفيلد 
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اللغوية تفسنًاً سلوكيا متأثراً بنظريات الددرسة السّلوكية في علم النفس القائمة على الدثنً والاستجابة 
وأشهر وأبسط ما أوضح بو ذلك قصة جيل وجاؾ، فيقد كاف جاؾ وجيل يتجولاف في بستاف، إذْ 

تُصدر شعرت جيل )الفتاة( بالجوع وأبصرت ىناؾ في الحقل تفاحة على غصن شجرة، لشا جعلها 
أصواتا بواسطة أعضائها التّصويتية مُوَجهة إلذ جاؾ )الفتى(، يستقبلها ىذا الأخنً، وعلى إثر ذلك 
يتجو إلذ الشجرة ثم يتسلقها، ويقطف التّفاحة من غصنها، ثم يتوجو بها إلذ الفتاة )جيل( لتأكلها. 

ة على فيكرتي الدثنً إفّ ىذه القصّة في جوىرىا عملية تواصلية بنٌ طرفينٌ لعا جاؾ وجيل قائم
والاستجابة. والفارؽ بينها وبنٌ عملية دو سوسنً أفّ ىذا الأخنً فيسّرىا من خلاؿ الكلاـ في ذاتو 
وكنشاط ذىني أو سايكولوجي بشكل أساس أمّا العملية في مستوييها الفسيولوجي عند الدرسل )أ( 

للغة وإفْ كاف ضرورياف في تفسنً والدرسل )ب( والفيزيائي فيليست لذما صلة لا بمفهوـ الكلاـ ولا ا
بلومفيلد فيهو لا يؤمن بالأفيكار أو الحقائق العقلية وإلّظا يكتفي بما  ا. أمّ (8)الحدث أو الدّائرة الكلامية

حداث والاستقباؿ التّّ في ضوئها تتم الدثنًات والاستجابات ومقامات الأيمكن ملاحظتو وقياسو من 
 الدّائرة الكلامية. 

  :Jakobson د جاكبسانالتّاال  عن -3

( يعُدّ من أبرز من تناوؿ عملية م4811-4181) Roman Jakobsonإفّ روماف جاكبسوف 
ـ لظوذجا للاتصاؿ من خلاؿ مرسل  4118التّواصل في اللسانيات، بعد أف طرحت نظرية الإعلاـ عاـ 

ومستقبل، تربط بينهما قناة تنتقل عبرىا الرّسالة ػ والنموذج ىذا يقوـ على نظاـ لنقل الدعلومات ػ 
. ويعدّ  (9)استنتج جاكبسوف دائرة الكلاـ أو الحدث التّواصلي بكل عناصره الضرورية ووظائفو السّت

ئو الثاني الذي يتناوؿ العلاقات الدّاخلية والخارجية للغة، كتابو " بحوث في اللسانيات العامة " وفي جز 
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وتحديدًا في فيصلو الراّبع الخاص بػ " الشعرية واللسانيات" الدرجع في النموذج التّواصلي الذي يعود 
 .(10)إليو

، وأفّ العملية (11)وف إلذ أفّ الوظيفة الأساسية للغة ىي التّواصلسبيذىب روماف جاك
 ، أو فيواعل حسب تعبنً عمر أوكاف. عوامللابدَُّ من ستة  التّواصلية لكي تتم

 فااع  العملية التااللية: -3-1

وىو مصدر الخطاب أو منتج الرّسالة سواء أكانت سمعية أو بصرية أـ غنًىا،  المرس : -أ
 ويمكن بشريا أو أليا أو طبيعيا بما فييو الحيواني.

وىو متلقى الرّسالة ويقوـ بعملية التّفكيك لكل أجزاء الرّسالة سواءً أكانت   المرس  إليه: -ب
 كلمة أـ ترلة أـ نَصّا أـ لزادثة ...إلخ من أجل أفْ يعرؼ ما يريده الدرسل.

وىي التّّ تحقق التّواصل، وىي الجانب الدلموس في العملية التّواصلية، حيث  الرّسالة: -جـ
سل في صورة سمعية عندما يكوف التّواصل شفويا، وتظهر على تتجسد من خلالذا أفيكار الدر 

 شكل علامات خطية عندما يكوف التّواصل كتابيا.
وىي اللغة أو القانوف العلامي الاصطلاحي )الاتفاقي(، فيكل رسالة لابدَُّ لذا من  السّنَن: -د

ا الدرسل والدرسل لغة شرطها أف تكوف مشتركة كُليا أو جزئيا بنٌ طرفي العملية التّواصلية ولع
 إليو.
وىو ما تحيل عليو الرّسالة من موضوعات العالد، والدلابسات التّّ ألصزت في  السّياق: -هـ

 ضوئها.
وىي الوسط أو الدعبر الذي من خلالو يتم انتقاؿ الرّسالة من الدرسل إلذ الدرسل  القناة: -و

 و صوتي.إليو، وىو الأثنً أو خطوط الذاتف السّلكية فييما ىو شفوي أ
  .(12)وتريع ىذه العوامل أو الفواعل تعمل تريعا في تحقق أو لصاح العملية التّواصلية
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 :مخطط العملية التّااللية -3-2

 يمكن توضيح عملية التّواصل بشكل موجز وبسيط على النحو التّالر: 

يستقبلها الدرسل إليو ومن الضروري أف  رسالةبإنتاج أو صناعة ومن تذة أداء  الدرسلحيث يقوـ 
تتضمن الرّسالة لكي تكوف فياعلة، لزتوى كلاميا أو خطيا يعيو الدرسل إليو في الوقت ذاتو، ولا بدُّ أفْ 
تكوف الرّسالة بلغة ما أو نظاـ رموز شرطو لنجاح العملية التّواصلية أفْ يكوف اتفاقيا أو مشتركا بنٌ 

ئيا، وتتطلب الرّسالة أخنًاً قناة اتصاؿ تسمح بانتقالذا الفيزيائي من الدصدر الدرسل والدرسل إليو ولو جز 
 )الدرسل( إلذ جهة الاستقباؿ )الدرسل إليو(

 

 السّياؽ )لزتوى(

 الدرسل .........................            الرّسالة       .......................    الدرسل إليو

 القناة

 (13)السّنن )نظاـ رموز(

وما يمكن أفْ لطتم بو التّواصل عند روماف جاكبسوف ىو أفّ اللغوينٌ قبلو لد يعنًوا التّواصل غنً 
 .(14)اللغوي ألعية كبنًة، بل كاف جُلّ تركيزىم على التّواصل باللغة البشرية
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  :نظرية المعلامات -رابعا

ىذه النظرية بالبحوث والدّراسات العلمية التّّ تتناوؿ العمليات الدتصلة ببث الدعلومات  تػَعْنى
واستقبالذا، وكل ما يتصل بها من أمور تتكيف تبعا لذا تلك العمليات. ولقد كاف الدهندسوف ىو أوّؿ 

ها لضو من أبدى اىتماما حقيقا بمشكلات التّواصل، وذلك بأف يؤمنوا قناة البث من إرساؿ رسائل
  Norbert Wienerنر ييفينوربنً جهاز الاستقباؿ دوف تقطع أو تشوّه، غنً أف ظهور عالد الرّياضيات 

كاف الحدث الأبرز إذْ يعود إليو وضع الأسس لقياـ حقل معرفي جديد يهتم اىتماما  (م4811-4111)
 نطيقا أو "علم التّحكم" شكلات التّواصل، وىو علم السّيبر نظاميًا بم

وىو علم توظيف الآلات ذاتية الحركة ورد فيعلها الدنضبط نتيجة لدثنً لزدّد، وىي آراء كما ىو 
واضح تتفق والدذىب السّلوكي، الذي يرى أفّّ السّلوؾ الذي يصدر عن أي شخص في موقف معنٌ 

خلاؿ يينر فيتجاه مثنً خارجي لزدّد. واشتغل  ىو نتيجة أو رد فيعل ألر أو تلقائي سبق لو أف تعلّمو
الحرب العالدية الثانية بالقذائف التّّ يمكن لذا أفْ تضرب أىدافيها بدقة عن بعد. وقسّم الآلات إلذ 
لظطنٌ النمط الأوّؿ منها: الآلات التّّ ينبغي لذا أف تحقق ىدفيا معلوما، والنمط الثاني: الآلات التّّ 

من الآلات لغب أف تكوف قابلة  ينبغي لذا أف تجد الإجابة الصحيحة عن سؤاؿ بعينو. وعليو كل آلة
سْتػَ 

ُ
  .(15)لةبَ قْ لاستقباؿ رسالة ما من خارجها، وثانيا أف تتصرؼ وفيقا للرسالة الد

( بعرض 4141-1994) Claude Channonقاـ عالد الرّياضيات كلود شانوف  4118و في عاـ 
 Warren Weaver رفوارين وياسمو  ـ قاـ عالد رياضيات آخر4111مقولاتها الأساسية ، و في سنة 

ببياف ألعيتها العامّة لتطوّر العلم ، و على كلّ قاـ ىذاف العالداف بوضع كتاب مشترؾ  (م4811-4198)
وف سانيّ تحت عنواف "نظرية رياضية في التّواصل" و ىو كتاب موّجو للمشتغلنٌ بالرّياضيات ، أما اللّ 

يستفيدوا منو ، و لكن ىناؾ من اللسانينٌ من انبرى إلذ فيلن الذي يفتقدوف لدعرفية رياضية جيدة 
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تقريبها من حقل الدشتغلنٌ باللغة البشرية بعد مراجعتها في مصادرىا الأساسية )الرّياضية( منهم شارؿ 
 .......Charles Francis Hockett (4141-.)فيرنسيس ىوكيت 

الدشتغلنٌ بتصميم ألاف تأسيس ولقد كاف أقصى ما ىدؼ إليو علماء الرّياضيات والفيزياء من 
أقصد الوسائل التّّ بها يتم إرساؿ الرّسائل، وكيفية تذكرىا وفيهمها فيهما دقيقا. وكذلك فيعل اللسانيوف 

فيأقاموا منهجهم في التّحليل اللساني على تدييز  ؛ولا سيما البنيويوف بعد أفْ استوعبوا نظرية الدعلومات
 .(16)ليس لذا علاقة وألعية في عملية التّواصل الظواىر اللغوية ذات العلاقة من تلك

واكتسبت نظرية روماف جاكبسوف اللسانية ألعيتها في ضوء نظرية الدعلومات، حينما أكد على 
ضرورة تحديد السّمات الفارقة في الصوت، أي السّمات الثابتة والفاصلة أو الجوىرية في وحدة لغوية 

 .(17)ما

الذا البشري مشكلتنٌ، الأولذ: تأسيس الوسائل التّّ يتم بها وتواجو نظرية الدعلومات في لر   
إلصاز أو تحقق التّواصل والثاني: ما لػدث بالضبط في عقوؿ طرفي العملية التّواصلية )الدرسل والدرسل 

)تحويل الفكرة إلذ نظاـ من  Encodingإليو(. فيالدتكلم يقوـ بتشفنً الفكرة كأجزاء من الدعلومات 
 Decodingواصلية( والدستمع أو الدستقبل الذي يقوـ بعملية حل أو تفكيك الشفرة الإشارات التّ 

)تحويل الإشارات التّواصلية إلذ معرفية(، وىذه العملية معقدة جدًّا. والجزء الذي لغري إرسالو من 
الدعلومات يكوف معلوما للمتكلم بالضرورة وبعمل على وصولو إلذ الدستقبل بصورة واضحة في ضل 

لد غموضا أو تنظيم الدكوّنات وتحديد القيمة الفعلية لكل كلمة، وإبعاد كل عنصر من شأنو أفْ يو 
سوء فيهم من قبل الدستقبل كتجانس الألفاظ وجِدّة الدعلومات وقيمتها تنبني على عدـ توقع أو قلة 
احتماؿ العنصر الدوالر في السّلسلة الكلامية من الرّسالة فيقولنا القارات يابسة والبحار والمحيطات عبارة 

عنى القارات شيئا وكذلك عنصر "الداء" عن ماء. قيمة الدعلومة فييو صفرية فيعنصر يابسة لا يزيد لد
بالنسبة للمحيطات والبحار. ودوف شك أف بناء الرّسالة ونقلها كمعلومات تحتاج إلذ جهد. والجهد 

                                                           

 .426-425، صإفييتشاتجاىات البحث اللساني، ميلكا  -  16
 .426، صالدرجع نفسو -  17



 

ىنا ليس ما ىو مادي عضوي، وإلّظا يتعلق بعملية الاختيار الدقصودة لدكونات الرّسالة وعناصرىا من 
مات دوف الحاجة إلذ عدد أكبر من الوحدات أو العناصر أجل أفْ تبلغ متلقيها بكم أكبر من الدعلو 

 .(18)اللغوية. إفّ الرّسالة وفيق ىذه النظرية عبارة عن كم من الدعلومات
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