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III- Le développement des systèmes d’information : 

Les tendances en matière de développement des systèmes 

d'information ont tendance à changer en termes d'utilisation de 

l'informatique, d'utilisation du bureau et des méthodes de 

communication. Les systèmes de distribution vont généralement de 

très grandes distributions (systèmes intermédiaires) à des distributions 

très larges, voire systématiques (distributions systématiques). 

III-1 Informatique : L'informatique est la science et la technologie 

utilisées pour traiter automatiquement les données. Un système 

informatique est constitué de matériel (principalement des 

ordinateurs) et des éléments logiciels (programmes écrits, programmes 

d'application, logiciels spéciaux, etc.). ). L’informatique est utilisée 

dans tous les domaines des opérations commerciales :Fonctions 

comptables et administratives, Aide à la Décision (SIAD : système 

d'aide à la décision, système expert)Industrie manufacturière, 

production : gestion des processus industriels, 

III-2 Système d'aide à la décision (SIAD) :  

      SIAD sont des outils informatiques d'aide à la décision appliqués 

aux processus impliquant une interaction homme-machine. Ils 

permettent aux décideurs d’accéder à de grandes quantités de données, 

d’exécuter des simulations, de tester, d’évaluer différentes solutions 

possibles, et bien plus encore. Il peut être utilisé pour des décisions, 

tactiques ou actions stratégiques. Exemple : un tableur (par exemple 
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MICROSOFT EXCEL) permet de faire des prédictions basées sur des 

données historiques, de fournir des informations calculées sur les 

options d'investissement, de rechercher des données à plusieurs 

niveaux, etc. Rend possible…. 

      Les systèmes de gestion de données (par exemple MICROSOFT 

ACCESS) permettent de travailler avec de grands nombres, d'extraire 

des données artificielles, de maintenir des bases de données 

statistiques, etc., grâce aux langages de rendu et de requête. Rend 

possible. 

III-3 Système expert :  

      Les systèmes experts sont des logiciels informatiques qui simulent 

le raisonnement humain et produisent des conclusions basées sur des 

connaissances fondées sur des règles. Il fournit aux utilisateurs des 

connaissances et une expertise, leur permettant d'analyser et 

d'interpréter les problèmes comme un expert. Exemple : Les systèmes 

experts dans le domaine de la gestion fournissent des analyses 

financières, comptables, stratégiques, etc. Rend possible. 

III-4 La bureautique :  

      Le bureau automatisé est un ensemble d'outils (méthodes, 

méthodes, processus, etc.) permettant d'initier des activités de bureau 

et, notamment, de traiter la parole, la communication écrite et les 

images. Le bureau automatisé utilise des compétences en 

informatique, en communication et en gestion. Parmi les principales 
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évolutions, on peut citer celles liées au développement des machines 

et des logiciels de traitement de texte, au développement du courrier et 

agenda électronique. 

III-5 La téléinformatique : 

      La téléinformatique est un domaine technologique qui combine 

l'utilisation des ordinateurs, des télécommunications et des 

technologies audiovisuelles avec le traitement des données, des 

images et des sons. Les principales évolutions liées au développement 

des télécommunications comprennent les réseaux de communication 

(télématique), les réseaux locaux d'entreprises, les réseaux publics, 

etc. On peut compter l'émergence de services fournis via.Les 

nouvelles technologies de l'information et de la communication liées 

aux usages multimédia (traitement audio et vidéo) et toutes les 

technologies liées à Internet (réseaux hypertextes, vidéo, messages 

électroniques) sont en plein développement. 
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