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وحدة

ونھدف من خلال ھذه الحصة إلى تعریف الطالب بـ:
1/ الاستبیان: تعریفھ، أنواعھ.
2/ المقابلة: تعریفھا، أنواعھا.

3/ الملاحظة: تعریفھا، أنواعھا.
4/ الاختبارات: تعریفھا، أنواعھا.
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مقدمة

تختلف أدوات البحث العلمي ووسائلھ في المجال الریاضي من بحث إلى آخر، ومن أھم ھاتھ الأدوات الاختبارات بأنواعھا، الاستبیانات، المقابلة
والملاحظة، المقاییس النفسیة...الخ، وتتحدد الأداة المناسبة في ضوء أھداف البحث وفرضیاتھ والأسئلة التي یسعى إلى الإجابة عنھا، وقد یحتاج الباحث
إلى استخدام أكثر من أداة حتى یتمكن من الإجابة عن جمیع الأسئلة التي تطرحھا دراستھ بدقة، فأدوات جمع البیانات ھي الوسائل التي یستخدمھا
الباحث في حصولھ على المعلومات المطلوبة من أفراد العینة أو المبحوثین، وتتباین أدوات البحث في قدرتھا على قیاس الاستجابة المطلوبة، فالأداة
التي تقیس استجابة معینة قد لا تكون قادرة على قیاس استجابة أخرى. لھذا كان من الضروري لكل باحث أن یكون مطلعاً على جمیع أدوات البحث
العلمي حتى یستطیع اختیار الأنسب منھا لدراستھ، ملماً بخصائص تلك الأدوات من حیث مزایاھا وعیوبھا، ممتلكاً لمھارة تصمیمھا واستخدامھا بشكل

فعال، قادراً على تفسیر النتائج التي یتم جمعھا من خلالھا.
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I:الاستبیان

ً بالرغم من أھمیة وقوة الأدوات الأخرى، ومما یشجع على استخدام یعتبر الاستبیان أو الاستبانة من بین أكثر أدوات جمع البیانات استخداما
الاستبیان عدد من المزایا ومنھا التكالیف النسبیة المنخفضة لھا كأداة لجمع المعلومات وإمكانیة تطبیقھا على أعداد كبیرة، كما أنھا توفر الإحساس
بعدم معرفة شخصیة المستجیب وبالتالي الحصول على المعلومات الحساسة وتتمیز بسھولة تفریغ البیانات وتحلیلھا، وتفسیر النتائج وعدم حاجة
المستجیب للاجتھاد؛ حیث المطلوب منھ ھو اختیار الجواب المناسب فقط، بالإضافة إلى إمكانیة إیصالھا لأشخاص یصعب الوصول إلیھم. وعلى

الرغم من ھذه المزایا إلا أن لھ عیوباً تتلخص في أن بعض المستجیبین قد:
- یعانون من قصور في الإدراك أو الذاكرة.

- غیر قادرین على التعبیر اللفظي عن انطباعاتھم وأفكارھم تعبیراً دقیقاً.

- لیس لدیھم الحریة للبوح بما لدیھم من معلومات أو لا یرغبون في ذلك.

- یمیلون إلى تجاھل أسئلة معینة أو یزیفون إجاباتھم بما یتفق مع تحیزاتھم أو حمایة مصالحھم أو الظھور في صورة أفضل أو إرضاء الباحث.
- یمیلون إلى عدم إیلاء الاستبیان اھتماماً جدیاً فیملأون استمارتھا بإھمال أو یسجلون ما یفترضون حدوثھ.

1. أنواع الاستبیان:
   تتنوع أشكال الاستبیانات حسب طریقة الإجابة عن فقراتھا، وفیما یلي عرضاً لأبرز ھذه الأشكال (عباس ونوقل والعبسي وأبو عواد (2009).

1.1. الاستبانة ذات الإجابات مقیدة النھایة (أو ذات البدائل المختارة سلفاً):
وھذه الصیغة ھى الغالبة في الاستبیان، حیث یتم استخدام مقیاس ( لیكرت) المكون من فئات استجابة محددة مسبقاً مثل:

غیر موافق جداً، غیر موافق، محاید، موافق، موافق جداً.
دائماً، غالباً، أحیاناً، نادراً.

بدرجة كبیرة جداً، بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداً.

ویتم إعطاء قیمة لكل استجابة تتراوح من (1 إلى 4 إلى 5)
وھذه الصیغة من الاستبانة تتمیز بسھولة إجابة فقراتھا من قبل المستجیبین وسھولة تفریغ المعلومات وتحلیلھا من قبل الباحث، وتشجیع المشاركین
ً كبیرین، وإن كان یعاب علیھا : قلة كشفھا عن دوافع المستجیب لأن استجاباتھا المحددة قد تلزمھ بأخذ على الإجابة، لأنھا لا تستغرق وقتاً وجھدا
موقف من قضیة لم یكن قد تبلور رأیھ فیھا و تجبره على إعطاء إجابات لا تعبر عن أفكاره تعبیراً دقیقاً، وعدم معرفة مراد المستجیب تماما فموافق

بشدة مثلاً قد تختلف من شخص لآخر، وأن المستجیب قد لا یجد بین الإجابات الجاھزة ما یریده.

a) الاستبانة المفتوحة حیث تكون الاستجابات بھا حرة أو غیر مقیدة:

ویعبر عنھا المستجیب بكلماتھ بنفسھ مثل: ما ھي أھم المشكلات التي تعاني منھا العملیة التعلیمیة في معاھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة
والریاضیة ؟ وتتمیز الاستبانة المفتوحة بأنھا :
تعطي للمستجیب وقتاً للتفكیر وعرض أفكاره.

یعبر المستجیب باللغة التي یراھا مناسبة.

إمكانیة تفسیر آراء المستجیبین .

ولذا فإن صدقھا یعتمد على المستجیب بشكل كبیر وعیوبھا تكمن في صعوبة تصنیف الاستجابات وعرضھا وتفسیرھا، وتعتبر ھامة في مرحلة
الاستكشاف أو استطلاع الآراء في موضوع ما یراد عمل دراسة فیھ.

i) الاستبانة التي تكون الاستجابات فیھا مقیدة ومفتوحة :

حیث یتم سؤال المستجیبین بأسئلة محددة وأخرى مفتوحة ویستعمل ھذا النوع عندما یكون موضوع البحث صعباً وعلى درجة من التعقید، ویمتاز
بأنھ أكثر كفاءة في الحصول على معلومات كما أنھ یعطي للمستجیب فرصة لإبداء رأیھ ، وقد یستعاض عن الأسئلة المفتوحة بترك صفحة أو أكثر

بیضاء في آخر الاستبانة یكتب فیھا المستجیبون ما یشاؤون مما لم یسألوا عنھ، أو ما یرغبون بإیضاحھ.
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1 الاستبانة المصورة :

حیث تقدم فیھا الأسئلة على شكل صور بدلا من العبارات المكتوبة، وھذا النوع مفید مع الأطفال والأمیین ومن عیوبھا اقتصار استخدامھا على
المواقف التي تتضمن خصائص بصریة یمكن تمییزھا وفھمھا.

1 الاستبانة ذات إجابات التكملة :

وھي تشبھ الاستبانة المفتوحة من حیث أنھا تعطي المستجیب فرصة حریة التعبیر، وھي مغلقة أیضاً لأن حریة المستجیب في التعبیر مقیدة بمعلومة
محددة حسب طبیعة السؤال

الاستبیان:
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II:المقابلة

1. تعریفھا:
المقابلة ھي محادثة موجھة (أي أنھا لیست لمجرد الرغبة في المحادثة ذاتھا) یقوم بھا فرد مع آخر أو مع أفراد، بھدف حصولھ على أنواع من
المعلومات لاستخدامھا في بحث علمي أو للاستعانة بھا في عملیة التوجیھ والتشخیص والعلاج، أو ھي أداة لجمع المعلومات التي تمكن الباحث من
ً لوجھ بغرض طرح الأسئلة للاجابة عنھا، وتعتبر الإجابة عن تساؤلات البحث أو اختبار فرضیاتھ ، وتعتمد على مقابلة الباحث للمستجیب وجھا

المقابلة استبیاناً شفویاً.

كما تعرف المقابلة بأنھا تفاعل لفظي بین شخصین أو أكثر في موقف مواجھة؛ فھناك بیانات ومعلومات لا یمكن الحصول علیھا إلا بمقابلة الباحث
للمبحوث وجھاً لوجھ، ففي مناسبات متعددة یدرك الباحث ضرورة رؤیة وسماع صوت وكلمات عدد من

الأشخاص موضوع البحث.
وتستخدم المقابلة في البحوث بھدف الابتعاد عن رؤیة الفرد كشخص منفصل عن البیانات التي یدلي بھا، باعتبار أن البیانات تتولد نتیجة المحادثة
بین شخصین أو أكثر وتبادل وجھات نظرھما بشأن موضوع البحث، فالمقابلة لیست حصرا إما ذاتیة أو موضوعیة، وتمكن المقابلات المشاركین
من مناقشة تفسیراتھم في العالم الذي یعیشون فیھ والتعبیر عن وجھات نظرھم الخاصة في المواقف التي یعیشون فیھا وبھذا، فالمقابلة لیست مجرد

مقابلة مع المعنیین بھدف جمع بیانات عن الحیاة إنھا جزء من الحیاة نفسھا، الذي یعد الفرد جزءاً منھا.

2. أشكال المقابلة :
مقابلة فردیة : یقابل فیھا الباحث فرداً واحداً فقط .

مقابلة جماعیة : یقابل فیھا عدداً من الأشخاص.
مقابلة عفویة : كتلك التي یقابل فیھا المعلم أحد أولیاء الأمور.

مقابلة متعمقة ومقصودة: كجلسات التحلیل النفسي.
تتخذ المقابلة حسب أھدافھا أشكالاً متعددة :

مقابلة مسحیة : بھدف الحصول على معلومات وبیانات وآراء كتلك التي تستخدم في دراسات الرأي العام أو دراسة الاتجاھات.
مقابلة تشخیصیة : تھدف إلى تحدید مشكلة ما ومعرفة أسبابھا وعواملھا

مقابلة علاجیة : تھدف إلى تقدیم ید العون لشخص یواجھ مشكلة ما
إن المقابلة كأداة لجمع المعلومات تعتبر مناسبة في الحالات التالیة:

1. حین یكون المستجیبون أطفالاً أو لا یعرفون القراءة والكتابة، أو كباراً في السن أو مرضى أو غیر راغبین في الإدلاء بآرائھم كتابة.

2. حین یتطلب البحث اطلاع الباحث على الظاھرة التي یدرسھا بنفسھ.

3. حین یتطلب البحث إجراء الحدیث مع بعض الأشخاص معا كالطلاب في الفصل أو الكلیة.

4. حین یكون ھدف الباحث الحصول على وصف كیفي بدلاً من الوصف الكمي الرقمي.

5. حین یتطلب الحصول على المعلومات وجود علاقات شخصیة قویة مع المستجیبین
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III:الملاحظة

1. تعریفھا:
ھي توجیھ الحواس لمشاھدة ومراقبة سلوك معین أو ظاھرة معینة وتسجیل جوانب ذلك السلوك أو خصائصھ . فھناك ظواھر لا یتمكن الباحث من
دراستھا عن طریق المقابلة أو الاستبانة ولا بد لھ من اختبارھا بنفسھ مباشرة مثل : العادات والتقالید الاجتماعیة والاحتفالات والأعیاد وغیرھا ،

حیث تتطلب ھذه المواقف من الباحث أن یعیشھا بنفسھ بملاحظة واعیة.

وتعد البیانات الناتجة عن الملاحظة مفیدة وجذابة، لأنھا تتیح للباحث فرصة جمع بیانات حیة في مواقف حیة، وتعطي الفرصة لھ للنظر إلى ما
یجري في الموقع ولیس ما یتوفر في متناول الید، وھذا یمكن الباحث من فھم سیاق البرامج، وأن یكون منفتح العقل، واستقرائیاً لرؤیة الأشیاء التي
قد تغیب عن غیر وعي، ولاكتشاف الأشیاء التي قد لا یتحدث عنھا المشاركون بحریة في حالة استخدام المقابلة، كما تتیح الفرصة لتجاوز البیانات
المستندة إلى الإدراك والتصور، والوصول إلى معرفة شخصیة ولأن الأحداث الملاحظة تكون أقل قابلیة للتنبؤ، فھناك إنعاش لھذا النوع من

:(Cohen, Manion, & Morrison 2005 ) البیانات. وتعمل الملاحظة على تمكین الباحث من جمع بیانات عن كل مما یلي
الظروف المادیة (مثل البیئة المادیة وتنظیمھا).

الظروف الإنسانیة (على سبیل المثال التنظیمات الإنسانیة، وخصائص الأفراد الذین یتم التعامل معھم، والنوع الإنساني (الجنس)، والطبقة
الاجتماعیة).

الظروف التفاعلیة (مثل التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة التي تحدث، سواء كانت رسمیة أم غیر رسمیة، ومخطط لھا، أم غیر مخططة، ولفظیة أم
غیر لفظیة، وغیر ذلك.

الظروف البرامجیة (مثل الموارد والأسالیب التربویة، والمناھج، وغیر ذلك.

2. أنواع الملاحظة:
2.1. الملاحظة المباشرة وغیر المباشرة :

الملاحظة المباشرة ھي التي یقوم فیھا الباحث بملاحظة سلوك معین من خلال اتصالھ مباشرة بالأشخاص أو الأشیاء التي یقوم بدراستھا ، أما
الملاحظة غیر المباشرة : فھي التي یقوم بھا الباحث بالاطلاع على السجلات والتقاریر والمذكرات التي أعدھا الآخرون ، فحین یراقب الباحث عدداً
ً من الطلبة ذوي السلوك العدواني فإنھ یقوم بملاحظة مباشرة ولكنھ حین یدرس ملفاتھم في المدرسة من الطلاب المتسربین من المدرسة أو عددا

وتقاریر معلمیھم فإنھ یقوم بملاحظة غیر مباشرة.

a) الملاحظة المحددة وغیر المحددة:

حین یكون لدى الباحث تصور مسبق عن نوع المعلومات التي یلاحظھا أو نوع السلوك الذي یراقبھ ، تكون ملاحظتھ محددة أما في الملاحظة غیر
المحددة فیقوم الباحث فیھا بدراسة مسحیة للتعرف إلى واقع معین أو الجمع المعلومات والبیانات. من الطلبة

b) الملاحظة بالمشاركة والملاحظة دون المشاركة :

حین یقوم الباحث بإجراء ملاحظاتھ من خلال القیام بدور المتفرج أو المراقب فھذه ملاحظة بدون مشاركة، أما الملاحظة بالمشاركة (الكلیة أو
الجزئیة) فھي التي یجریھا الباحث أثناء مشاركتھ لمن یدرسھم في الأنشطة التي یقومون بھا فیعیش الباحث الحدث نفسھ كعضو في الجماعة التي
یلاحظھا ( بشكل صریح بحیث یعلن الباحث عن نفسھ للعینة بأنھ یرغب العمل في التنظیم كباحث ، أو بشكل مستتر لا یفصح فیھا الباحث عن نفسھ
لعینة البحث ) فالباحث الذي یمثل دور السجین ویعیش بین المسجونین لدراسة سلوكھم فإنھ یقوم بملاحظة بالمشاركة، أما الباحث الذي یدخل السجن

كباحث فإنھ یقوم بملاحظة دون مشاركة.

c) الملاحظة المقصودة والملاحظة غیر المقصودة:

الملاحظة المقصودة : یقوم فیھا الباحث بالاتصال الھادف بموقف معین أو أشخاص معینین لتسجیل مواقف معینة ، والملاحظة غیر المقصودة
(العرضیة) یلاحظ فیھا الباحث عن طریق الصدفة وجود سلوك ما.
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IV:الاختبارات

1. تعریفھا:
یعرف ساكس (Sax) المشار إلیھ في أبي علام (2002) الاختبار بأنھ مطلب أو أكثر یستخدم للحصول على ملاحظات منظمة تمثل سمة نفسیة أو

تربویة، كما یعرفھ براون (Brown 1976) بأنھ إجراء منظم لقیاس عینة من السلوك.

2. تصنیف الاختبارات:
تصنف الاختبارات بناءً على أسس عدة، منھا :

ظروف التطبیق فردیة وجماعیة
التعلیمات وطریقة الاستجابة شفویة، ومكتوبة .

الشيء المقاس اختبارات الذكاء واختبارات الاستعداد واختبارات التحصیل واختبارات الشخصیة، واختبارات المیول.
الصیاغة وشكل الفقرات: موضوعیة، ومقالیة
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