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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
وذلك . التدريب والفعالية التنظيمية استراتيجية بين تربط التي هدفت هذه الدراسة الى تحديد طبيعة العلاقة       

لمدى تحقق استراتيجية تدريب الموارد البشرية المطبقة في مكتبات مراكز الابحاث ، من خلال دراسة وصفية تحليلية 
العلمية للفعالية التنظيمية، وبالاعتماد على اداة الاستبيان. وخلصت هذه الدراسة الى عدم وجود علاقة ذات دلالة 

 .العلمية احصائية بين استراتيجية التدريب والفعالية التنظيمية في مكتبات مراكز الابحاث 
الروييف،،  الرضرا ، الجرودة الشراملة، التردريب اسرتراتيجية المتخصصرة، المكتبرات المواردالبشررية، :الكلماا  المتتايياة
 .التنظيمية الفعالية ،الالتزام الوييف،

 .JEL:J28 .L15. O15. J24  I23تصنيف 

Abstract : 
         This study aimed to determine the nature of the relationship between 

the training strategy and organizational effectiveness,This is done through a 

descriptive-analytical study, of the extent to which the human resources 

training strategy applied in the libraries of scientific research centres 

achieves organizational effectiveness, by relying on the questionnaire tool. 

This study concluded that there is no statistically significant relationship 

between the training strategy and organizational effectiveness in the libraries 

of scientific research centres. 

Key words: human resources, specialized libraries, training strategy, Total 

Quality , Job Satisfaction, Job commitment  ,organizational effectiveness 

JEL classification codes: J28. L15. O15. J24. I23 
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 . مقدمة: 1
تتمكن المكتبات المتخصصة من تحقيق الدور الريادي في أواسط النخبة العلمية حتى         

 التي الراهنة التحدياتخاصة امام  ،وتؤدي ويائفها بكل نجاح داخل مراكز الابحاث العلمية
أضحى من ، لمواكبتها تغييرات إحداث الأعمال والتي استوجبت بيئة على نفسها فرضت

تعمل على ، طاقات بشرية ذات قوة فعالةتسمح  بتوفير  ،تدريبيةالضروري استدراج استراتيجية 
لهذه  الفعالية التنظيمية بتحسينتسمح كما  .تطويرها وتنميتها على البدل والعطاء ،إيقايها
 التنظيمية إحدى الفعالية تشكل ومنه والإدارة، المورد البشري من كل جانب من المكتبات
 علاقة بالمكتبة المتخصصة إلى لها التي الأطراف مختلف تسعى هدف، كما تعد الهامة المحاور
 أن بحكم التنظيم،، الجانب من خاصة الفعالية ماهية تحديد في الصعوبة تكمن لكن .تحقيقه
النتائج  حيث من تختلف لكنها والتكنولوجية المادية المكونات نفس تملك المكتبات من الكثير
 التالي:  النحو على بحثنا إشكالية حدود تتضح سبق ما على افبناء. والتنظيم

 مكتبا  مراكز الابحاث العلميةالمطبقة في الموارد البشرية تدريب استراتيجية هل تحقق 
 .؟التعالية التنظيمية

 :التالية الفرعية الأسئلة من مجموعة إلى مهايقستارتأينا ، الإشكالية هاته عن الإجابة ولتسهيل
 العلمية استراتيجية تدريب الموارد البشرية؟.هل تتبنى مكتبات مراكز الابحاث  .1
 هل تهتم مكتبات مراكز الأبحاث العلمية المدروسة بالفعاليةالتنظيمية؟. .2
هل يوجد علاقة بين استراتيجية تدريب الموارد البشرية والفاعلية التنظيمية بمتغيراتها )الالتزام  .3

 مراكز الأبحاث العلمية؟.الوييف،، الرضى الوييف،، الجودة الشاملة( في مكتبات 
 هل يوجد علاقة بين استراتيجية تدريب الموارد البشرية  و الالتزام الوييف،؟. .4
 الوييف،؟.الرضاهل يوجد علاقة بين استراتيجية تدريب الموارد البشرية  و  .5
 هل يوجد علاقة بين استراتيجية تدريب الموارد البشرية  و الجودة الشاملة؟. .6
 :التالية الفرضيات حددنا الفرعية، الأسئلة مختلف عن والإجابة السابقة الإشكالية لمعالجةو 
 تتبنى مكتبات مراكز الابحاث العلمية المدروسة استراتيجية تدريب الموارد البشرية. .1
 التنظيمية. الفعالية تهتم مكتبات مراكز الأبحاث العلمية المدروسة بتقييم .2
التنظيمية  الفعاليةو  استراتيجية تدريب الموارد البشريةيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  .3

 المدروسة.كتبات المفي  (الجودة الشاملةبمتغيراتها )الالتزام التنظيم،، الرضى الوييف،، 
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 الوييف، تدريب الموارد البشرية والالتزاميوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية  .4
 الوييف،. الرضاو  اتيجية تدريب الموارد البشريةتر يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اس .5
 يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية تدريب الموارد البشرية والجودة الشاملة  .6

 :الدراسة أهداف .1.1
استراتيجية التدريب المتبعة في  واقع على إن الهدف الأساس، من البحث هو التعرف       

بمتغيراتها الالتزام  الفعالية التنظيمية مع انسجامها ومدى، مكتبات مراكز الابحاث العلمية
 المتبعة التدريب استراتيجية كشف التفاعل الموجود بينو .والجودة الشاملة، الوييف،الرضا ،الوييف،
 .كتبات والفعالية التنظيميةهذه الم في

 :الدراسة أهمية .1.1
يعد مدخلًا هاما يزيد  ،و المستقبلأهمية استراتيجية التدريب وأهمية مردودها في الحاضر       

فضلًا عن إكسابهم المعلومات والمهارات  ،من فاعلية الافراد ويساعد على رفع كفاءتهم النوعية
بالإضافة إلى إحداث تغيرات  ،ويساهم في زيادة قدراتهم في أداء الويائف ،الوييفية اللازمة

وتنمية  ،واكسابهم المعرفة الجيدة ،إيجابية في سلوكهم وفي علاقتهم بالعمل والعاملين نحو الأفضل
وتطوير العادات  ،والتأثير في اتجاهاتهم وتعديل أفكارهم وسلوكياتهم ،قدراتهم وصقل مهاراتهم

 .والأساليب التي يستخدمونها للنجاح والتفوق في العمل
 :الدراسة وأبعاد محددا  .1.1

مكتبات متخصصة تابعة لمراكز الابحاث العلمية الجزائرية وه،:  دراسة ثمانية :المكاني الإطار -
مكتبة مركز البحث ، CRSTDLAمكتبة مركز البحث العلم، والتقني لتطوير اللغة العربية 

، مكتبة مركز CERIST، مكتبة مركز البحث في الإعلام العلم، والتقني COMENAالنووي
، مكتبة مركز تنمية GRAAGالبحث في علم الفلك والفيزياء الفلكية والجيوفيزياء 

، مكتبة مركز CDER، مكتبة مركز تنمية الطاقات المتجددة CDTAالتكنولوجيات المتطورة 
، مكتبة مركز البحث في تكنولوجيا  CREADالبحث في الاقتصاد المطبق من أجل التنمية

  CRTSEلطاقويةانصف النواقل 
 بمكتبات مراكز الابحاث العلمية  المويفةكل الموارد البشرية   شملت : البشري الإطار -

 :الدراسة في المستخدم المنهج .1.1
 الذي المنهج لأنه، الحالية الدراسة لطبيعة لمناسبته التحليل، الوصف، المنهج انالباحث اتبع       

في الواقع، و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها  ،يعنى بدارسة الظاهرة أو الحدث كما ه
البحث  ة أي تحويل المعلومات الناتجة عنأو كمياً بتكميم المعرف .تعبيرا كيفياً بالكلمات والجمل
خلاله حجم  الكم، يعطيها وصفا رقميا يتضح منفالتعبير ومنه ".إلى الأرقام و النسب المئوية
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اما التعبير الكيف، هو وصف لواقع الظاهرة بتوضيح  ،الظاهرة ودرجة ارتباطها بغيرها
 (111، صفحة  2113)معتوق ، ".خصائصها

 السابقة:  الدراسا  .1.1
 الجودة تحقيق في ودورها التدريبية البرامج" بعنوان (2113عمار ) عيش، دراسة بن        
 دلالة ذات علاقة وجود أهمها النتائج من جملة إلى ان الباحث توصل. حيث بالمنظمات الشاملة
 وبين التدريبية البرامج ،تقييم التدريبية الاحتياجات ،تحديد التدريبية البرامج تصميم بين إحصائية
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تبين ،كما الدراسة محل بالمؤسسة الشاملة الجودة تحقيق
 ،العمر الجنس متغير من كل إلى تعود المستقصين إجابات بين 0.05 دلالة مستوى عند

 .(2113)بن عيش،، .التعليم، ،المستوى الوييفية ،الدرجة
 مقارنة دراسة المنظمة وفعالية التنظيم، الالتزام" بعنوان (1996) وآخرون خضير دراسة        
 الالتزام درجة نخففا با النتائج وأسفرت، بغداد جامعة في والإنسانية العلمية الكليات بين

 الإنتاجية في الارتفاع بين والإنسانية العلمية الكليات في الفعالية مستوى ،وتفاوت التنظيم،
 وبين الالتزام بين موجبة علاقة وجودو الأهداف.  تحقيق في والتماثل الوييف، للرضا والتأرجح
 . (1996)خضير و آخرون،  الفعالية

البرامج  قادة لدى التنظيمية والفعالية الوييف، الرضا"بعنوان Lee(1999)  لي دراسة        
 الرضا لاختبار الدراسة هذه كوريا هدفت جمهورية في مختارة وجامعات كليات في الرياضية
 دلالة ذات فروق توجد نه لابأ النتائج أيهرت. الرياضيين القادة التنظيمية بين والفعالية الوييف،
 الكليات في الرياضية بين الفرق التنظيمية والفعالية الوييف، الرضا من كل تقدير في إحصائية
 .(Lee, 1999)كوريا جمهورية في والجامعات

 معظم وبين الحالية الدراسة بين وثيقة علاقةوجود  السابقة: الدراساتما يتضح من         
 على ركزت الحالية الدراسة أن ،إلا والإجراءات مشكلة الدراسة حيث من السابقة الدراسات

 الجزائرية لمكتبات مراكز الابحاث العلمية التنظيمية الفعالية قياساستراتيجية التدريب وعلى 
 متخذة حالة كدراسة يميةالتنظ الفعاليةاستراتيجية التدريب و  تناولت بأنها الدراسة هذه ،فتميزت
 تبرز . كماللتحليل وحدة المؤسسة من اتخذت السابقة الدراسات بينما للتحليل، الفرد وحدةً  من

الجودة  ،الرضا الوييف، :وه، التنظيمية الفعالية ومقاييس معايير تعدد السابقة الدراسات
 ه الدراسة.ذا ما سيتم تناوله في هذوه والالتزام الوييف،، الشاملة 
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 التأصيل النظري: 
 متاهيم عامة:  .1

 متهوم المكتبة المتخصصة:  .1.1
المتخصصة في موضوع معين او عدة   ه، المكتبة التي تقتني مجموعة من المواد والمصادر        

وتقوم بتقديم خدماتها المكتبية المتقدمة والمتعمقة والمتخصصة لأشخاص  ،موضوعات ذات علاقة
، وتشمل مكتبات مراكز البحوث العلمية .معينين متخصصين يعملون في مؤسسة متخصصة

مكتبات الجمعيات والهيئات  ،مكتبات المؤسسة التجارية والصناعية والشركات المختلفة
مكتبة الوزارات والدوائر الحكومية  ،صةوالمنظمات والاتحادات والنقابات المتخص

المكتبة التي تهتم باقتناء مواد في موضوع ه،  أو (361، صفحة 2112)عليان ، .المتخصصة
معين او عدة موضوعات تتكون من مجموعات ذات طابع معين تقدم المعلومات للمتخصصين 

 (221، صفحة 1991)محمد ع.،  .متخصصةالذين يعملون في مؤسسة 
 متهوم المورد البشري:  .1.1
"الأعداد الغفيرة والمتنوعة من الأفراد التي لا  ويقصد بالموارد البشرية في مجال المكتبات        

استغلال وفق يستهان بها ذات المواهب، والمهارات العالية، واستغلال تلك الطاقات أفضل 
وجهتان حجم العمل، ونوع العمل. ويقرر حجم العمل للأعداد المناسبة للعاملين، أما نوع 
العمل يقصد به نوعياتهم. ويؤدي الإخفاق في تقرير وتحديد التوزيع الصحيح في كلا الحالتين إلى 

وه، "تلك المجموعات  (11، صفحة 1994، )البنهاوي ."فشل المكتبة في مجابهة الاحتياجات
بشكل جاد و ملتزم، وحيث يتعين أن تتكامل ه من الأفراد القادرين على أداء العمل، الراغبين في
 . (19، صفحة 2114)سيد ، .وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار تنظيم،

 ماهية استراتيجية التدريب : .1
 متهوم استراتيجية التدريب:  .1.1
يكلفون  قد والتي الحالية، ويائفهم يؤدون الأفراد جعل على القادرة العمليات مجمل، ه        

 (Vatier, 1984, p. 203) بمهارة للمكتبة المتخصصة الحسن السير أجل من بها مستقبلا
والإدارية  الفنية في المهارات ايجابي تعديل إحداث إلى الهادفة المخططة الجهود أو تلك. 

 استراتيجية إليها ومن سمات يحتاج التي اتبر والخ المعارف إكسابه بهدف وذلك ،دللفر  والسلوكية
، 2111 )الخالدي،.البيئة في تحدث التي للتطورات وفقاً  تتكيف ومرنة أنها مستمرة التدريبب
مخطط لتنمية  ديناميكية وجهد التدريب عملية ومنه نستنتج أن استراتيجية (126صفحة 
 مهامهم، أداء في قدرة وفاعلية أكثر المتدربين، وجعلهم واتجاهات وسلوك وخبرات معارف
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 في كفاياتهم رفع وتحسين على يساعد بما الكامنة وطاقاتهم إمكاناتهم استغلال من وتمكينهم
 عالية وبكفاءة منتظمة بطريقة أعمالهم ممارسة
 اهمية استراتيجية التدريب .1.1

 ،بذلك للمكتبة المتخصصة العامة السياسات توضيح المكتبة المتخصصة: مستوى على .أ
)عباس محمد،  .منهم المكتبة المتخصصة تريد لما معرفتهم طريق عن. البشرية الموارد أداء يرتفع
مة للعمل على كل مستويات تحسن المعارف والمهارات اللاز  كما  (199، صفحة 2113
 (Werther & Lee, 1985, p. 259)المتخصصة المكتبة

كما   .التوتر الناجم عن النقص في المعرفة والمهارةمن تقليل : على مستوى المورد البشري .ب
 . الكفاءات شرية وقدراتهم كما يساهم في بناءعلى تنمية مهارات الموارد البعمل ت

(Barzucchetti & Jean, 1995, p. 19)   تزيد من التزام العاملين وولائهم كما
 .للمكتبة المتخصصة وتعزز من ادراكهم 

 التنظيمية التعالية ماهية .1
 التنظيمية متهوم التعالية .1.1
ويبير ( Weber)و 1941عام ويك (Weick) أمثال الباحثين من الكثير إليها نظر        
 1915هيربنياك عام (Herbiniak)و1991 بيرنارد عام( Bernard) و1939 عام
 أن اعتبار على المنظمة نجاح مدى تحدد أنها، غيرهمو   1969  عام ستيرز( Steers)و

 أهداف لتحقيق تسعى والموارد الأفراد من مجموعة من مكونة عقلانية وحدات تمثل المنظمات
 فعال نظام (Argyris) وآرجيرس (Likert)وليكرت  (Bennis)بنيس اعتبارها بينما .معينة

 الأهداف المطلوب لتحقيق العمل بأداء الخاصة والإجراءات الداخلية والعمليات للأنشطة
مدى قدرة المكتبة  بأنها هاتعريف يمكن ماسبق على وتأسيساً  (419)الدليم، ، صفحة .

 على المحافظة على قدرتها ومدى، المرغوبة النتائج أو المنشودة المتخصصة على تحقيق الأهداف
 الإشباع من الأدنى تحقيق الحد على قدرتها من خلال ارضاءهم وييفيا أي مدى ،الموارد البشرية
لزيادة المتخصصة تتواجد داخل المكتبة  التي الموارد البشرية الاستراتيجية وتطلعات لطموحات
 .التزامهم 

 التنظيمية التعالية مؤشرا  .1.1
 :الجودة الشاملة .1.1.1

 :الجودة الشاملةمتهوم  .أ
 بعضهم مع المديرين والمويفين عمل طريق عن، المستفيدين لإسعاد الأداء في تفوقال ه،        
 الصحيح تأدية العمل من خلال .قيمة ذات بجودة المستفيدين تزويد أو تحقيق أجل من بعضا
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 التطوير ه،أو (19، صفحة 2111)الدرادكة و اخرون،  .الأولى المرة ،ومن الصحيح بالشكل
 مستوى لرفع والطرق الوسائل عن والبحث وذلك بمراجعتها وتحليلها الإدارية للعمليات المستمر
 عديمة والويائف جميع المهام عن بالاستغناء لإنجازها الوقت وتقليل، الأداء
 (Parasuraman, Zeithaml , & Berry, 1990, p. 12)الفائدة

 الشاملة الجودة مبادئ .ب
 الأهداف هذه إلى الفعالة للوصول للمشاركة للعاملين الملائم المناخ تهيئةب الإدارة: دعم 
 في جذري ،وتغيير العاملين تجاها الإدارة قبل من المدى بعيد التزام وه،: العاملين مشاركة 

  للمكتبة الولاء الكامل مرحلة إلى النهاية في ترقى بالعامل بصورة إدراكاتهم وثقافاتهم،
 جديدة طرق واختيار التحسين، فرصب همفيتعر و  الأفراد جميع شاركةبم المستمر: التحسين 

 (111، صفحة 1999)العقيل ، .التغييرات واقتراح النتائج ،وتسجيل
 التي بمفهوم الفرق ،بل العمل لعلاقات العادي بالمفهوم ليس وهذا العمل: وفرق التعاون 

 (43، صفحة 1999)نظم، ، .الفريق أعضاء بين المتبادل والاعتماد التعاون قيمة تقدر
 :الوظيتي الرضا .1.1.1

 الوظيتي الرضامتهوم  .أ
 المشاعر هذه أن إذ ،الوييفة الفرد اتجاه تصور الناتجة عن السعادة مشاعر عن عبارة فهو        
 مختلفون الأفراد أن وحيث .به يحيط وما العمل في برغبة الفرد تتمثل مهمة قيمة للوييفة تعط،
)عباس محمد ،  لهم بالنسبة هميةالأ ذات القيم نحو في اتجاهاتهم تبايناً  هناك فإن رغباتهم في

 العمل الأجر، يروف طريق عن الفرد حاجات إشباعأو من خلال  (115، صفحة 2113
 (211، صفحة 2111)محمد ع.، ... .نفسه العمل ،طبيعة الإشراف ،طبيعة
 (15-11، الصفحات 1993)عبد الوهاب و عايده، :الوظيتي الرضاى عل المؤثرة العوامل .ب
 باحترام الشعوروالإبداع،  العمل ،إتقان الفرد وإشباعها حاجات :بالترد الخاصة العوامل 

 للمكتبة...  ولاءه ومدى وطموحه وقدراته وشخصيته الذات، إدراك الفرد
 به تسير الذي والنسق ومهامها نوعها حيث من : الوظيتة محتوى. 
 قدراته بأن الفرد وشعور العمل وحوافز بمكافئات الأداء كارتباط: بالأداء خاصة عوامل 

 . المحددة الأهداف مع يتلاءم بما المطلوب الأداء تحقيقى عل تساعده
 والمعنوية المادية ،الحوافز ،الرواتب الإجراءات الأنظمة، وتشمل: التنظيمية العوامل 

 التنظيم،... الفرد ، مركز الزملاء بين القرارات، العلاقات اتخاذ ،القيادة، أساليب
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 :الوظيتيالالتزام  .1.1.1
 الوظيتيالالتزام متهوم  .أ

الالتزام  من عالياً  مستوى يظهر الذي الفردف، بها وارتباطه مكتبته مع الفرد تطابق هو قوة      
ستعد مو  .مهاوقي هاأهداف بقبول قوي لديه اعتقاد يكون فيها يعمل المكتبة التي اتجاه الوييف،
 .Porter, 1979 , p)يهاعمله ف استمرار على والمحافظةتها لخدم ممكن جهد أقصى لبذل

لقوية وقيمها ورغبته اها العميق بأهداف هإيمان و بهاوذاتيته واندماجه عمليا  تهو ارتباط هوي (121
 (Cevat , 2001, p. 10)ها في المحافظة على عضويته في

 الوظيتيالعوامل المؤثرة على الالتزام  .ب
 وتحقيقها فهمها على قدرة أكثر العاملين : ما يجعلالأهداف وضوح. 
  الأفراد حاجات إشباع على تساعد التي :العاملين وياجا  السياسا.  
 جماعية أو ،فردية معنوية أو مادية وتكون :الحوافز نظام  
 للمكتبة المتخصصة الداخلية والأجواء والمتغيرات الظروفأي   :التنظيمي المناخ. 

 الجانب الميداني:
 :الدراسة أداة .5

 الوصفية لاسيما، والحقائق والبيانات المعلومات على لحصولل الاستبانة انالباحث استخدم      
 :المستخدمة في الدراسة للأداة السيكو مترية الخصائصومن ، منها

 : اوهم الصدق من نوعين علىان الباحث اعتمد :الصدق .أ
 على خمسة اساتذةتوزيع الاستبيان حيث تم  )المحكمين صدق( الظاهري الصدق :اولا

 متخصصين في علم المكتبات و المعلومات 
 :)البينية الارتباط معاملات مصفوفة ( للمحاور البنائ، صدقال ثانيا:

 للمحاور البنائي يوضح الصدق :(21) رقمجدول
 الجودة الشاملة الوظيتي الرضا الالتزام الوظيتي التعالية التنظيمية التدريب استراتيجية المحور

 الصدق
 البنائي 

** بدلالة 8791,
10111 

** بدلالة 7611,
10111 

** بدلالة 5541,
10111 

,5101 **
 10111بدلالة 

,6951 **
 10111بدلالة 

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
دالة للمحاور  البنائ، لصدقمن خلال الجدول المدرج اعلاه نلاحظ أن كل القيم الخاصة با 

 0.01لأنها أصغر من قيمة مستوى الدلالة  10111احصائيا بقيمة دلالة 
 من التأكد من لابد كان الدراسة أداة صدق من التأكد من انالباحث انتهاء بعد :الثبا  .ب

 :الجدول في ه، كما النتائج وكانت )الثبات )ألفاكرونباخ معامل حساب ثباتها من خلال
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 )ألتاكرونباخ) الثبا  يوضح معامل :(21)رقم جدول 
 الكل، الثبات الفعالية التنظيمية استراتيجية التدريب المتغيرا 

 19 11 1 العبارا  عدد
 10915 10915 10161 ألتاكرونباخ الثبا  معامل

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
الخاص باستراتيجية التدريب بات من خلال الجدول المدرج اعلاه نلاحظ أن كل من معامل الث

قيمة ثبات و  10161ثبات استراتيجية التدريب حيث بلغت قيمة  جيدالفعالية التنظيمية و 
وعليه فان أداة القياس ككل عرفت درجة ثبات ومصداقية عالية ،  10915الفعالية التنظيمية 
 % 11رب عتبة القبول الممثلةلك ذبمتجاوزة  .10915بلغت  الدراسة في قياس متغيري

 :الدراسة مجتمع .6
 فرد وه، موضحة في الجدول التالي: 49من  للدراسة الأصل، المجتمع يتكون 

 الدراسة مجتمعيوضح  :(21جدول رقم )
 

 المجموع
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 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث

 
 :البينا  تحليل في المستخدمة الايصائي التحليل ادوا  .7

والنسبة المئوية لمتغيرات ،تم التحقق من صحة فرضيات الدراسة من خلال التكرارات        
 البسيط الارتباط معاملبالإضافة إلى رصد قيم الاختبار الإحصائ، كاف مربع أي  .الدراسة
. و الاختبار الإحصائ، فاي لأن طبيعة متغيرات البحث بين العلاقة طبيعة لتحديد ،بيرسون

 .المتغيرات من المستوى الإسم، )نعم/لا( 
 
 



  .........العلمية حالة مكتبات مراكز الابحاث دراسة استراتيجية تدريب الموارد البشرية في تحقيق الفعالية التنظيميةدور 

450  

 
2222أكتوبر./2/ العدد.7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 تحليل نتائج المعطيا  الميدانية:   .8
 :خصائص عينة الدراسة .8.1

 يوضح خصائص عينة الدراسة :(21الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارا  المتغير

 %29,2 14 ذكر الجنس
 %70,8 34 أنثى

يةالوضعية المهن  %89,6 43 مرسم 
 %10,4 5 غير مرسم

العمرية الفئة 25أقل من   1 2,1% 
25-35 16 33,3% 
36-45 13 27,1% 
46-55 15 31,3% 
فأكثر 56  3 6,3% 

 %8,3 4 تقني المؤهل العلم،
 %14,6 7 تقني سام،
 %37,5 18 ليسانس
 %27,1 13 ماستر
 %2,1 1 ماجيستير
 %8,3 4 مهندس دولة
 %2,1 1 دكتوراه

التخصص 
 الدراس،

 %47,9 23 علم المكتبات و المعلومات
 %52,1 25 التخصص الدراس، الاخر

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث 
 هم أفراد العينة معظم أن صائص عينة الدراسةلخ الاحصائية المعالجة نتائج تشير        

الوضعية المهنية أن  متغير شيريكما  .70,8%يعادل ما أي مفردة 34 بلغ عددهم ناث،حيثإ
في حين يظهر من خلال المتغير الخاص بالفئة العمرية أن الفئة  .ويفين مرسمينمن الم 9906%

 3303ه، التي احتلت المرتبة الاولى بنسبة مئوية تعادل  35و 25التي تتراوح اعمارها ما بين  
كما يتبين من خلال متغير المؤهل العلم، أن الغالبية من المستجوبين هم من حملة الدرجة  .%

أن التخصص  كما يتبين من خلال متغير .%3105بر  تهمنسبحيث قدرت  الجامعية ليسانس
  .%5201 وبلغت نسبتهمغير المنتمين للتخصص الغالبية من المستجوبين 
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 عرض وتحليل وتتسير فرضيا  الدراسة:  .9
 عرض وتحليل الترضية الترعية الأولى:  .9.1

 تدريبالمجموع الاجابا  المتعلقة باستراتيجية يوضح  :(28جدول رقم )
 المجموع نعم لا تدريبالمجموع الاجابا  المتعلقة باستراتيجية 

 1293 351 936 التكرارا 
 %111 %2106 %1204 النسب المئوية

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
وصلت نسبتها ) لا (للمتغير( يتضح بأن مجموع الاجوبة 19رقم ) الجدول إلى بالنظر        
والتي كانت نسبتها ) نعم (للمتغير وه، نسبة كبيرة مقارنة مع مجموع الاجوبة %1204الى 
لا توجد استراتيجية تدريبية داخل مكتبا  مراكز الابحاث وعليه يمكننا القول أنه  2106%

بحيث يمكن تفسير أو تبرير هذا الى كون مكتبات مراكز الابحاث العلمية لا تبدي أهمية العلمية 
وك الفرد على الرغم من كونه عملية تغيير في سل ،ضرورية في المكتبةو تيجية فعّالة للتدريب كاسترا

 يحققا مم الأداء على المستوى المطلوب،الاتجاهية بين الأداء الحالي و لسد الفجوات المعرفية و 
)فريد ، .يساهم في الإقلال من حجم الإشراف الإداريانسجامهم مع بيئتهم التنظيمية و 

كما تدل النتائج المتحصل عليها على أن مكتبات مراكز الابحاث (99، صفحة 2116
برغم  ،العلمية لا تزود مويفيها بالمهارات والمؤهلات ولا تساهم في الرفع من مستويات أدائهم

الفرد. صبح حتمية استراتيجية لتغيير سلوك أ بليصبح عملية اختيارية  لم التدريب من كون
إضافة الى غياب لائحة او سياسة مكتوبة يعتمد عليها القائمون بتنظيم البرامج التدريبية الموجهة 

من المستجوبين  % 62,5 أكدهما  هذا ،كتبات مراكز الابحاث العلميةلتنمية المويفين داخل م
خاصة في وبالتالي غياب شروط ووسائل التدريب والتي كما قال )روبرت كوهلس( لديها مكانة 

 الأولى رفض الترضية يمكن ما سبق على وتأسيسا .فراد وأثر على مردودية المويفتعليم الأ
 تتبنى مكتبا  مراكز الابحاث العلمية استراتيجية تدريب الموارد البشرية  هالقائلة بأن للبحث

 عرض وتحليل الترضية الترعية الثانية:  .9.1
 التنظيمية بالتعاليةمجموع الاجابا  المتعلقة ( يوضح 29جدول رقم )

 المجموع نعم لا التنظيمية بالتعاليةمجموع الاجابا  المتعلقة 
 964 456 419 التكرارا 

 %111 %5209 %4102 النسب المئوية
 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
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 مجموع الاجابات المتعلقة بالفعاليةيوضح و الذي  (19)رقم  الجدول إلى بالنظر        
وه، نسبة  %5209)نعم( وصلت نسبتها الى  للمتغيريتضح بأن مجموع الاجوبة  التنظيمية

فانطلاقا من  %4102والتي كانت نسبتها ) لا (للمتغيرلابأس بها مقارنة مع مجموع الاجوبة 
بالتعالية تهتم مكتبا  مراكز الابحاث العلمية القراءة الاحصائية للجدول يمكننا القول أنه 

 على بعيد حد إلى تتوقف التنظيمية الفعالية يمكن تفسير أو تبرير هذا الى كونبحيث  التنظيمية
 أفرادها وتوقعات تطلبا وإشباع، الاستجابة على الابحاث العلمية قدرة مكتبات مراكز مدى

 ،و الذي يمثل مدخل العاملين مجموعة في عادة تتمثل .مرضية وبدرجة الاستراتيجية وشرائحها
 :القائلة للبحث الثانية قبول الترضية يمكن ما سبق على وتأسيسا .كان تنظيم أي قياس

 بالتعالية التنظيمية.تهتم مكتبا  مراكز الابحاث العلمية 
 عرض وتحليل الترضية الترعية الثالثة:  .9.1

 يوضح العلاقة بين استراتيجية التدريب و التعالية التنظيمية :(12الجدول رقم )

التعالية 
 التنظيمية

 المجموع استراتيجية التدريب
 نعم لا 

 11424 2929 9495 ت لا
% 3501% 1201% 4102% 

 12169 3149 9119 ت نعم
% 3103% 1505% 5209% 

 24192 6619 11514 ت المجموع
% 1204% 2106% 11101% 

 α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية كاف مربع
1310112 1 10619 0,05 

 α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية Øقيمة فاي 
10651 2 10619 0.05 

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
أن معظم عينة الدراسة يتفقون على عدم وجود استراتيجية  يتبين من نتائج الجدول        

ممن يعتقدون بعدم بوجود الفعالية  %3501 خاصة %1204التدريب وتقدر نسبتهم 
 %1505منهم يتفقون على وجود استراتيجية التدريب وهم  %2106التنظيمية ، كما نجد 

، وبالنظر لقيمة الاختيار الإحصائ، كاف مربع المكتبة يتفقون على وجود الفعالية التنظيمية في
1310112=2X  وه، قيمة غير دالة إحصائيا بقيمة دلالةp=0,678  لأنها أكبر من قيمة
وه، قيمة  Ø=10651، كما تساوي قيمة الاختبار الإحصائ، فاي 0.05مستوى الدلالة 
وعليه ، 0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,678بقيمة دلالة غير دالة إحصائيا 
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يمكننا القول أنه لا توجد علاقة ذا  دلالة ايصائية بين استراتيجية التدريب والتعالية 
 سبب يهور هذه النتائج الى انعزو الباحثيو . في مكتبا  مراكز الابحاث العلمية التنظيمية

ولم يجعلوه مقياس لرضاهم ، مراكز الابحاث العلمية اهمية للتدريبعدم اعطاء مويف، مكتبات 
والتزامهم أو تجويد خدماتهم، ربما لأن شهاداتهم وخبراتهم ومستوياتهم التعليمية كان لها الحظ 

 الإدارة عدم دعمإضافة إلى الاوفر في ذلك. وبالتالي لم يضحى التدريب حاجاتهم وغايتهم، 
عدم ربط أهداف مكتبات مراكز الابحاث العلمية بتصورات الإدارة و  ،التدريب لنشاط العليا

المتصفح لمجموعة مؤشرات الفعالية التنظيمية يجد على الرغم من أن  للاستراتيجية التدريبية بها.
والاهتمام  التزامهمأن الغالبية العظمى من هذه المؤشرات، تقع ضمن مفاهيم رضا العاملين و 

فنقص أو انعداما أو غياب مؤشر من مؤشرات . ها بصورة أفضلبجودة الخدمات التي تقدم
 وهذا .والمكتبة المتخصصةسيؤدي إلى جفاء في العلاقة المتبادلة بين المويف  ،الفعالية التنظيمية

 مشاركة حيث توصل الى أن (P. Meschi) مسك، الباحثما آلت اليه نتائج دراسة 
 ويحققون المكتسبة الكفاءات لتطبيق وقابلية كبيرة دافعية لديهم يخلق التدريب برامج في العمال
 .Meschi , 1991, pp)التنظيمية. الفعالية على إيجابا ينعكس مهما تحويلا الواقع في

توجد  هالقائلة بأن للبحث الثالثة رفض الترضية يمكن ما سبق على وتأسيسا (545-549
في مكتبا  مراكز  بين استراتيجية التدريب والتعالية التنظيمية ذا  دلالة ايصائيةعلاقة 

 .الابحاث العلمية
 عرض وتحليل الترضية الترعية الرابعة:  .9.1

 يوضح العلاقة بين استراتيجية التدريب و الالتزام الوظيتي :(11الجدول رقم )

الالتزام 
 الوظيتي

 المجموع استراتيجية التدريب
 نعم لا 

 لا
 3556 921 2629 ت
% 3206%  1105%  4401%  

 نعم
 4519 1299 3219 ت
% 3909%  1601%  5509%  

 9164 2226 5939 ت المجموع
% 1204%  2106%  11101%  

 α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية كاف مربع
620224 1 10264 0,05 

Øقيمة فاي   α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية 
10139 2 10264 0.05 

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
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يتبين من نتائج الجدول أن معظم عينة الدراسة يتفقون على عدم وجود استراتيجية         
ممن يعتقدون بعدم بوجود الالتزام الوييف،،  %3206خاصة  %1204التدريب وتقدر نسبتهم 

يتفقون على  %1601منهم يتفقون على وجود استراتيجية التدريب وهم  %2106كما نجد 
وجود الالتزام الوييف، في المكتبة، وبالنظر لقيمة الاختيار الإحصائ، كاف مربع 

620224=2X  64وه، قيمة غير دالة إحصائيا بقيمة دلالةp=0,2  لأنها أكبر من قيمة
وه، قيمة  Ø=10139، كما تساوي قيمة الاختبار الإحصائ، فاي 0.05مستوى الدلالة 

وعليه ، 0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,264غير دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
زام يمكننا القول أنه لا توجد علاقة ذا  دلالة ايصائية بين استراتيجية التدريب والالت

عدم إلى سبب يهور هذه النتائج  انعزو الباحثبو .الوظيتي في مكتبا  مراكز الابحاث العلمية
 من أهداف المكتبة المتخصصة، أضافة الى وجود مجموعة مع أهداف استراتيجية التدريب تطابق

، المتخصصةالمكتبة  بيئة وخارج داخل يقع منهاالوييف،  في الالتزام تؤثر التي العوامل الاخرى
 ثلاث على أكدت والثمانينات السبعينات ،فبحوث حولها والباحثين الكتاب أراء تباينت وقد
 بحوث أما ،التنظيمية الخصائص الوييفية، الخصائص الشخصية، بالسمات تمثلت رئيسية عوامل

 اأما حديث .الوييف، بالالتزام لتأثيرها البديلة العمل البيئية، فرص العوامل اضافة فقد التسعينات
 للفرد بالنسبة الدور وحالات الوييفة بخصائص الوييف، الالتزام في المؤثرة العوامل تحديد تمف
 الخصائص إلى بالإضافة ،بالأعضاء القائد وعلاقات، وتحدياته العمل كتخصص"

رفض  يمكن ما سبق على وتأسيسا (125، صفحة 2116)العنزي و الزبيدي، ."التنظيمية
توجد علاقة ذا  دلالة ايصائية بين استراتيجية القائلة بأن  للبحث الرابعة الترضية

 العلمية الالتزام الوظيتي في مكتبا  مراكز الابحاثالتدريب و 
 عرض وتحليل الترضية الترعية الخامسة : .9.1

 الوظيتي ا( يوضح العلاقة بين استراتيجية التدريب و الرض11الجدول رقم )

 االرض
 الوظيتي

 المجموع استراتيجية التدريب
 نعم لا 

 599 132 456 ت لا
% 1103%  303%  1406%  

 3444 991 2463 ت نعم
% 6101%  2403%  9504%  

 4132 1113 2919 ت المجموع
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% 1204%  2106%  11101%  
 α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية كاف مربع
260256 1 10913 0,05 

Øقيمة فاي   α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية 
10141 2 10913 0.05 

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
يتبين من نتائج الجدول أن معظم عينة الدراسة يتفقون على عدم وجود استراتيجية         
ممن يعتقدون بعدم بوجود الرضى الوييف،  %1103خاصة  %1204وتقدر نسبتهم التدريب 
يتفقون على  %2403منهم يتفقون على وجود استراتيجية التدريب وهم  %2106، كما نجد 

كاف مربع  وبالنظر لقيمة الاختيار الإحصائ، وجود الرضى الوييف، في المكتبة،
260256=2X  وه، قيمة غير دالة إحصائيا بقيمة دلالةp=0,973  لأنها أكبر من قيمة

وه، قيمة  Ø=10141، كما تساوي قيمة الاختبار الإحصائ، فاي 0.05مستوى الدلالة 
وعليه ، 0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,973غير دالة إحصائيا بقيمة دلالة 

دلالة ايصائية بين استراتيجية التدريب والرضى  يمكننا القول أنه لا توجد علاقة ذا 
  سبب يهور هذه النتائج الى انعزو الباحثيو  .الوظيتي في مكتبا  مراكز الابحاث العلمية

 سلوك شكل في تترجم قد التي بالمشاعر مرتبطة تقديرية ذاتية مسألة الوييف، الرضا كون
  ،وطموحات يجب اشباعها رغبات تتحكم فيه حاجات ،المويف الفرد حالة يعكس، موضوع،
 المويف دافعية مستوى أن بمعنى .بيئة العمل ،التمكين الوييف، ،المهام تنوع ،الترقية ،كالأجر
رفض  يمكن ما سبق على وتأسيساعمله.  من يتوقعه وما يحصل ما بمدى مباشرا تأثيرا تتأثر

ايصائية بين استراتيجية توجد علاقة ذا  دلالة  هالقائلة بأن للبحث الخامسة الترضية
 في مكتبا  مراكز الابحاث العلمية التدريب والرضى الوظيتي

 عرض وتحليل الترضية الترعية السادسة :  .9.6
 ( يوضح العلاقة بين استراتيجية التدريب و الجودة الشاملة11الجدول رقم )

الجودة 
 الشاملة

 المجموع استراتيجية التدريب
 نعم لا 

 1291 1911 5411 ت لا
% 4401%  1505%  6102%  

 4916 1469 3341 ت نعم
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% 2101%  1201%  3909%  

 12196 3339 9151 ت المجموع
% 1204%  2106%  11101%  

 α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية كاف مربع
1140312 1 10115 0,05 

Øقيمة فاي   α-levelمستوى الدلالة  p-valueقيمة الدلالة  درجة الحرية 
10544 2 10115 0.05 

 SPSSاعتمادا على مخرجا  انالمصدر:من إعداد البايث
يتبين من نتائج الجدول أن معظم عينة الدراسة يتفقون على عدم وجود استراتيجية         

الجودة الشاملة ( ممن يعتقدون بعدم بوجود %4401خاصة ) %1204التدريب وتقدر نسبتهم 
( يتفقون %1201منهم يتفقون على وجود استراتيجية التدريب وهم ) %2106، كما نجد 
، وبالنظر لقيمة الاختيار الإحصائ، كاف مربع الجودة الشاملة في المكتبةعلى وجود 
1140312=2X  وه، قيمة دالة إحصائيا بقيمة دلالةp=0,015  لأنها أصغر من قيمة
وه، قيمة  Ø=10544، كما تساوي قيمة الاختبار الإحصائ، فاي 0.05مستوى الدلالة 

وعليه ، 0.05لأنها أصغر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,015دالة إحصائيا بقيمة دلالة 
يمكننا القول أنه توجد علاقة ذا  دلالة ايصائية بين استراتيجية التدريب والجودة الشاملة 

 الجودة كون  سبب يهور هذه النتائج الى انعزو الباحثيو  .في مكتبا  مراكز الابحاث العلمية
 هذا ويقوم ويستمر بكفاءة التدريبية الأعمال انجاز إلىى يسع نظام التدريب في كنظام الشاملة
إلى  يسعى للوصولو  ،معه وتفاعلهم النظام بهذا التدريب في العاملين إحساس على النظام
 أثناء مشاكل أي حدوث من الوقايةو . لها الحقيقية الأسباب على والتعرف بسرعة المشكلة
 لا" إتش مارك يقول السياق نفس وفي العمل. لأساليب الدائم والتطوير التحسينو العمل، 
 تقليل على يساعدها بالجودة الشاملة فهذا الالتزام تطبيق يمكنها لا منظمة توجد أنه أعتقد
، 2115)ماكورماك،  المستقبل في الجيدة القرارات ،وزيادة الأدنى حد إلى السيئة القرارات
  .(191صفحة 

توجد علاقة ذا   هالقائلة بأن للبحث الخامسة قبول الترضية يمكن ما سبق على وتأسيسا
في مكتبا  مراكز الابحاث  دلالة ايصائية بين استراتيجية التدريب والجودة الشاملة

 .العلمية
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 خاتمة: .12
 نه يجب تدريب المويفينإحتى يتم تحقيق مفهوم الفعالية التنظيمية بالشكل الصحيح ف       
ؤدي تبأساليب وأدوات ومتغيرات هذا المفهوم الجديد، وبالتالي  سليما وصلبااستراتيجيا تدريبا 

أو فهم لمبادئها . حيث أن تطبيق استراتيجية التدريب بدون وع، اإلى النتائج المرغوبة من تطبيقه
ومتطلباتها قد يؤدي إلى الفشل الذريع للفعالية التنظيمية. كما هو الحال في هذه الدراسة ، 

ومن . وفعالة فالوع، الكامل بالفعالية التنظيمية يمكن تحققه عن طريق استراتيجية تدريب ناجحة
 الآتية: إلى النتائجالباحثان الدراسة توصل ه ذهخلال 
  1204وهذا بنسبة  مكتبات مراكز الابحاث العلمية في تدريب استراتيجيةلا توجد% . 
 5209وهذا بنسبة قدرت بر  بالفعالية التنظيميةمكتبات مراكز الابحاث العلمية  تهتم%  
 في  ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التدريب والفعالية التنظيمية لا توجد علاقة

وه،  2X=1310112 لأن قيمة الاختيار الإحصائ،مكتبات مراكز الابحاث العلمية 
 .0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,678قيمة غير دالة إحصائيا بقيمة 

  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التدريب والالتزام الوييف، في مكتبات
وه، قيمة غير دالة  2X=620224الاختيار الإحصائ،  مراكز الابحاث العلمية لأن قيمة

 .0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,264إحصائيا بقيمة 
  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التدريب والرضى الوييف، في

وه، قيمة  2X=260256الاختيار الإحصائ،  لأن قيمةمكتبات مراكز الابحاث العلمية 
 .0.05لأنها أكبر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,973بقيمة غير دالة إحصائيا 

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التدريب والجودة الشاملة في
وه،  2X=1140312الاختيار الإحصائ،  لأن قيمة مكتبات مراكز الابحاث العلمية

 .0.05لأنها أصغر من قيمة مستوى الدلالة  p=0,015قيمة دالة إحصائيا بقيمة 
 : أما التوصيات التي يوص، بها الباحثان فه، تتمثل فيما يل،

 لتتمكن من  مكتبات مراكز الابحاث العلمية في البشرية الموارد تدريب استراتيجية تفعيل
 والمدى القريب المدى في كبير لأنها ذات عائد، المكتبات الاخرى من مثيلاتها على تفوقال

 يؤثر مما للموارد البشرية الفعالية التنظيمية زيادة في العائد هذا ،يتمثل سواء حد على البعيد
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للمستفيدين، وتزيد من التزام  الرضا درجات أعلى تحقق الخدمات التي جودة في إيجابا
  المويفين ورغبتهم في البقاء داخل المكتبة.

 البشرية العاملة داخل  الموارد أهمية إلى العلميةمكتبات مراكز الابحاث  مسئولي انتباه شد
 والاستثمار تنميتهم في جاد فعال غير روتيني نظام تبني على ضرورة التأكيد مع المكتبة،
 الاستراتيج،.  ببعده يتميز فيهم

 الحالية الدراسة أداة مكتبات مراكز الابحاث العلمية باستخدام سائر على دراسات إجراء 
مكتبات مراكز الابحاث العلمية  خصائص عن بتعميمات والخروج مقارنات إجراء لإمكان،

 متنبئات عن ،للكشف الدراسة شملتها هذه التي غير أخرى متغيرات، أو اعتماد يهالجزائر 
 .التنظيمية الفعالية لمستويات أفضل
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