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: مفلىماث خىٌ االإادة الخفلُمُت -1

. الفلىم الاوعاهُت والفلىم الاحخماـُت: ولُت -

. الفلىم الاوعاهُت: كعم -

لام والاجطاٌ : الجمهىس االإعتهذف - . اجطاٌ جىؽُمي: جخطظ– العىت الثاهُت ماظتر ـلىم اـلؤ

. الخدلُل اليعلي: االإلُاط -

الثالث : العذاس ي -

. وخذة حفلُم أظاظُت: ـىىان الىخذة -

 5:الشضُذ -

 2:االإفامل -

- ب- شافعي غىُت ، أظخارة مداضشة . د:الأظخار -

  :مفلىماث الاجطاٌ -

g.chafai@univ-soukahras.dz  /  chafaighania@hotmail.fr 

 

: مدخىي االإادة الخفلُمُت -2

مفهىم اليعم، أهىاـه، خطابطه،  : أولا

. مفهىم االإلاسبت اليعلُت: زاهُا

. مبادا االإلاسبت اليعلُت: زالثا

خ االإلاسبت اليعلُت:  سابفا : جاسٍ

 العُبرهعُلُا -1

ت الفامت للأوعاق -2  .الىؽشٍ

 .(االإلاسبت اليعلُت للاجطاٌ)اظهاماث مذسظت بالى ألعى -3

mailto:g.chafai@univ-soukahras.dz
mailto:chafaighania@hotmail.fr
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ىاضشه : خامعا آلُت اشخغاٌ اليعم وـ

لام والاجطاٌ ، في الخىؽُماث): جعبُلاث الخدلُل اليعلي: ظادظا  .(في الفلىم الأخشي، في ـلىم اـلؤ

: الخعىاث االإىهجُت للخدلُل اليعلي: ظابفا

 .اظخىشاف اليعم -1

 .ِِالىمزحت -2

. االإداواة -3

 

:  مفهىم النسق: أولا

لي: لغت .  أو اليل االإشهب مً ـذد مً الأحضاء "ججمُق، جشهُب"التي حفني "  Systéma "حفىد ولمت اليعم إلى الأضل الؤغشٍ

لى الشغم مً إن االإطعلح لم ًدبلىس إلا خذًثا  إلا أهه ٌفذ مً االإطعلحاث الشاةفت الاظخخذام في - همفهىم ـلمي–وـ

.  مخخلف االإجالاث

ت مً الفىاضش االإخفاـلت مق بفضها البفض:"اليعم ـلى أهه  Bertalanffy  Von (1968)ـشف  ". مجمىـ

ت مً الفىاضش مشيلت بزلً هُان أو وخذة شاملت: "Morin( 1977)هما ـشفه  ". جفاـل الإجمىـ

ت مً الأحضاء االإترابعت واالإخفاـلت دًىامُىُا فُما بُنها بغُت جدلُم هذف مدذد في : "ًمىً حفشٍف اليعم ـلى أهه مجمىـ

". ظُاق بِئت

: مً خلاٌ ما ظبم ًمىً ان وعخخلظ ما ًلي

  ،ت مً الأحضاء أو الفىاضش مجمىـ

 وحىد ـلاكاث جياملُت بحن هزه الأحضاء وبحن البِئت االإدُعت بها .

 وحىد غاًت ٌععى هزا اليعم لخدلُلها. 

 الخفاـل الذابم بحن الأحضاء االإيىهت لليعم مً حهت، وبحن هزا الأخحر وبُئخه .

: مفهىم المقاربت النسقيت: ثانيا
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:  االإلاسبت اليعلُت ـلى الىدى الخاليDurandًلخظ 

ا وبُاهُا " خُت في شمىلُتها وحفلُذها، لخمثُلها فىشٍ اللذسة ـلى الخفىحر بشيل مخخلف في أي واكق أو خلُلت حغشافُت أو جاسٍ

ج مً الفلاكاث االإفلذة واالإخبادلت ،وششخه بئؼهاس أهه ًلق ـلى مفترق ـذة ـىاضش  ". (إلخ...زلافُت، احخماـُت، مادًت )همضٍ

االإىهجُت التي ًمىً مً خلالها مفشفت الترابغ االإىحىد بحن الأوعاق البعُعت :" أن االإلاسبت اليعلُت  حفنيBuckleyهما ًشي 

خمادًت واالإخفاـلت بحن هزه الأوعاق، وبحن ول وعم وأحضابه االإخخلفت  ". واالإفلذة والفلاكاث اـلا

ها وظبُفت  حفذ االإلاسبت اليعلُت ههجا حذًذا يهذف إلى حشىُل همارج ـامت ًمىً جعبُلها ـلى ول الأوعاق أًا وان هىـ

إر جىؽش االإلاسبت . الفىاضش االإيىهت لها، وأًا واهذ الفلاكاث والخفاـلاث التي جىؽم ـملها أو الأهذاف التي جشغب في جدلُلها

 ًلغي الحىاحض بحن مخخلف الفلىم، مً خلاٌ البدث ـً جمازل بحن االإفاهُم واللىاهحن بمنظىر شاملاليعلُت للفلىم 

وججذس الؤشاسة إلى أن االإذخل اليعلي ًخخلف ـً االإذخل الخدلُلي الزي ًمُل إلى الخجضيء . والىمارج التي حشخمل ـليها

. والاختزاٌ

ًخمثل الهذف الأظاس ي للملاسبت اليعلُت، في كبىٌ أن ول ش يء لا ًمىً دساظخه بأظلىب حاد دون الأخز بالحعبان 

. الخفاـلاث االإخفذدة لزلً الش يء مق مدُعه في االإيان والضمان

 

: مبادئ المقاربت النسقيت: ثالثا

ت الفىاضش االإيىهت له، بل ًجب أن ًىؽش إلُه ضمً إظاس :(الشمىليت)مبذأ الكليت  -1   فاليعم لِغ مجشد مجمىـ

شامل، خُث أن الشوابغ التي جضم ـىاضش اليعم هي مخلاسبت لذسحت أي أهه حغُحر لأخذ ـىاضشها ًدذر حغُحرا في 

. الفىاضش الأخشي، وبمفنى آخش اليعم لِغ فلغ مجمىؿ ـىاضش معخللت، وإهما ٌشيل هلا مخياملا 

ُحن فأهثر، فاليعم الفشعي :مبذأ التركيب -2 هى ببعاظت ًدخفؾ  (Sous-système) ول وعم ًدشيل مً وعلُحن فشـ

. (وعم ضمً وعم)بىفغ خطابظ اليعم 

ُت، خُث جأخز شيل جشجِب :مبذأ الاحساق -3 ًخمثل الاحعاق بهُيل اليعم هفعه وبخجاوغ ميىهاجه وأهؽمخه الفشـ

. ميعم لخىفُز وؼابف مدذدة، التي حعاـذ ـلى جدلُم اهذاف اليعم

، هما (اـخمادًت داخلُت)جذـم ـىاضش اليعم بفضها البفض في إظاس ـملُت الخفاـل بُنها : مبذأ الاعخماد المخبادل -4

خمادًت بحن اليعم وبُئخه الخاسحُت التي جضمً له البلاء والاظخمشاس . (اـخمادًت خاسحُت)جؽهش اـلا



  اتصال تنظيمي 2محاضرات في مقياس التحليل النسقي                                                                                              ماستر 
 

 

 

4 

ت مً الأهذاف ٌععى إلى جدلُلها ضمً إظاس البِئت التي ًخىاحذ فيها، : مبذأ الهذفيت -5 ليل وعم هذف أو مجمىـ

ُت ليل  ٌفذ جدذًذ الهذف الفام لليعم هلعت البذاًت في جطمُم أي هؽام، والزي ًدبفه جدذًذ الهذاف الفشـ

. ـىطش مً ـىاضشه، والتي ًجب أن حفمل مفا ـلى جدلُم الهذف الفام

ُت االإيىهت له :مبذأ الخىاسز  -6  ٌععى ول وعم إلى جدلُم الاظخلشاس في اظاس ظحروسجه الذًىامىُت، بحن الاوعاق الفشـ

. (جىاصن خاسجي)، وبحن بُئخه الخاسحُت مً خلاٌ الخىُُف مق االإخغحراث االإعخجذة فيها(جىاصن داخلي)مً حهت 

لطذ بالاضعشاب خالت الاخخلاٌ والاسجبان التي جطِب اليعم، هدُجت فلذان الخىاصن الذاخلي أو الخاسجي  وٍ

لعبب ما، فيل الأوعاق مفشضت للاضعشاب بذسحاث مخفاوجت، والشهان الحلُم ًخمثل في اظخفادة الخىاصن مً 

فت لزلً  .حذًذ ومذي كذسة اليعم ـلى الاظخجابت العشَ

حن منها العلبُت والؤًجابي: (feed-back– rétrooaction )مبذأ الخغذًت الزجعيت -7 : وهمحز هىـ

 مىً اللىٌ بأنها االإعؤولت ـلى خالت : الخغذًت الزجعيت السلبيت جمُل إلى الحفاػ ـلى اليعم في خالخه الثابخت، وٍ

, جىاصهه

 فئنها جلىم بخثبِذ إًجابي لأزش الفىامل االإشىشت، إرن هى ًمُل إلى إخلاٌ بدالت زباث : الخغذًت الزجعيت المىجبت

. اليعم، هما ٌفىد لها الفضل في جعىسه

: جاريخ المقاربت النسقيت: رابعا

ً الأظش االإفشفُت واالإىهجُت للملاسبت اليعلُت لفذة اظهاماث ـلمُت ًمىً خطشها في زلار جُاساث  ٌفىد الفضل في جيىٍ

: مؤظعت

 Ludwig Von Bertalanffyٌفىد الفضل الأوٌ لؽهىس االإلاسبت اليعلُت لفالم الأخُاء الأالإاوي : نظزيت الأنساق العامت -1

ت في اليابىاث الحُت، لا ًخم إلا (1901-1972) ىاث أشاس إلى أن فهم الىؼابف الفضىٍ ، فابخذاءا مً ظىىاث الفششٍ

 .مً خلاٌ الىؽش إليها هيعم مفخىح

اث خذًثت للخعىس " مؤلفا خمل ـىىان 1933خُث وشش ظىت  ضمىه االإداوس الىبري الإا كام لاخلا بطُاغخه " هؽشٍ

ت الأوعاق الفامت  وفي ظىىاث الخمعِىاث ججلذ بىضىح فىشة االإلاسبت اليعلُت  خُث وشش. جدذ معمى هؽشٍ

Bertalanffy ملالا في مجلت 1951 ظىت  Human Biology ت الفامت للأوعاق" بفىىان ، والزي ـشف دساظاث "الىؽشٍ

. 1968مفملت فُما بفذ ووششه في هخاب خمل هفغ الفىىان ظىت 



  اتصال تنظيمي 2محاضرات في مقياس التحليل النسقي                                                                                              ماستر 
 

 

 

5 

.  إلى أن فهم الأحضاء لا ٌفذ وافُا لفهم اليعم هيل، بل ًجب فهم الفلاكاث بحن جلً الأحضاءBertalanffyوكذ أشاس  

اضُا مىعلُا ًمىىه الخفامل مق  ت الفامت للأوعاق حفذ بمثابت ـلم ـام ًخضمً إظاسا سٍ هما اـخبر أن الىؽشٍ

. الؽىاهش االإخخلفت

 الزي سسخ إظمه مؤظعا للعبحرهعُلا، ـلى الفلاكاث البعُعت إلى خذ Norbert Wiener لم ًلخطش :السيبرنطيقا -2

اضُت لـ ت الشٍ ابُتwever و shannon: ما، والتي سهضث ـليها الىؽشٍ .  ، بل اهخم أًضا بخمازل الآلُاث البُىلىحُت والفحزً

جب أن ٌعاهم في الحفاػ ـلى  واظدىذ جفىحره إلى جفىق اليل ـلى الجضء، فيل حضء مً حهاص ـضىي هى وؼُفي وٍ

.  اليعم البُىلىجي الىلي

جر (kybernete)اشخم مطعلح ظبحرهعُلا مً اللغت الُىهاهُت   .  والتي حفني كابذ العفُىت وفم ما رهب إلُه وٍ

جر ظىت  لت التي ". العُبرهعُلا أو الخدىم والاجطاٌ ـىذ الحُىان والآلت" هخاب بفىىان 1947وشش وٍ جر بالعشٍ اهخم وٍ

ت فابلت فياهذ فىشة الؤسحاؿ . ًمىً مً خلالها الإذفق أسض ي مضاد للعابشاث أن ًطِب هذفا مخدشوا ٌعحر بعشـ

فيل هدُجت جؤزش "التي حفني كذسة الففل االإىجض آهُا أن ًىزش في ظبب وحىده في اسجباظه بيعم ًبرسه (الخغزًت االإشجذة)

" . بشيا اسحاعي ـلى ظببها، وول ش يء ًجب أن ًىؽش إلُه باـخباس بفذه الذابشي لا الخعي

ت اليعلُت للاجطاٌ): اسهاماث مذرست بالى ألطى -3 ً حماـت مً : (الىؽشٍ ؼهشث الأسبفُىاث مً اللشن الفششٍ

اضُحن، ظىظُىلىحُحن، ـلماء هفغ)الباخثحن مً مشاسب أوادًمُت مخفذدة  ، (... أهثروبىلىحُىن، لعاهُحن، سٍ

ت اضُت لشاهىن التي فشضذ هفعها همشحفُت مشهضٍ ت الشٍ ت التي . اجخزث مىحى مفاهعا للىؽشٍ خ هزه االإجمىـ بذأ جاسٍ

وعبت إلى مذًىت ضغحرة في إخذي الضىاحي الجىىبُت لعان )  Palo Altoـشفذ بئظم االإجمق الخفي أو مذسظت 

غىسي باجِعىن 1942، ظىت (فشاوعِعيى وبمشاسهت  (Beteson)، بدشجُق مً ـالم الأهثروبىلىحُا غشَ

ً(Goffman)، غىفمان (Hall)، هاٌ (Birdwhistell)بحردوظخل للذ جشهذ هزه . وغحرهم (Watzlawick)، واجضلىٍ

جر ت الىمىرج الخعي للاجطاٌ، وجبيذ الىمىرج الذابشي الاسجذادي الزي اكترخه وٍ للذ خاوٌ باخثى مذسظت , االإجمىـ

خماد ـلى مفاهُم وهمارج معخىخاة مً االإلاسبت اليعلُت مً خلاٌ حشخُظ وضفُت جفاـلُت شاملت،  بالى ألعى بالـا

إن ماهُت الاجطاٌ خعب هزه االإذسظت جىمً في , لا دساظت بفض االإخغحراث فدعب بمفضٌ ـً االإخغحراث الأخشي 

فيل ظلىن إوعاوي ًملً . (االإيىهاث أو الفىاضش أكل أهمُت مً الفلاكاث التي جيشأ بُنها)ظحروساث ـلابلُت وجفاـلُت 

لت جبادلُت ًمىً دساظتها باـخباسها وعلا واظفا للاجطاٌ)كُمت اجطالُت   .(الفلاكاث التي جخىصؿ وجخذاخل بعشٍ
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 :آليت إشخغال النسق وعناصزه: خامسا

  وجخمثل في جلً الخذفلاث الذاخلت إلى اليعم مً مىاسد اللاصمت لُخمىً مً اللُام بالأوشعت (:Inputs)المذخلاث  -1

.  إلخ...االإخخلفت لخدلُم أهذافه، وحشمل االإذخلاث الفذًذ مً الفىاضش والخاماجى بُاهاث وظاكت والالاث

 وهي الأوشعت التي ًماسظها الىؽام ـلى االإذخلاث مً خلاٌ ـملُاث الخجمُق، الفشص،  (:Processus)العملياث  -2

ً ل ...االإفالجت، الخخضٍ ت ومادًت وإحشاءاث مفُىت بهذف جدىٍ ت مً كىي بششٍ إلخ، ورلً باـخماد االإعخلضماث الضشوسٍ

. جلً االإذخلاث إلى االإخشحاث االإعلىبت

ل واالإفالجت التي جمذ ـلى (:Outputs)المخزجاث -3  هي الخذفلاث الخاسحت مً اليعم، والىاججت ـً ـملُاث الخدىٍ

. ـىاضش االإذخلاث

لت حُذة لابذ مً وحىد آلُت  (:Mécanisme de contrôle)أليت الخحكم  -4  ختى حفمل ـىاضش اليعم العابلت بعشٍ

. للخدىم والشكابت ـلى جلً الفىاضش، رلً أن هفاءة اليعم وففالُخه ٌفخمذان ـلى مذي ففالُت هزه الآلُت

 ختى ًلىم حهاص الخدىم والشكابت بفمله لابذ أن جخىفش له مفلىماث La rétroaction (:Feedback)الخغذًت العكسيت  -5

ـً أداء اليعم هيل، هزه االإفلىماث االإشجذة حفشف بالخغزًت الفىعُت أو االإشجذة، والتي حفذ راث أهمُت باليعبت 

ش اليعم أو جصحُذ معاساجه . لجهاص الشكابت، فُما ًخظ جعىٍ

 الحذود ـباسة ـً خعىط افتراضُت جفطل اليعم ـً (:Frontières & Environnement)حذود النظام وبيئخه  -6

ً الأوعاق الأخشي التي حفمل في البِئت هفعها، وجخخلف هزه الحذود في دسحت الىضىح فلذ جيىن مادًت  بُئخه، وـ

.  ملمىظت أو غحر مادًت
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:  المقاربت النسقيت للخنظيماث: سادسا

اث الؤداسة إلى االإىؽمت مً خلاٌ وحهاث هؽش مخفذدة، فبفض االإذاسط سهضث ـلى الجىاهب  هؽشث الفذًذ مً هؽشٍ

. والدشغُلُت الفىُت، وأهملذ الجاهب الاوعاوي ، في خحن اهخمذ جىحهاث أخشي بالجىاهب الاوعاهُت وأهملذ الجىاهب الأخشي 

ت  لا ًجب الىؽش إلى االإؤظعت مً مىؽىس حضةي خُث أن ظبُفت الفمل الؤداسي جلخض ي حفذد حىاهبه وميىهاجه الؤداسٍ

خه وبلاءه عخمذ منها اظخمشاسٍ لزلً وان لابذ مً مذٌ . والخىؽُمُت الذاخلُت وجفاـلاجه الخاسحُت مق البِئت التي ٌفِش فيها وَ

ت والخىؽُمُت االإخخلفت واالإخفذدة مثل االإذخل اليعلي مذخلا شاملا ًىفش  اظاسا . إداسي شامل لخدلُل الفملُاث الاداسٍ وٍ

. مخياملا للخدلُل

عخدبق رلً الخأهُذ ـلى أن (االإجخمق)وظبلا للمذخل اليعلي فئهه ًجب الىؽش إلى االإىؽماث هأوعاق ضمً اليعم الفام  ، وَ

ُت ًضمها اليعم الىلي للمىؽمت  ت، )أحضاء االإىؽمت حفخبر أوعاكا فشـ وعم االإفلىماث، وعم الاجطاٌ، وعم االإىاسد البششٍ

م،اليعم االإالي،وعم الخخعُغ    .(... وعم  الؤهخاج، وعم الدعىٍ
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:  الخطىاث المنهجيت للخحليل النسقي:سابعا

: زلار خعىاث أظاظُت ًلىم ـليها الخدلُل اليعلي والآحي Donnadieu et Karsky ( 2002)خذد 

مً خلاٌ بىاء مفاسف أولُت  لليعم كُذ الذساظت، خُث (: l'exploration systémique)الاسخكشاف النسقي  -1

ٌععى إلى جىضُذ خذود اليعم ودساظت جمىضفه بيعبت لبُئخه واـعاء اهخمام خاص لفهم ظبُفت وهذف 

مً الضشوسي أًضا اظخخشاج الفىاضش اليعلُت  .الخفاـلاث التي جخذاخل بُنها، وجىضُذ الهىذظت الذاخلُت لليعم

جدذًذ مذخلاث ومخشحاث اليعم وفهم آلُت اشخغاله و جدذًذ خللاث  .الأهثر أهمُت وجدذًذ الخفاـلاث فُما بُنها

خ اليعم جيىن وافُت لفهم جعىساجه بشيل .الخغزًت االإشجذة هماًجب ـلى االإلاخؾ أًضا خُاصة مفشفت وافُت بخاسٍ

 .أفضل

ًىعلم مً فىشة أن اليعم الذي  (La triangulation systémique )ٌعخخذم في هزه االإشخلت الخثلُث اليعلي 

خُث جىحه اهدباه االإلاخؾ للجاهب الهُىلي لليعم زم : االإفلذ ًمىً ملاخؽخه مً زلار صواًا مخخلفت ولىنها مخياملت

 :خطابطه الىؼُفُت والخفىحر أخحرا في حاهبه الخاسخي، ًيىن رلً بشيل مخخالي 

 ُت االإيىهت له:الجانب الهيكلي لت التي ًدشيل بها اليعم ومخخلف الأوعاق الفشـ  . ًىؽش للعشٍ

 ًذسط غابُت اليعم والأهذاف التي ٌععى إلى جدلُلها:الجانب الىظيفي . 

 ًذسط العبُفت الخعىسٍت لليعم:الجانب الخاريخي . 

ت أو مفلىماث،  ًجب أن ًدُذ هزا الاظخىشاف إمياهُت جدذًذ الخذفلاث االإخخلفت التي حفبر اليعم، ظىاء واهذ بششٍ

. هما ًجب أن جترحم االإفلىماث التي جم حمفها في هزه االإشخلت إلى سظم بُاهُت للشبياث وخشابغ ومخععاث

مً خلاٌ االإفلىماث التي جم حمفها في مشخلت الاظخىشاف (: La modélisation qualitative)النمذجت النىعيت  -2

ش خعاظاث  كابلت للاظخخذام مً خلاٌ جطىس الخفاـلاث االإخخلفت بحن ميىهاث اليعم  (schémas)اليعلي  ًخم جعىٍ

 .وآلُاث الخدىم(االإذخلاث واالإخشحاث)والبِئت التي ًخمىضق فيها، والخذفلاث االإخخلفت 

ت ا للمداواة، لأهه لا ًملً بفذ أي كُمت جيبؤٍ وجمثل هزه االإشخلت . لا ًمىً أن ًيىن الىمىرج االإخدطل ـلُه مىضىـ

ىفش هزا  ت واالإخىشسة االإلاخؾ واليعم االإذسوط، وٍ حىهش االإلاسبت اليعلُت التي ًمىً الخفبحر ـنها مً خلاٌ الحشهت الذابشٍ

اث اليعم  .الىمىرج الىىعي ـىاضش مهمت جىضح أولىٍ
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مطعلح لا جُني ٌفني وسخت أو ضىسة اوفياظُت مطغشة، والىمزحت بأظلىب االإداواة هي (:Simulation)المحاكاة  -3

مداولت ًخم مً خلالها إًجاد ضىسة اوفياظُت مطغشة ظبم الأضل ليعم ما دون مداولت الحطىٌ ـلى اليعم 

ش همىرج ًمثل اليعم مىضىؿ الذساظت، خُث جؽهش حمُق الخغحراث االإمىىت لحالاث  الحلُلي هفعه، ورلً بخعىٍ

 .اليعم زم وضق االإلاًِغ التي حعخخذم في جلذًش أداء اليعم باحشاء ججاسب ـلى ـُىاث اليعم

اض ي،  (االإخدطل ـلُه مً االإشخلت العابلت)في هزه االإشخلت ٌععى اليعلي إلى جشحمت الىمىرج الىىعي  في شيل سٍ

مً خلاٌ وضق همىرج ـملي ًمىً مداواجه مً خلاٌ جىمُم .وجشحمت الفلاكاث االإىحىدة بحن مخخلف ـىاضش اليعم

ادة ما ًخم اهجاص رلً مً خلاٌ الحاظىب والاظخفاهت . الفلاكاث التي جم جدذًذها ظابلا بئدخاٌ مخغحراث االإذة وـ

 .بالىمارج الشكمُت

 

 أنه في حالت العلىم الانسانيت لا جصل المقاربت النسقيت أي المزاحل الثلاث، وحتى وإز Donnadieu et Karskyأكذ 

 .اقخصزث على مزحلت الاسخكشاف ًظل الخىجه النسقي أداة جيذة لخحقيق فهم أفضل للظىاهز الإنسانيت المعقذة
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