
ي الرياضي محاضرات علم الاجتماع التنظيم   
 

 الإدارة والتعامل مع الأزمات في الأندية والهيئات الرياضية   عاشرة:لمحاضرة الا
 أولاً: مدخل عام إلى الأزمات الرياضية 

تهدد استقرار التنظيم، وقد تكون مالية، إدارية، اجتماعية، أو جماهيرية.   حدث مفاجئ أو حالة استثنائيةالأزمة هي  
 .اختبار لقدرة التنظيم على الصمود والتكيفالأزمات ليست مجرد مشاكل عابرة، بل  

 :ومن منظور علم الاجتماع التنظيمي، تفُهم الأزمة على أنها
استثنائية لإعادة  إجراءات  اتخاذ  ويستدعي  الطبيعية،  العمليات  تعطيل  إلى  يؤدي  التنظيم  داخل  وظيفي  اختلال 

 .التوازن 
أن الاختلال  (Robert Merton) روبرت ميرتون يرى    : إسهام روبرت ميرتون  –ثانياً: الإطار النظري  

 :الوظيفي في التنظيم قد يؤدي إلى أزمات، وهو ناتج عن
 تضارب الأهداف  •
 ضعف الموارد  •
 سوء التنظيم  •
 تدخلات خارجية  •

نادي يواجه أزمة مالية بسبب توقف التمويل الحكومي أو الرعاية، فيصبح عاجزاً عن دفع مستحقات   :مثال جزائري
 .اللاعبين

 ثالثاً: أنواع الأزمات في الوسط الرياضي 
 الأزمات المالية  .1

 نقص الموارد  •
 تأخر الرواتب  •
 خسارة الرعاة  •

 .في الجزائر، كثير من الأندية تواجه أزمات مالية موسمية تؤثر على استقرار الفريق وأداء اللاعبين   
 الأزمات الإدارية .2

 صراعات بين الإدارة ومجلس الإدارة •
 سوء اتخاذ القرار  •
 ضعف التخطيط  •

 .مثال: استقالات جماعية أو تدخلات سياسية في إدارة النادي   
 الأزمات الأخلاقية  .3

 مخالفات اللاعب أو المدرب  •
 قضايا المنشطات  •
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 الفساد الإداري  •
 .هذه الأزمات تؤثر في صورة النادي وتضعف ثقته لدى الجماهير

 الأزمات الجماهيرية  .4
 شغب الملاعب  •
 احتجاجات الجمهور  •
 تراجع الحضور الجماهيري  •

 .في الجزائر، يمكن أن تتفاقم هذه الأزمات بسبب ضعف إدارة الجماهير وعدم التواصل الفعّال
 :وتشمل .تخطيطاً مسبقًا واستجابة مرنةيتطلب التعامل مع الأزمات   : رابعاً: استراتيجيات إدارة الأزمات

 التخطيط المسبق .1
 وضع خطط للطوارئ  •
 تحديد المسؤوليات  •
 إنشاء لجان إدارة الأزمات  •
 التواصل الفعال  .2

 إعلام اللاعبين والإداريين بالوضع •
 فتح قنوات تواصل مع الجماهير  •
 التنسيق مع الرعاة ووسائل الإعلام  •
 اتخاذ قرارات رشيدة  .3

 تقييم الخيارات بسرعة •
 الموازنة بين مصالح النادي والمجتمع •
 تطبيق حلول قصيرة وطويلة المدى  •

 :القائد الرياضي الناجح  :خامساً: دور القيادة في إدارة الأزمات
 يتحلى بالهدوء والرصانة  •
 يتخذ قرارات حاسمة  •
 يوازن بين الاحتواء والتحفيز •
 يحافظ على الثقة بين اللاعبين والجماهير  •

 .وتحولها إلى أزمات مزمنة  تفاقم الأزمات في الجزائر، غياب القيادة الفعالة يؤدي إلى  
 ظاهرة اجتماعيةالأزمة ليست فقط حدثًً إداريًا أو ماليًا، بل    :سادساً: الجانب السوسيولوجي للأزمات الرياضية

 :تؤثر على
 طاقم فني( -لاعبين-العلاقات الداخلية )إدارة  •
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 الانتماء الجماعي  •
 ثقافة النادي  •

 .إدارة الأزمات بشكل ناجح تعزز الثقافة التنظيمية وتدعم الهوية الجماعيةويرى علماء الاجتماع أن  
 :تشمل  سابعاً: الأدوات المعاصرة لإدارة الأزمات

 برامج الرقابة المالية والإدارية •
 نظم المعلومات للتنبؤ بالأزمات  •
 التدريب النفسي للاعبين والكوادر •
 استراتيجيات التواصل الرقمي مع الجماهير  •

 .في الجزائر، بدأت بعض الأندية الكبرى بتبني نظم إدارية حديثة، لكنها ما تزال محدودة الانتشار
 ثامناً: التحديات التي تواجه إدارة الأزمات في الجزائر

 ضعف الكفاءات الإدارية  •
 التدخل السياسي في القرارات •
 محدودية الموارد •
 ضغط الإعلام والجماهير  •

 .تؤثر على استمرارية النادي  أزمات طويلة الأمدهذه العوامل تجعل بعض الأزمات تتطور إلى  
 :لتطوير قدرة الأندية الجزائرية على التعامل مع الأزمات  :تاسعاً: آفاق تعزيز إدارة الأزمات

 اعتماد التخطيط الاستراتيجي للطوارئ .1
 تكوين القيادات في إدارة الأزمات .2
 تطوير الثقافة التنظيمية القائمة على الشفافية والانضباط  .3
 تعزيز التواصل مع المجتمع والجماهير  .4

 خلاصة المحاضرة العاشرة 
 :، تتطلبمهارة اجتماعية وتنظيمية حاسمةإدارة الأزمات في الوسط الرياضي  

 تخطيطاً مسبقًا  •
 قيادة فعالة  •
 تواصل داخلي وخارجي  •
 قدرة على التكيف •

ولا يمكن لأي نادي أو هيئة رياضية في الجزائر الاستمرار في النجاح دون تطوير ثقافة إدارة الأزمات وتحويلها إلى 
 .فرص لتعزيز الأداء والانتماء المجتمعي

. 


