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النفس الصناعي

والتنظيم-

I
   

   

  
   

   

7مجالت علم النفس الصناعي والتنظيم-

8تحليل العمل-
   

  
   

   
   

   

مجالت علم النفس الصناعي والتنظيم: آ. 
  

 وهو العلم الذي يستهدف في دراسته سلوك العمل سواء الصناعي او الخدماتي،. علم النفس الصناعي-1
من اجل فهم هذه السلوكيات والتنبؤ بها والتحكم فيها، من اجل الوصول الى افصل الطرق للعمل بغية زيادة
النتاجية وخفض معدل الصابات والحوادث في العمل، وهو علم يدرس العمل اين يتم وماهي المخاطر التي

يتعرص لها العامل وتبسيط العمل للوصول الى أنجع الطرق للعمل، بالضافة الى تقسيم العمل وإعادة
تصميمه ووصفه. ان لب علم النفس الصناعي دراسة وتحليل وفهم السلوك البشري في مكان العمل،

وبشكل أساسي كيف يعمل العمل وكيف يعمل الموظفون.
 وهو تخصص فرعي قام على تطور حركة الختبارات النفسية خصوصا خلل الحرب. علم نفس الموظفين-2

العالمية الولى والثانية، يختص بدراسة شؤون العاملين ووظائفهم وتحليلها.
ويتناول موضوعات منها اختيار وتعيين العاملين وتحليل الوظائف والمقابلت للتوظيف وتدريب الموظفين

وتطويرهم وقياس مستوى الداء الوظيفي.
 وهو يقرب الى علم النفس الجتماعي، ويعنى بدراسة هياكل المنظمة والطرق. علم النفس التنظيمي-3

التي يتفاعل بها الشخاص فيها ، وعادة ما يتم اجراءها من اجل تحسين المنظمة يستمد هذا العلم جذوره
من حركة العلقات النسانية ويدرس هذا التخصص الفرعي العلقات المتبادلة بين العاملين بما في ذألك
عمليات التفاعل بين جماعات العمل واساليبه والعلقات المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس وكذألك تصميم

الدوار في العمل ،ويتناول موضوعات أهمها التصال والقيادة وجماعات العمل (يدرس العلقة بين المديرين
والموظفين ويساعد على تصميم الدوار في بيئة العمل)

 وهو امتداد لحركة التجريب الهندسي الصناعي وعلم النفس. علم النفس الهندسي(الرغونومي)-4
التجريبي والهندسة الصناعية، وقد ضهر نتيجة تعقد اللت العسكرية في الحرب العالمية الثانية وازداد

الطلب عليه من اجل تبسيط وإعادة تنظيم اللت العسكرية ويشار اليه اليوم بهندسة العوامل البشرية.
ويهدف الى تصميم بيئة العمل واللت والمعدات وتطويرها وتقسيمها في ضوء إمكانات وحاجات العنصر

البشري، أي يستهدف تحقيق أفضل اتساق وموائمة بين القائمين بالعمل واللة وبيئة العمل للوصول الى
أفضل إنتاجية كما وكيفا، وبيئة عمل أكثر امنا واقل اثارة للتعب والملل. وهو فرع يربط بين علماء النفس

والمهندسين من اجل تقييم اللت وتطويرها عن طريق التبسيط والتطوير والتغير لجعل اللة ملئمة للعنصر
البشري.
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تحليل العمل: ب. 
  

قبل التطرق الى تحليل العمل وجب التطرق الى بعض المفاهيم التي تسبق هذا التحليل وفق النحو
التالي

 وهي نشاط عمل نوعي يقوم به شاغل الوظيفة من اجل غرض معين، اوهي جهد وحدة منالمهمة-
وحدات الوظيفة ن أي هي الجهد البشري المبذول من اجل غرض معين.

 هي مجموعة المهام التي يقوم بها فرد معين داخل المنظمة، ويتساوى عدد الوظائف مع عددالوظيفة-
العاملين بالمنظمة، فلوظيفة تتضمن مجموعة من المهام وأحيانا مهمة واحدة.

العمل- يمثل العمل مجموعة من الوظائف المتماثلة من حيث المهام، فلعمل قد يكون وظيفة واحدة او
مجموعة من الوظائف المتشابهة المهام في منظمة معينة

 هي مفهوم مجرد يضم مختلف العمال المتماثلة التي يقوم بها مختلف العاملين بصرف النظر عنالمهنة-
المنظمات التي تمارس فيها هذه العمال.

 هو عملة تحديد المهام والمعارف والقدرات اللزمة لداء عمل م يقوم به مجموع شاغلي. تحليل العمل-1
الوظائف المتماثلة بإحدى المنظمات. اي هو الجراء ات التي بواسطتها يمكن الحصول على المعلومات

الخاصة بعمل معين بواسطة الملحظة والمقابلة.
عمليات تحليل العمل-

 أي تحديد المهام والمسؤوليات المكونة للعمل ومراحله وظروفه ووصف اللت*الولى عملية وصف العمل-
والدوات المستخدمة.

 أي تحديد الحد الدنى من كل المعارف والقدرات والمهارات والسمات*الثانية عملية تحديد متطلبات العمل-
اللزمة لداء العمل بنجاح ،والتي تميز بين الناجحين والفاشلين في أداء العمل نفسه .ومن ضمن متطلبات

العمل التدريب والخبرة من حيث المدة والنوعية
   

   

المجالت الساسية لعلم النفس الصناعي والتنظيم-
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