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 سنة أولى ليسانس-2

 الاعلام والاتصال الرياضيشعبة إلى مدخل 

 مقدمة:

الإعلام والإتصال من أهم مدخلات المؤسسات وبل عصبها الحیوي لما لها من فائدة  ایتعتبر تكنولوج

كالسرعة والدقة في إنجاز الأعمال المطلوبة،  ةیبفعال ةیعظیمة  من خلال تطویر كلي لوظائفها الأساس

 بیبأسال تعلقی مایف اتومواكبة التطور ةیوالحد من إستخدام الملفات الورق فیمن التكال لیوكذلك التقل

في مختلف المؤسسات الریاضیة  ایویالإعلام والإتصال دورا ح ایالخدمات،وتحتل تكنولوج میتقد

 .لمساهمتها الفعالة في الارتقاء بها وجعلها في الریادة دائما

ء والافكار في رموز بمقتضاها تبادل المعلومات والارا تمیالتي  ةیالاجتماع ةیهو تلك العمل والاتصال

 نةیاهداف مع قیالثقافات المختلفة لتحق نیالافراد او الجماعات داخل المجتمع ،وب نیدالة ب

شكلت عملیة الاعلام والاتصال في المجال الریاضي دورا كبیرا في نقل المعلومات للجمهور من  ولقد

في خط واحد من شخص  ریتس الاتصال لا ةیخلال الاطلاع على كل الاخبار لحظة بلحظة،كون ان عمل

 ارسال هیفي الاتصال في نسق دائري ف عایالناس جم شتركی ثیفي شكل دائري ح ریالى اخر، بل تس

 .على استجابات المرسل والمستقبل عتمدیوتأثر  ریواستقبال واخذ وعطاء وتأث

 :في هذه المحاضرة التطرق إلى مفهوم الاعلام والاتصال من خلال طرح السؤال التالي سنحاول

 المقصود بمفهوم الاعلام ؟ ماذا نعني بالاتصال؟ ما

 .مفهوم الاعلام:١
یقصد بالإعلام تلك العملیة التي یترتب علیها نشر الأخبار والمعلومات الدقیقة التي ترتكز على الصدق 
والصراحة، ومخاطبة عقول الجماهیر وعواطفهم السامیة، والارتقاء بمستوى الرأي ، ویقوم الإعلام 

أسلوب الشرح والتفسیر والجدل المنطقي. ٍ كما یعني الإعلام تزوید على التنویر والتثقیف، مستخدما ً 
 الجماهیر بأكبر قدر ممكن من المعلومات  الصحیحة والواضحة.

الإعلام هو النقل الموضوعي للمعلومات من مرسل إلى مستقبل بحثا عن التأثیر الواعي على عقل الفرد 
المقدمة بمعنى الإعلام دائما ینقل الحقائق وهذا  حتى تتیح له إمكانیة تكوین رأي على أساس الحقائق

 خدمة لصاحبها وهذا في إطار التفاهم بین المرسل والمستقبل.
كما أنه هو كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكریة والسلوكیة بطرق مختلفة ومن خلال وسائل 

 الطرف الآخر مستقبل المعلومة . معینة لها شخصیتها الحقیقیة أو الاعتباریة بقصد خلق التأثیر لدى
الإعلام هو كافة النشاطات الاتصالیة التي تستهدف تزوید الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحیحة 
والمعلومات السلیمة عن القضایا والمشكلات بطریقة موضوعیة وبدون تحریف، بما یؤدي إلى خلق أكبر 

اطة الشاملة لدى فئات الجمهور المتلقي للمادة وبما درجة ممكنة من الوعي والمعرفة والإدراك والإح
 .یسهم في تنویر الرأي العام

 ـ خصائص الإعلام:  2
للأخبار وأن ینقل  تشترط في القائم بالإعلام أن یكون موضوعیا وغیر ذاتي أثناء صیاغته ـ الموضوعية:

 على قرارات المتلقي. الواقع بكل تفاصیله حتى لایؤثر
التلفزیون  ویقصد به عدم الانحیاز لطرف أو جهة ما، فمثلا أثناء عرض برنامج على ـ الحياد: 

ویعطي الفرصة للجمیع  یستضیف أشخاصا من اتجاهات مختلفة یجب على المنشط أن یكون محایدا
 للتعبیر عن آرائهم وأن لا ینحاز لطرف على حساب الآخر.

ذلك من شأنه  بها نقل المعلومات كما وقعت دون إبداء رأي حولها أو محاولة تحلیلها لأنویقصد  ـ الدقة:
 أن یغیر من معناها.



على التفاعل  الإعلام یأخذ اتجاها واحدا من فوق إلى تحت عكس الاتصال الذي یعتمد أحادية الاتجاه:-

لا یقوم بشئ سوى تلقي  والمتلقي والتبادل، ففي الإعلام الصحفي هو الذي یملك مبادرة الإدلاء بالخبر
 الخبر.

 الخیال. الإعلام یصف الواقع ولا  یمكن أن یكون الخبر مبنیا على الكذب أوـ وصف الواقع: 
والإیجاب  یمكن للإعلام أن یؤثر في رأي المتلقي بالسلب ـ التأثير والتوجيه وتكوين الرأي العام:
 اتجاهات المتلقي نحو الأحداث. وبالتالي التأثیر على قراراته، كما أنَه یوجه

 أنواع الإعلام :
 جلات والجرائد.لمالصحف وا -
 المطبوعات والدوریات والملصقات. -
 التلفاز والمذیاع. مواقع الإنترنت. -
 وسائل التواصل الاجتماعیة كالفیس بوك والواتس آب. -
 المواقع الإخباریة الإلكترونیة. إضافةً للسینما. -

 مزايا الإعلام:
 یتمتع الإعلام تحدیدا الحدیث منه بمجموعة من المزیا والصفات، أهمها ما یلي: -
 تعد وسیلة حدیثة ومتطورة. -
 سماعه ورؤیته في الوقت نفسه.یمكن لجمیع الناس في مختلف أنحاء العالم مشاهدته و -
 یسهل من عملیة تبادل المعلومات المختلفة، بشكل بسیط. -
 یوفر كثیرا من الوقت والجهد والتكلفة. -

 ـ مفهوم الاتصال: 3
، ومعناها: الشیئ Communis( كلمة مشتقّة من الكلمة اللاتینیّة  Communicationالاتصّال )

بالفرنسیة، بمعنى: عامّ أو شائع أو  Communبالإنجلیزیة و  Commonالمشترك؛ التي ترُادف كلمة 

مألوف في الوقت نفسه، كما تعكس معنى خلق جوّ الألفة والاتفّاق بین الأفراد والجماعات و المجتمعات، 
 وذلك بهدف المشاركة، تبادل المعلومات، الأفكار، الآراء، الاتجّاهات، التعاون و الحیاة ككلّ.

لة معینة أو مجموعة من الرسائل من مرسل أو مصدر معین إلى هو العملیة التي یتم من خلالها نقل رسا
مستقبل، أما الاتصال الجماهیري فهو ذلك النمط من الاتصال الذي یتم بین أكثر من شخصین لإتمام 

 ا المؤسسات أو الهیئات عن طریق رسائل جماهیریة.بهالعملیة الاتصالیة والتي غالبا ما تقوم 
 تمی هایوف نة،یمع ةیاجتماع نیبمقتضاها متلقى ومرسل الرسالة في مضام تفاعلیالتي  ةیالعملوهو أیضا 

على  قومیفالاتصال  ن،یاو معنى او واقع مع ةیالافراد عن قض نینقل افكار، ومعلومات )منبهات( ب
 والاراء. ةیمشاركة المعلومات والصور الذهن

 عناصر الاتصال: 1. 3
 بعة عناصر لا تتم عملیة الاتصال إلا بها وهي:تتكون عملیة الاتصال كما ذكر من أر• 

المرسل ، والرسالة ، والوسیلة ، والمستقبل( ، ویضاف إلى تلك العناصر الأربعة عنصرا آخر مهم • ) 
 .هو )التغذیة الراجعة(

 .وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملیة الاتصالالمرسل: – 1
لمحتوى )المعاني أو الأفكار( الذي یرید المرسل أن ینقله إلى وهي الموضوع أو ا الرسالة: – 2

 المستقبل، ویتم عادة التعبیر عنها بالرموز اللغویة أو اللفظیة أو غیر اللفظیة أو بهما معاً.
 .وهي الطریقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى المستقبل الوسيلة:  - 3
وهو الجهة أو الشخص الذي توجه له الرسالة ویستقبلها من خلال أحد أو كل حواسه  المستقبل : – 4

 .المختلفة )السمع والبصر والشم والذوق واللمس( ثم یقوم بتفسیر رموز ویحاول إدراك معانیها
ا وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسل واستلامه له التغذية العكسية ) أو الاستجابة(: - 5

وتأكده من أنه تم فهمها، والمرسل في هذه الحالة یلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة ، 
 .ویشار إلى أن سرعة حدوث التغذیة العكسیة "تختلف باختلاف الموقف



 أنواع الاتصال: 2. 3
 هناك أنوع متعددة نذكر منها:

 ميیالتنظ كلیأساسا على اله قومی، أي أنه  ةیبالطرق الرسم تمیهو الاتصال الذي الاتصال الرسمي :-أ 

 أو المنشأة كما تأخذ أربعة اتجاهات: ئةیلله
 نیفي المؤسسة إلى رؤوسائهم المباشر نیتتمثل في الاتصالات الصادرة عن العامل :الاتصالات الصاعدة-

 . ایالعل ةیالإدار اتیبدورهم إلى مستو مررونهایقد  نیالمؤسسة ، والذ ریسواء مد
على  ةیمیوالوحدات التنظ نیریالمد نیتتدفق ب التي ةیتتمثل في الإتصالات الرسم :ةيالأفق تالاتصالا-

 أعضاء الجهاز الإداري الأعلى . نیأو الاتصالات التي تحدث ب ميینفس المستوى التنظ
 اتیالتي تتدفق من الأعلى إلى  الأسفل عبر المستو ةیوهي تلك الاتصالات الرسم الهابطة : تالاتصالا- 

 المختلفة. ةیمیتنظ
المحددة للاتصال ً على مدى العلاقة  ةیخارج القنوات الرسم تمیهو الذي :  الرسمي ريالاتصال غ – ب

 لیالعاملون لتسه هایإل لجأیوتعتمد أساسا أعضائه و نیالإداري وب میالتي تربط أجزاء التنظ ةیالشخص
 الوقت في جمع المعلومات . ریوتوف ةیمیالأمور التنظ

 نظريات الاعلام والاتصال
 ات إلى الأنواع التالیة: من أشهر التقسیمات والتصنیفات  یقسم الباحثون النظری

 النظريات المتعلقة بالجمهور:
یرتبط هذا النوع من النظریات بالجمهور المستخدم للمواد الإعلامیة، ویقوم هذا النوع من النظریات على 

 أساس أن الجمهور یستخدم وسائل الإعلام بسبب دوافع نفسیة أو اجتماعیة ومن هذه النظریات ما یلي:
 ام والإشباع:نظرية الاستخد -أ

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: -ب
 النظريات المتعلقة بالقائم بالاتصال:

 تصنف بعض النظریات على أنها مرتبطة بالمرسل أو القائم بالاتصال ومن هذه النظریات ما یلي:
 نظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد-أ

 رس الثقافيغة الينظر -ب
 نظرية ترتيب الأوليات -ج

 النظریات المتعلقة بنوع التأثیر الإعلامي الذي تحدثه وسائل الإعلام في الجمهور:
 وهي على ثلاثة أنواع:

 التاثير المباشر ) قصير المدى(. -أ
 نظريات التأثير التراكمي ) طويل المدى(. -ب
 نظريات التأثير المعتدل لنظريات الإعلام.-ج
 ظريات الاعلام والاتصالن
 نظرية الاستخدام والإشباع: -أ

تعنى نظریة الاستخدامات والاشباعات في الأساس بجمهور الوسائل الإعلامیة التي تشبع حاجاته وتلبي 
رغباته الكامنة في داخله أي أن الجمهور هنا لیس سلبیا یقبل كل ما تعرضه وسائل الإعلام، بل له غایة 

یسعى إلى تحقیقها، فأعضاء الجمهور هنا باحثون نشطون عن المضمون الذي یبدو  محددة من تعرضه
أكثر إشباعا لهم، فكلما كان مضمونا معینا قادرا على تلبیة احتیاجات الأفراد كلما زادت نسبة اختیارهم 

ویم ما له )الجمهور یقوم بالدور النقدي للمضامین( ومن خلال تأثیر الحاجات والدوافع یبدأ الفرد بتق
 .یحصل علیه من معلومات وحتى تقویم مصادرها حتى یطمئن إلى تامین حاجاته

 
 
 
 
 



 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: -ب
قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي،والعاطفي، والسلوكي سوف یزداد عندما 
تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز مكثف، وهذا الاحتمال سوف تزید قوته في حالة 

ب الصراع والتغییر وبالإ ضافة إلى ذلك فإن فكرة تغییر تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسب
سلوك،ومعارف،ووجدان الجمهور یمكن أن تصبح تأثیرا مرتدا لتغییر كل من المجتمع،ووسائل 

 الاتصال،وهذا هو معنى الثلاثیة بین وسائل الاتصال،والجمهور،والمجتمع.
 بالقائم بالاتصال: النظريات المتعلقة

 نظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد:-أ
أنه لا توجد حواجز بین وسائل الإعلام و الجماهیر فعندما تطلق وسائل الإعلام  لازار سفيلتیرى 

على هذه النظریة اسم الطلقة السحریة بینما  شرامیتلقاها الجمهور مباشره من الجانب الآخر ، وقد أطلق 
اسم "الحقنة تحت الجلد" ، في ضوء هذه النظریة ینظر إلى الرسائل كأنها عبارة عن  بيرلوسماها 

مثیرات  بین الإنسان و البیئة التي تربطه بها علاقة وطیدة له و استعدادات داخلیة لكنه لا یتأثر إلا إذا 
قاء سیاسة الحقن تعرض إلى منبهات و لذا لا بد من الإبقاء علي المطر الإعلامي إن لم نقل تكثیفه و إب

 بالمخدر الإعلامي لكي نحصل في النهایة على رأي عام تتحكم فیه وسائل الاتصال كیفما تشاء.
 ة الغرس الثقافي:ينظر -ب

هي زرع وتنمیة مكونات معرفیة تقوم بها مصادر المعلومات والخبرة لدى من یتعرض لها وقد أصبح 
یرتبط بالنظریة التي تحاول تفسیر الأثار مصطلح الغرس منذ منتصف السبعینیات من القرن العشرین 

 الاجتماعیة والمعرفیة لوسائل الإعلام وبخاصة التلفزیون حیث یتعرف الجمهور
 على حقائق الواقع الاجتماعي نتیجة التعرض لوسائل الاتصال.

 نظرية ترتيب الأوليات: -ج
بحوث ترتیب الأولویات بدراسة العلاقة التبادلیة بین وسائل الإعلام والجماهیر التي تتعرض لتلك  تهتم

الوسائل في تحدید أولویات القضایا السیاسیة والاقتصادیة  والاجتماعیة التي تهم المجتمع. ویرى صاحب 
الجمهور، وأنها قادرة على النظریة وولتر لبمان أن دور وسائل الإعلام یساهم في ترتیب الأولویات عند 

التأثیر في الجمهور من خلال تركیزها على قضایا معینة تطرحها على المتلقین لوسائل الإعلام لیتخذوا 
 منها مواقف معینة.

 علقة بنوع التأثير الإعلامي الذي تحدثه وسائل الإعلام في الجمهور:النظريات المت
تعتبر نظریات التأثیر المباشر من أقدم النظریات التي قدمت تفسیر التاثير المباشر ) قصير المدى(: -أ

لمسألة تأثیر وسائل الاتصال على الجمهور، حیث ظهرت في مطلع العشرینیات والثلاثینیات من القرن 
قوة هذه الوسائل ویعتقد أصحاب هذه النظریات أن وسائل الاتصال الجماهیري تتمتع بنفوذ قوي الماضي 

ومباشر وفوري على الأفراد إذ لدیها القدرة على حملهم على تغییر آرائهم واتجاهاتهم الوجه التي یرغبها 
 القائم بالاتصال.

یرى هذا النوع من النظریات أن تأثیر وسائل الإعلام لا  نظريات التأثير التراكمي )طويل المدى(: -ب
الإعلامیة. ومن أمثلة هذا النوع یظهر مباشرة، وإنما بعد فترة زمنیة طویلة من خلال تراكم المتابعة 

نظریة دوامة الصمت القائمة على فرضیة: أن قیام وسائل الإعلام بعرض رأي الأغلبیة، یقلل من أفراد 
 الرأي المعارض.

یرى المنظرون لهذا التصنیف أن وسائل الإعلام تعمل  نظريات التأثير المعتدل لنظريات الإعلام:-ج
وأنه ینبغي مراعاة جمیع  ائص النفسیة والاجتماعیة للجمهورداخل نظام اجتماعي، وتراعي الخص

 .الاتصال. ومن هذه النظریات، نظریة ترتیب الأولویاتالظروف والعناصر المتصلة ب
 
 
 
 
 


