
 

 

 

 الملخص:

إدراك واتجاهات مستخدمي الانترنت بالجزائر نحو التعامل هذه الدراسة موضوع  تناولت

تلعبة معرفة اتجاهات  البارز الذي دورفً ال ، حٌث تتجلى أهمٌتهبوسائل الدفع الالكترونية

مستخدمً شبكة الانترنت نحو هذه الوسائل من خلال رصد آرائهم ومعرفة تفضٌلاتهم لمعرفة 

 اطن قوة هذه الوسائل وتنمٌتها والنقائص الموجودة لتصحٌحها.مو

 ،التً ٌجب أن تتوفر فً هذه الوسائل لتكون ناجحةعتتبارات الاخصائص والوقد تم إبراز 

كونهم  مستخدمً شبكة الانترنتولمعالجة المشكلة المطروحة تم إسقاط هذه الدراسة عتلى 

 ئهم، انطلاقا من معرفة آرا، لاستفادة من وسائل الدفع الالكترونٌةالزبائن الفعلٌٌن أو المحتملٌن ل

 .أعتدت لهذا الغرض الكترونٌة عتن طرٌق استبانه اا باستهداف عتٌنة تم استقصاؤه

 

 


