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Résumé : 
Les Enterprises sont 

devenues actives dans un 

environnement d’affaires plus 

concurrentiel et ouvert, Suite au 

changement accéléré et massif 

dans toutes les dimensions et 

aspects, et à tous les niveaux, 

résultat direct d’une necessité de   

s’adapter, elle sont rendues 

complexes et plus instables. 

Changer et s’ameliorer 

continnellement en prenant en 

compte les procédures 

administratives les plus modernes 

puisque il a été entamé la 

recherche de nouveaux moyens 

modernes pour réduire 

davantager le risque d’erreur et la 

bonne  pratique et renforcer la 

competitivité, la stratégie de six 

Sigma comme moyen fiable et 

fidéle qui guide les enterprises à 

atteindre  un haut degré de 

qualité et la perfection en 

s’articulant sur la vitesse et 

l’efficacité des opérations  dans 

le monde des affaires,les 

opérateurs exige une qualité 

meilleurs, livraison rapide et a 

moindre coût.      
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Source : Michel George, Bill kastle, Dave Rowlands : “Qu’est- ce Que le Lean Six 

Sigma?” Maxima, paris, 2008, p39.
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  

 CTQ : Critical to Quality
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الإدارية للتعامل مع متغيرات  مدخل اقتصادي للسيكلوجيا: إدارة التغيير: " محسن أحمد الخضيري :المصدر

.41، ص 7113، دار الرضا، دمشق، "الحاضر لتحقيق التفوق و الامتياز الباهر في المستقبل للمشروعات
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Sigma Equality Level = 08406 +    29,37 – 2,221• ln(DPMO) 

G . Eckes
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Source : G .Eckes : « Six Sigma for Everyone » , John Wiley and Sons,Inc,New 

york,2003, p89.
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