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 : ملخص
 

وتأتي أهمية البحث من تتناوؿ ىذه الدقالة دراسة مدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، 
الحاجة الداسة إلذ ضرورة اعتًاؼ الوحدات الإقتصادية بدسؤوليتها الإجتماعية وتقيدىا بالإفصاح عن ذلك بشكل مفصل. ولغرض الوقوؼ 
على ذلك سيحاوؿ البحث بياف كيفية القياس والإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية للوحدات الإقتصادية من خلبؿ قياس 

تكاليف والعوائد الإجتماعية، ومن ثم إيجاد نماذج للئفصاح المحاسبي عن لستلف الأنشطة الإجتماعية التي تقوـ بها ىذه الدؤسسات بذاه ال
 بطريقة لستلف الأطراؼ ذات الدصالح من: العاملتُ، البيئة، المجتمع، العملبء وتطوير الدنتج،...بطريقة مدلرة ضمن قوائمها الدالية السنوية أو

 منفصلة ضمن تقارير الدسؤولية الإجتماعية السنوية. 
وقد خلص البحث إلذ أف الدؤسسات في عالد اليوـ يجب عليها أف تغوص في أعماقها، وأف تسعى لضو الإبداع في تبنيها من خلبؿ 

 القياس المحاسبي لدسؤوليتها الإجتماعية والإفصاح عنها بشكل منفصل وشامل.
 الدسؤولية الإجتماعية، القياس المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية، الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية. كلمات مفتاحية:

 .JEL  :XN2 ،XN1تصنيف 
 

Abstract: 

 

This article examines the extent to which accounting measurement and disclosure of corporate 

social responsibility are applied. The importance of the research stems from the urgent need for the 

economic units to recognize their social responsibility and restrict them to disclose this in detail. 

In order to identify this, the research will attempt to show how accounting is measured on the social 

responsibility of the economic units by measuring the social costs and benefits and thus finding 

models for the accounting disclosure of the various social activities carried out by these entreprises 

towards the various parties with interests: employees, environment, Customers and product 

development ...in a manner that is consolidated into their annual financial statements or separately 

in the annual social responsibility reports. 

The research concluded that entreprises in today's world must sink deep into their depths and 

strive to innovate in adopting them through the accounting measurement of their social 

responsibility and their detailed and comprehensive disclosure. 

Keywords: social responsibility, accounting measurement of social responsibility, accounting 

disclosure  of social responsibility. 

JEL Calssification: XN2 ،XN1 
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  :. مقدمة1
تأثتَ الدؤسسات على المجتمع اىتماما عالديا وتزايد تطلعات الدستهلكتُ والدوظفتُ والدستثمرين وشركاء الأعماؿ  يلقى

التجارية والمجتمعات المحلية فيما يتعلق بدور الأعماؿ التجارية في المجتمع ويجري حاليا وضع مبادئ توجيهية ومدونات وقواعد 
كومات والدنظمات غتَ الحكومية والمجتمعات المحلية بالدزيد من الشفافية والدساءلة على لتنظيم سلوؾ الدؤسسات.كما تطالب الح

ألا يقتصر ذلك على العمليات التجارية اليومية التي تضطلع بها الدؤسسات وأف تشمل كيفية تأثتَ تلك العمليات على المجتمع، 
على أسواؽ رأس الداؿ، أصبحت ىذه الشواغل أكثر إلحاحا من ذي  ومع ظهور الفضائح الدالية والمحاسبية الأختَة ومالذا من تأثتَ

 قبل. 
ففي ضوء الدشاكل الإجتماعية الدتفاقمة والتي جاءت متزامنة مع التطور العلمي و التكنولوجي أصبح من الضروري البحث 

اؿ من جهة أخرى، الأمر الذي عن الحلوؿ العلمية لذذه الدشاكل من جهة و الاعتًاؼ بالدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعم
يتطلب تطوير النظرة لضو منظمات الأعماؿ وعدـ حصر نشاطها بالجانب الإقتصادي فقط بل التفكتَ بدا يدكن أف تؤديو ابذاه 

ية الدشاكل الإجتماعية باعتبار أف لذذه الدنظمات التزامات إضافة لحقوقها ابذاه المجتمع الذي يوفر لذا متطلبات البيئة الإقتصاد
الصحيحة. لذا لابد من التأكيد على العلبقة الدتينة بتُ المحاسبة كوظيفة إجتماعية والبيئة التي تعمل ضمنها لاسيما في ضوء 
لرتمعاتها الدعاصرة حيث لد تقف المحاسبة عند الأىداؼ الأساسية لذاو الدتمثلة في القياس والاتصاؿ بل تعدتها إلذ برقيق أىداؼ 

 وبرافظ على سلبمة البيئة الدناسبة للنشاط الإقتصادي.أخرى بزدـ المجتمع 
لذا وجب على الدؤسسات أف تساىم في برقيق رفاىية المجتمع عن طريق برستُ الظروؼ البيئية والحد من الآثار السلبية 

ف العاملتُ وبرقيق التي يسببها نشاطها للبيئة المحيطة عن طريق تقليص التلوث وبرقيق التنمية الإقتصادية، كما أف رعاية شؤو 
الرفاىية الإجتماعية لذم والاستقرار النفسي سيخلق عندىم الثقة وحسن الانتماء للمؤسسة، فيجعلهم أكثر إنتاجية من خلبؿ 
قدراتهم الفنية و الإنتاجية وتوفتَ الأمن الصناعي لذم، الأمر الذي يوضح مدى الحاجة إلذ أف تكوف قرارات الدؤسسات مؤطرة 

يحد من الآثار السلبية التي تؤثر في حياة المجتمع العاملة، إذ زاد تطلع ىذا الأختَ إلذ مساهمة ىذه الدؤسسات في  بإطار أخلبقي
" المسؤولية زيادة  رفاىيتو والقياـ بأنشطة إجتماعية كثتَة ابذاه لستلف فئاتو تسهم في تطوره وازدىاره ،كل ىذا برت عنواف 

مسألة الدسؤولية الإجتماعية نفسها عنوة مِؤخرا في لزيط العلبقات الإقتصادية سواء ، فقد فرضت الإجتماعية للمؤسسات "
الوطنية منها أو الدولية،وبدأ الدفهوـ يلفت أنظار الباحثتُ بالجامعات ودوائر البحث العلمي والدنظمات الدهنية بالخارج بل شارؾ 

ودلالة حوؿ أهمية الوفاء من قبل منظمات الأعماؿ بدسؤولياتها  القضاء الأمريكي في ىدا المجاؿ بدا أصدره من أحكاـ ذات مغزى
 الإجتماعية.

استنادا إلذ ما تقدـ فقد توجو البحث لضو تبياف مدى قياس وإفصاح الدؤسسات لزاسبيا عن مسؤولياتها الإجتماعية، حيث أف    
نموذج الإقتصادي التقليدي الدبتٍ على فلسفة تعظيم التطورات الإقتصادية الدتسارعة باتت تلزـ المحيط المحاسبي بضرورة تعديل ال

 الربحية الفردية ليضم أبعاد إجتماعية بسثل الفيصل في جدوى قياـ تلك الدؤسسات.
 إشكالية البحث: 1.1

للمؤسسات أحدث مراحل التطور المحاسبي، وقد  يعتبر التوسع في القياس و الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية
نشأ ىذا التطور الحديث نتيجة للبزدياد الدضطرد في حجم وقدرات الدؤسسات التي لذا تأثتَات مالية وإقتصادية وإجتماعية واسعة 

على الدستوى الوطتٍ  النطاؽ، لشا أدى إلذ الاىتماـ بها من قبل الدنظمات و الجمعيات المحاسبية والدهنية والجهات الأكاديدية
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"كيف يكون القياس و الإفصاح المحاسبي عن والدولر. ىنا تظهر معالد الإشكالية التي نعالجها في التساؤؿ الجوىري التالر: 
 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات؟"

 أسئلة البحث: 2.1
وبرليل ىذه الإشكالية وتكوين إطار نظري وفكري نطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية تساعد في الإلداـ بحيثيات  لدعالجة

 التساؤؿ الدطروح تتمثل في: 
 كيف تتم عملية القياس المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات؟ .1
 ما ىي نماذج الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات؟ .2

 فرضيات البحث: 3.1
 حتى يدكن الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية الدنبثقة عنها، تم وضع الفرضية التالية: 

 ."تقوم المؤسسات بالقياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتها الإجتماعية"
 مدخل إلى المسؤولية الإجتماعية: .2

 للمؤسسات: تعريف المسؤولية الإجتماعية 1.2
الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات  Peter Druckerبالنسبة للدراسات الأكاديدية، فقد عرؼ "بيتً دروكر"التعاريف الأكاديمية:  . أ

    أنها "التزاـ منظمة الأعماؿ بذاه المجتمع الذي تعمل فيو"، وقد عرفها بشكل غتَ مباشر الإقتصادي الليبرالر "ميلتوف فريدماف"
Milton Friedman  أنها "استعماؿ الدؤسسة لدواردىا والقياـ بأنشطة موجهة  في مقاؿ صدر بجريدة نيويورؾ "تايدز"على 1970سنة

لتعظيم أرباحها شريطة أف برتـً قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر في السوؽ دوف اللجوء إلذ الطرؽ الدغشوشة وغلى 
"  Paul Samuelson يعد من أبرز أنصارىا ومؤيديها رجل الإقتصاد الدعروؼ "بوؿ ساميو لسن التحايل".ومن وجهة نظر أخرى والتي

الذي يرى "أف مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية يدثل البعدين الإقتصادي والإجتماعي معا،كما يشتَ إلذ أف الدؤسسات الإقتصادية في عالد 
ة، بل يجب أف تعوض في أعماقها، وأف تسعى لضو الإبداع في تبنيها.إذ أف إبداعها في جتماعياليوـ يجب ألا تكتفي بالارتباط بالدسؤولية الإ

ويعزز مركزىا لدى أصحاب الدصالح،كما يساعدىا على بذنب الضغوط  ىذا المجاؿ من شأنو أف يحقق للمنظمة أرباحا على الددى الطويل،
التوازف بتُ الأىداؼ  الإجتماعية أنها: "تتمثل في برقيق " الدسؤوليةkheith Davisالحكومية بشكل كبتَ".ويرى "كيث دافيس 

 قتصادية وذلك من خلبؿ مواجهة التحديات الإجتماعية الدختلفة".والأىداؼ الإ الإجتماعية
إياىا"مػػا يتوقعػػو المجتمػػع مػػن الدنظمػػات في "فقػػد أعطػػى تعريفػػا للمسػػؤولية الإجتماعيػػة للمؤسسػػات معتػػبرا  Caroll أمػػا الباحػػث "كػػاروؿ 

الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والتقديريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة" ،التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريعيةالنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواحي الإقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية، 
وأخػػػتَا عرفهػػػا الأكػػػاديدي الفرنسػػػي الدخػػػتص في لرػػػالات علبقػػػة الدؤسسػػػة الإقتصػػػادية بالتنميػػػة الدسػػػتدامة "كريسػػػتياف برودىػػػاؽ . 1

Christien Brodhag  علػى أنهػا "الأخػذ بعػتُ الاعتبػار بصػفة طوعيػة الاىتمامػات الإجتماعيػة والبيئيػة مػن طػرؼ الدؤسسػات"
أثناء أدائها لأنشػطتها التجاريػة، وكػذلك في علبقاتهػا مػع أصػحاب الدصػالح، فالدسػؤولية الإجتماعيػة لا تعػتٍ فقػط الدطابقػة لكػل مػا 

ذىاب إلذ ما ىو أبعد من ذلك ويكوف بالاستثمار في الرأسماؿ البشري وفي البيئػة ىو التزامات قانونية سارية الدفعوؿ ولكن أيضا ال
وفي العلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحاب الدصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح.
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أما التعاريف الدقدمة من طرؼ الدنظمات والذيئات الدولية، فيمكن تقدنً جملة منها تعاريف المنظمات والهيئات الدولية:  . ب
 كما يلي:وىي  
  تعريف المرصد الفرنسي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات"ORSE":  الدسؤولية الإجتماعية ىي "بذنيد كل طاقات

الدؤسسة كي تساىم بشكل ايجابي إلذ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية الدستدامة ويكوف ذلك بإدماج الأبعاد الإقتصادية 
 والبيئية في أنشطتهم وىذا حتى تصبح متوائمة مع أىداؼ التنمية الدستدامة". والإجتماعية

  تعريف الاتحاد الأوروبي"Commission Européenne":  الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ىي "الطريقة التي
ة في صنع القرار يجب أف تعمل بها الشركات والدؤسسات لدمج الاىتمامات والقضايا الإجتماعية والبيئية والإقتصادي

واستًاتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل الشركة وبشفافية ولزاسبة ليتم تطبيق أحسن الدمارسات، 
وتعمل على تطبيق القوانتُ والتعليمات التي لذا علبقة بدكافحة الفساد والرشوة، وتلتزـ بالحفاظ على الصحة والسلبمة وحماية 

 قوؽ الإنساف والعماؿ".البيئة وح
فقد قدمت لرموعة من التعاريف للمسؤولية الإجتماعية للشركات  وفي دراسة قاـ بها مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية،

 قدمتها ىيئات ومنظمات دولية يدكن عرض البعض منها كما يلي:
 : الالتزاـ الدستمر من قبل شركات الأعماؿ  جتماعية ىيالدسؤولية الإتعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية  المستدامة"

بالتصرؼ أخلبقيا والدساهمة في برقيق التنمية الإقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة وعلبقاتهم 
 والمجتمع المحلي والمجتمع ككل".

  تعتٍ الدسؤولية الإجتماعية للشركات "لشارسػات الأعمػاؿ التجاريػة الدتسػمة بالانفتػاح  لقادة الأعمال:تعريف المنتدى الدولي
والشػػػفافية والقائمػػػة علػػػى مبػػػادئ أخلبقيػػػة واحػػػتًاـ الدػػػوظفتُ والمجتمػػػع والبيئة.وصػػػممت تلػػػك الدسػػػؤولية الإجتماعيػػػة لإتاحػػػة قيمػػػة 

2إضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة إلذ الدسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهمتُ" مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة للمجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع عامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،

 :الدسػػؤولية الإجتماعيػػة "ىػػي السػػلوؾ الأخلبقػػي لشػػركة مػػا بذػػاه  تعريــف معهــد الأمــح المتحــدة لبحــوث التنميــة الإجتماعيــة
المجتمػػع وتشػػمل سػػلوؾ الإدارة الدسػػؤوؿ في تعاملهػػا مػػع الأطػػراؼ الدعنيػػة الػػتي لذػػا مصػػلحة شػػرعية في مؤسسػػة الأعمػػاؿ ولػػيس لرػػرد 

3حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملي الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهم"

 :جميع المحاولات التي تساىم في تطور الشركات لتحقيق  تعرؼ الدسؤولية الإجتماعية على أنها تعريف الغرفة التجارية الدولية"
ت الحسنة من الشركات دوف وجود تنمية ذات اعتبارات أخلبقية وإجتماعية وبالتالر فإف الدسؤولية الإجتماعية تعتمد على الدبادرا

4إجراءات ملزمة قانونيا وبذلك فالدسؤولية الإجتماعية تتحقق من خلبؿ التعليم والإقناع"

 :ىي "التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالإسهاـ في التنمية الدستدامة من  الدسؤولية الإجتماعية تعريف البنك الدولي
قتصاد ويخدـ التنمية في آف واحد"خلبؿ العمل مع المجتمع المحلي بهدؼ برستُ مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدـ الإ

5. 
ىو أنها حاولت كلها إعطاء إطار ن دراسة التعاريف الأكاديدية للمسؤولية الإجتماعية للشركات يلبحظ أف الذي يديزىا م

قتصادية أف تستنبط منو توجهها وبردد على أساسها أىدافها الإستًاتيجية التي تسمح لذا بتبتٍ عاـ يدكن للمؤسسات الإ
 إف ىذه الدلبحظة سارية الدفعوؿ على كل التعاريف قديدها وحديثها. الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات.

 دمة من طرؼ الدنظمات والذيئات، فيلبحظ فيها ثلبثة أمور وىي:أما بالنسبة للتعاريف الدق
 أنو لا يوجد نقاط توافق بينها،أي أف كل منها يركز عل موضوع لد يتناولو تعريف آخر؛ 
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 أف معظمها يركز على مسألة الحد الأدنى وىو الذىاب إلذ أبعد لشا تفرضو القوانتُ والتشريعات؛ 
  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وفق ما يلبي رغبة أصحاب الدصالح الفاعلتُ.أف معظم الدنظمات والذيئات تعرؼ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 2.2 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية الإجتماعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تبن 6أهمي

 بالنسبة للمجتمع: . أ
 نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة؛ الاستقرار الإجتماعي  

 برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع. ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات ولستلف الفئات ذات الدصالح؛ 
 جتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم بالاستقرار السياسي الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة التقشف والوعي الإ

 جتماعية.والشعور بالعدالة الإ
 بالنسبة للدولة: . ب
 جتماعية الأخرى.بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية و الإ 
 يم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة والصحيحة في جتماعية إلذ تعظيؤدي الالتزاـ بالدسؤولية الإ

 جتماعية.برمل التكاليف الإ
  الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة الحديثة نفسها غتَ قادرة على القياـ

 قتصادية الخاصة بدورىا في ىذا الإطار.بأعبائها جميعا بعيدا عن برمل الدؤسسات الإ
 قتصادية:بالنسبة للمؤسسة الإ . ت
  برقيق توازف بتُ مصلحة الدساهمتُ ومصالح الفئات الأخرى، وىذا بدوره يخلق نوعا من الإنصاؼ والعدالة و الرضا لأفراد

 المجتمع.
 جتماعية السائدة في المجتمع.برقيق الكفاءة الإقتصادية للمؤسسة ولن يكوف ذلك بدعزؿ عن التأثتَات الإ 
  إف المجتمع من خلبؿ عناصره وفئاتو الدختلفة يعتبر صاحب الفضل الأوؿ في لصاح الدؤسسة وبرقيقها للؤرباح، فلب أقل من

 مراعاة عدالة الاىتماـ بهذه العناصر والفئات ليستمر للمؤسسة لصاحها وبرافظ على برقيق أرباحها.
 َواستمرار ىذه الأرباح في التطور بدعدلات مناسبة، لشا يسمح بتحستُ سمعة الدؤسسة في تعظم الأرباح في الأجل القصت 

 الأجل الطويل، وىذا بدوره يؤدي إلذ توطيد العلبقات مع لستلف الأطراؼ.
 ه الأرباح.استفادة العماؿ من الأرباح التي برققها الدؤسسة، لشا يحقق لذم الرقي والرفاىية باعتبارىم عنصرا ساعد في برقيق ىذ 

استمرار الدصالح الخارجيتُ في التعامل مع الدؤسسة، ذلك أنها توفر لذم الشعور بالأمن والأماف والسلبمة، والذي يحقق ذلك ىو 
 إمداد ىؤلاء بالدعلومات الصحيحة والدقيقة.

 القياس المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات:. 3
 تعُتٌ بعملية والتي الراىن، الوقت في الدعاصرة الدواضيع أىم كأحد الإجتماعية، يةللمسؤول المحاسبي القياس أهمية برزت

 .ذلك الأداء تقييم في تفيد معلومات عن والإفصاح للمؤسسات الإجتماعي الأداء قياس إجراءات اختيار
 للوحدات الإقتصادية الإجتماعية عن الدسؤولية منطقي ناتج ىو :عن المسؤولية الإجتماعية المحاسبي القياس تعريف 1.3
 المجتمع. وقد على تؤثر والتي الإجتماعية لأنشطتها لشارستها نتيجة الدؤسسة تتحملها التي  )التضحيات( مدى التكاليف  لدعرفة
صافي الدساهمة  وقياس لتحديد وإجراءات ومقاييس متغتَات اختيار عملية :بأنو الإجتماعي للؤداء المحاسبي القياس عُرؼ
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قطاعات  جميع على لذا تأثتَ والتي الداخلية العناصر إلذ بالإضافة للمؤسسة الخارجية العناصر تشمل والتي للفتًة، الإجتماعية
  .الرشيدة الاستثمارية القرارات الدستفيدة لابزاذ للؤطراؼ الدعلومات ىذه وإيصاؿ المجتمع

 تقػوـ حيػث ،)الإجتمػاعي العقػد فكػرة( مفهػوـ علػى ينطػوي مؤسسػة لأي الإجتماعيػة الدسػؤولية قيػاس فػإف عامػة، وبصػورة
7 المجتمػػػػع أفػػػػراد علػػػػى الدنػػػػافع بنشػػػػر والقيػػػػاـ المجتمػػػػع بهػػػػا يرغػػػػب الػػػػتي والخػػػػدمات بإنتػػػػاج السػػػػلع

 الإجتماعية: التكاليف قياس 2.3
 توفتَ عدـ نتيجة للعاملتُ، السلبي السلوؾ عن الناشئة الوظيفي الاختلبؿ تكاليف عن تعبرمفهوم التكاليف الإجتماعية:  . أ

 متميزة تظهر كمجموعة لا التي الدتخفية التكاليف في تتمثل و الظروؼ، تلك لتحستُ الدؤسسة تنفقو ما و مناسبة عمل ظروؼ
 ينبغي ما أو( ينفق ما التكلفة الإجتماعية بسثل أخرى وبعبارة .النتيجة حسابات أو التكاليف حسابات ضمن وحدىا
 التلوث. مثل لنشاطها الدؤسسة مزاولة عن الناتج الضرر لإزالة )إنفاقو

 قسمتُ هما: إلذ عامة بصورة الإجتماعية التكاليف وتنقسم
 نتيجة الدؤسسة تتحملها التي الإقتصادية التضحيات في تتمثل :المؤسسة نظر وجهة من المباشرة الإجتماعية التكاليف 

 على مباشرة تعود بدنفعة ولا نشاطها الخاص يتطلبها لا والتي الإجتماعية الأنشطة بعض بتنفيذ اختياريا أو إجباريا قيامها
 .الدؤسسة

 تضحيات أو أضرار من المجتمع يتحملو ما قيمة في تتمثل  :المجتمع نظر وجهة من غير المباشرة الإجتماعية التكاليف 
 حيث الخاص، نشاطها من الدؤسسة من تنتج التي والنفايات والدياه، الذواء، تلوث مثل الخاص، لنشاطها الدؤسسة لشارسة نتيجة
 المجتمع. يتحملها إجتماعية تكاليف ىذه تعتبر
 الإجتماعية: التكاليف مؤشرات قياس . ب
 الدؤسسة الذي تقدمو الأساسي الأجر بخلبؼ الأداء تكاليف جميع ويشمل : بالمؤسسة للعاملين الإجتماعي الأداء مؤشر 

 لخلق اللبزمة العوامل كافة بتوفتَ بالالتزاـ الدؤسسة وتقوـ أعمالذم طبيعة أو التنظيمية مواقعهم عن النظر بغض فيها للعاملتُ
 عند بدستقبلهم والاىتماـ الثقافي وضعهم وبرستُ وتدريبهم الصحية بحالتهم كالاىتماـ العاملتُ وانتماء الولاء حالة وتعميق
ذلك  إلذ وما خدماتهم فتًة انتهاء

8 
 يتضػػػػػػمن كافػػػػػػة تكػػػػػػاليف الأداء الػػػػػػتي تهػػػػػػدؼ إلذ إسػػػػػػهامات الدؤسسػػػػػػة في خدمػػػػػػة مؤشــــــر الأداء الإجتمــــــاعي للمجتمــــــع :

المجتمػػػػػػػػع مشػػػػػػػػتملة بػػػػػػػػذلك علػػػػػػػػى التبرعػػػػػػػػات والدسػػػػػػػػاهمات للمؤسسػػػػػػػػات التعليميػػػػػػػػة والثقافيػػػػػػػػة والرياضػػػػػػػػية والختَيػػػػػػػػة ثم تكػػػػػػػػاليف 
   لإسهامات في برامج التعليم والتدريب الإجتماعي ومشاريع التوعية الإجتماعية.ا

 حل في الدنظمة بدساهمة الأولى تتعلق لرموعتتُ، بتُ نميز جتماعي للمجتمعالأداء الإ بدجاؿ الدرتبطة العمليات ولقياس
 والدساهمة الدعوقتُ وتوظيف زائدة عمالة كتوظيف معينة اجتماعية بعمليات خلبؿ قيامها من مباشرة بطريقة الإجتماعية الدشاكل

 غتَ بطريقة الإجتماعية الدشاكل حل في بدساهمة الدنظمة فتتعلق الثانية المجموعة أماالطفولة والدسنتُ,   لرعاية مراكز توفتَ في
 تراعي التي والذيئات العلمية الدنظمات تعدىا التي البرامج تدعيم ذلك ومثاؿ لذا الدؤدية الأنشطة خلبؿ تدعيم من وذلك مباشرة،

إلذ  ىنا وبذدر الإشارة الكسب. على القادرين غتَ شؤوف برعاية الدختصة الختَية والدنظمات والرياضية والثقافية الشؤوف الصحية
 بها القياـ أف تدرؾ أو إجتماعيا مرغوبة أنها الدنظمة تدرؾ ختيارية،الإ الإجتماعية الدسؤولية لراؿ ضمن تدرج العمليات ىذه أف

 الإجتماعي. الأداء لراؿ في رائدا بذعلها
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 :تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن  مؤشر الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاج
ير العاملتُ تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات الدتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطو 

 .9وغتَىا من الخدمات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات والخدمات الدقدمة إلذ الدستهلكتُ
 الدضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي  : يشمل كافة تكاليف الأداء الإجتماعيمؤشر الأداء الإجتماعي لحماية البيئة

تعمل الدؤسسة داخل نطاقو الجغرافي حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والدتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه 
 تشمل على تكاليف حماية تلوث الذواء والبيئة البحرية والدزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث الدياه.

تقريراً جاءت فيو التكاليف البيئية التي تعبر عن لزاولة لقياس الأداء البيئي  2000د قدمت منظمة بيئية في الياباف في عاـ وق  
 للمنظمة، وتنقسم إلذ أربعة عناصر أساسية ىي:

ستُ أنواع الدنتجات حجم الاستثمارات الخاصة بالبيئة والنفقات البيئية: ويقصد بو لرموع الأمواؿ التي يتم استثمارىا لتح - 
 لتتوافق مع الدتطلبات البيئية العالدية، وكذلك النفقات التي تصرؼ على أمور متعلقة بالبيئة؛

 تكاليف البحث والتطوير: وتشمل التكاليف الخاصة ببحوث برستُ الدنتجات لتتلبءـ مع الدتطلبات البيئية؛ -
لدنتجات الزراعية والثروة السمكية والتًبة النابذة عن التخلص من الدواد تكاليف تشمل تقييم الأضرار الصحية وأضرار الدياه وا -

 الدلوثة التي تنتجها أنشطة الدنشآت الدختلفة؛ 
تكاليف متعلقة بحماية البيئة، وقد يطلق عليها أيضاً تكاليف الوقاية البيئية: والدقصود بها تكاليف التحكم أو منع  الحوادث  -

التي لذا تأثتَ على البيئة، نتيجة أنشطة الدنظمة والنشاطات الإنسانية الأخرى، وذلك للحفاظ على وضع  الخاصة بالآثار  البيئية
 أفضل للبيئة، ولإزالة الآثار وتصحيح الدمار الذي حدث.

 عزؿبد لرردة عليها بنظرة والحكم تقييمها منظمة أعماؿ لا يدكن لأي أف الدمارسات الإجتماعية والبيئية إلذ الإشارة بذدر
 إجراء الدوازنة ينبغي وبذلك الوحدة، لتلك الاقتصادي للنشاط السلبية للآثار نتيجة المجتمع يتحملها عن تكاليف الأضرار التي

 المحيطة بالبيئة ضارة آثار سلبية من لذا وما جانب، من العلبقة ذات الأطراؼ لكافة أداء إجتماعي من الوحدة تلك تقدمو ما بتُ
 إخضاع كيفية ىي الدوازنة عملية تعيق التي الأساسية الدشكلة فإف السياؽ في خضم ىذا .10رآخ جانب من ككل والمجتمع
 على خسائر إلذ معنوية أضرار من التكاليف ىذه برويل بعض أي كيفية ي،الكم للقياس الإجتماعية الأضرار تلك تكاليف

 بشكل تنعكس قد البيئة تلوث أو الضوضاء مثل المجتمع الأضرار التي يتحملها الكمي. فبعض القياس لأغراض نقدية قيم شكل
 إلا المجتمع، أفراد أو الصحية الوحدات تتحملو والذي التلوث، بهذا العلبقة ذات للؤمراض العلبج تكاليف زيادة على بآخر أو
 .11الآثار تلك لحجم ودقيق مباشر بشكل الصعب قياس من يبقى أنو

 قياس العوائد الإجتماعية: 3.3
 الإقتصادية بأنشطتها قياـ الدؤسسة نتيجة المجتمع عليو يحصل الذي الدردود أو تلك الدزايا ىي مفهوم العوائد الإجتماعية: . أ

 قبلها والبيئة من الدنتجة والخدمات السلع من والدنتفعتُ لديها العاملتُ من ابذاه كل بالتزاماتها وفائها خلبؿ من والإجتماعية
 الأىداؼ برقيق سبيل في الدؤسسات تتكبدىا تكاليف تعتبر جتماعيةالإ أف الدنافع كما 12 .شكل عاـب والمجتمع بها المحيطة

 .13بالتزاماتها الدؤسسات تلك لوفاء نتيجة مكتسبة اجتماعية منافع ىي المجتمع نظر وجهة ومن الإجتماعية،
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 :الإجتماعية العوائد قياس مؤشرات . ب
 خلبؿ لرالات من الدؤسسات تؤديها التي الإجتماعية الأنشطة لستلف فعالية الإجتماعي الأداء قياس مؤشرات تقيس

 الإجتماعي الأداء تعاملها مع تطورىا ومدى عند للوقوؼ عديدة لسنوات الكمية الدؤشرات ىذه ومقارنة الإجتماعية الدسؤولية
 لا الحصر: سبيل الدثاؿ على والدؤشرات النسب ىذه بعض برديد نستطيع وىنا ة.للمؤسس الدطلوب
 مختلف المجالات في بهح العناية مدى عند للوقوف المدفوعة والمزايا الأجور خلال من العاملة القوى مكافأة قياس 

 :الآتي خلبؿ من وبرسب :الإجتماعية
 العماؿ للعامل* عدد الأجر متوسط / الدمنوحة الدزايا + الددفوعة الأجور = العماؿ مكافأة مدى مقياس
 وبرسب   : المواصلات وسائل وتوفير كالإسكان الإجتماعية المشاكل بعض حل في المؤسسة مساهمة مدى قياس

 كالتالر: 
 العماؿ عدد / الخ. .النقل أو بالسكن الدشمولتُ الأفراد عدد = الدؤسسة مساهمة
 الآتي خلبؿ من وبرسب : فيها للعاملين الفنية الجوانب في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 .الددفوعة للعاملتُ الأجور إجمالر / والتطوير التدريب نفقات في الدساهمة تكلفة = الفتٍ التطوير في الدؤسسة مساهمة
 في  عام بشكل والمجتمع المحيطة للبيئة والثقافية الإجتماعية الرفاهية تحقيق في المؤسسة مساهمة مدى قياس

 : الآتي خلبؿ من وبرسب : المنطقة
 لراؿ في الإجتماعية التكاليف إجمالر / الإجتماعية والأندية والدستشفيات الددارس بناء في الدساهمة تكاليف = الدؤسسة مساهمة

 .المحيطة البيئة
 الآتي خلبؿ من وبرسب المنطقة وتجميل والضوضاء التلوث منع أبحاث في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 .الأبحاث ميزانية إجمالر / الدنطقة بذميل أو الضوضاء أو التلوث منع أبحاث ميزانية إجمالر = الدؤسسة مساهمة
 الآتي خلبؿ من وبرسب للعاملين الصناعي الأمن توفير في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 .الفعلية العمل ساعات عدد /تقع التي الحوادث عدد = الدؤسسة مساهمة
 الآتي خلبؿ من وبرسب : محيطها في العمل استقرار في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 .العاملتُ عدد إجمالر /الخدمة تاركي العاملتُ عدد = العاملتُ دوراف معدؿ
 الآتي خلبؿ من وبرسب : المحيطة المنطقة في التحتية البنى تكاليف في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 الدنطقة. في الدؤسسات مساهمة تكاليف إجمالر /الدعنية للمؤسسة الدساهمة تكلفة = الدؤسسة مساهمة
 الآتي خلبؿ من وبرسب :المنطقة في المتاحة الإقتصادية للموارد المؤسسة استغلال مدى قياس : 

 أو الكلية. الدنطقة خارج من الإنتاج عناصر تكاليف /الدنطقة داخل من الإنتاج عناصر تكاليف = الدؤسسة مساهمة
 الآتي خلبؿ من وبرسب : للمنتج التطويرية والأبحاث الدراسات في المؤسسة مساهمة مدى قياس : 

 .14الإجمالية الإنتاج تكاليف /للمنتج التطويرية والدراسات الأبحاث تكاليف = الدؤسسة مساهمة
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 الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات:. 4
 نسبياً، والتي الحديث الدوضوع بهذا المحاسبة اىتماـ على الإقتصادية للوحدة الإجتماعية بالدسؤولية الاعتًاؼ انعكس

 عن الدعلومات بالإفصاح الإقتصادية الوحدات بقياـ والدهنية العلمية المحاسبية الذيئات جانب من الدتزايدة الدطالبة في تبلورت
 الابذاه. ىذا أهمية على تؤكد عديدة لزاسبية دراسات ظهرت كما الإجتماعية،

 مفهوم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات:  1.4
 مع التواصل الدؤسسة تستطيع بواسطتها التي العملية ىو المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية  الإفصاح أف القوؿ يدكن

 أف القوؿ يدكن كما .ككل للمجتمع أو الدصالح لذوي بالنسبة سواء والبيئية الإجتماعية التأثتَات كل إظهار خلبؿ من المجتمع
 الدؤسسة لنشاط الجوانب الإجتماعية حوؿ الدؤسسات طرؼ من التي تهم الدقدمة التقارير كل على ينطوي الإجتماعي الإفصاح

.15الدوظفتُ وحتى والدائنتُ الدساهمتُ تهم التي التقارير وىي الأرباح، عن بعيدا
 نشاطاتها عن بأطرافو الدختلفة المجتمع إعلبـ الدؤسسة تستطيع التي بدوجبها الطريقة ىو الإجتماعي الأداء عن المحاسبي لئفصاحف

عن الدسؤولية  فالإفصاح إذف .ذلك أداة لتحقيق بها الدلحقة التقارير أو الدالية القوائم وتعتبر الإجتماعية الدضامتُ ذات الدختلفة
 الدؤسسة. في الإجتماعية النشاطات كل عن للئبلبغ لزاولة ىو الإجتماعية للمؤسسات

 أساليب الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات: 2.4
للوحػػدة تشػػػجيع الدنظمػػات والجمعيػػات والمحاسػػػبتُ  لقيػػت أسػػاليب الإفصػػاح عػػػن الدعلومػػات الدتعلقػػة بالنشػػػاط الإجتمػػاعي

الذين يعتًفوف بأف القوائم الدالية الحالية غتَ كافيػة للئفصػاح عػن الأداء الإجتمػاعي، لػذلك أوصػت بتشػجيع تضػمتُ القػوائم الداليػة 
الدنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 ي: جتماعية ما يلالإ الأنشطة عن للئفصاح الدقتًحة الأساليب بتُ . ومن 16
 نشاط كل على أنفقت التي الدبالغ ويتضمن المالية: التقارير عن منفصل تقرير في الإجتماعية النشاطات عرض أسلوب -
 النشاطات؛ تلك حققتها التي الدنافع يتضمن ولا الدالية القوائم مع متزامنا ويعرض الاجتماعية، الأنشطة من
 هذه من والمنافع التكاليف تحليل على الاعتماد دون المالية القوائح ضمن الإجتماعية النشاطات عرض أسلوب -

 إلذ الأسلوب ىذا في الإجتماعية النشاطات تبوب ثم ومن مالية، قيم على يحتوي لا وصفي شكل التقرير ىذا ويتخذ :الأنشطة
 والدستهلكتُ؛ المجتمع البيئة، البشرية، الدوارد أو العاملتُ :لرموعات أربع
 :نشاط كل على أنفقت التي المبالغ جميع إظهار مع المالية القوائح ضمن الإجتماعية النشاطات عرض أسلوب -

 يتناسب بدا النشاطات ىذه من الدنفعة قياس وعن الدنجزة والنشاطات الكمية الدعلومات عن الإفصاح على الأسلوب ىذا ويعتمد
 قيمة ما أنفق. مع
 :الإجتماعية الأنشطة ومنافع تكاليف متضمنة المالية القوائح عن منفصل بشكل الإجتماعية النشاطات عرض أسلوب  -

 الذي الإجتماعي أو الفائض العجز وصافي والتكاليف الدنافع عن الإفصاح يتم وفيها الإجتماعي، التأثتَ قائمة اسم عليها ويطلق
 17.للمجتمع برقق
 للمؤسسات: نماذج الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية 3.4

 المحاسبتُ بتُ اتفاؽ يوجد لا فإنو الإقتصادية، للوحدات الإجتماعي الأداء عن بالإفصاح الدتزايد الاىتماـ من الرغم على
 يتم التي الدعلومات وبذهيز إعداد أولاً  يتطلب المحاسبي الإفصاح كاف فإذا .الإجتماعية الدسؤولية عن للئفصاح لزدد مفهوـ على

 الدسؤولية لدتغتَات المحاسبية الوظائف نطاؽ استيعاب فإف بها، الاىتماـ ذات الأطراؼ لرموعة إلذ لنقلها بسهيداً  عنها الإفصاح
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 تصور لإرساء القياس، ىذا نتائج عن التقرير وطرؽ للوحدة، الإجتماعي الأداء لقياس الدلبئمة الدقاييس تطوير يستلزـ الإجتماعية
 بعض قياس صعوبة تقف أف ينبغي لا وبحيث الإجتماعية، للمسؤولية الدلبئم الإفصاح أسس عليو تكوف أف يدكن لدا عاـ

 عدة بعد تظهر تراكمية تكوف قد الإجتماعية الآثار وأف . خاصة الإفصاح عنها أماـ عثرة حجر الإجتماعية الدنافع أو التكاليف
 والتكاليف الدنافع عن الإفصاح لأغراض التقريبي القياس أف أساس على وذلك حدوثها، تاريخ في قياسها من يصعب بدا فتًات

 برقيق في اللئقتصادية الوحدة مساهمة عن للئفصاح وذلك الإطلبؽ، على قياسها عدـ من أفضل حدوثها تاريخ في الإجتماعية
  الإجتماعية. الرفاىية

 إلذ مستخدميها الإجتماعية الدسؤولية عن الدعلومات إيصاؿ خلبلذا من يتم التي النماذج من العديد المحاسبي التًاث وأفرز
 :النماذج ىذه ومن

 في شيوعاً  للمنشآت الإجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح نماذج أكثر من الوصفية النماذج تعد :النماذج الوصفية . أ
 مقتًناً  الوصف ىذا يكوف أف الإجتماعية، دوف بالتزاماتها وفاء الدنشأة بها قامت التي للؤنشطة وصفاً  تتضمن فهي الاستخداـ،

 منها. الدتحققة بقيم الدنافع أو الأنشطة، بهذه الخاصة التكاليف عناصر بتحليل
 خلبؿ من الاقتصادية للوحدة الإقتصادية الاجتماعية العمليات عن للتقرير نموذجLinowes قدـ  :Linowes  نموذج . ب

التأثتَات  ذات للعمليات الفتًية الدقابلة القائمة ىذه نتيجة الإجتماعية .وتوضح -قتصاديةالإ العمليات قائمة عليها أطلق قائمة
 الدسؤولية لرالات من لثلبث (. بالنسبةDetriments )الأضرار ( والسالبةImprovements )التحسينات الدوجبة

تسمية تقرير النشاط  Linowesيطلق على نموذج  .18أو الخدمة الدنتج ولراؿ الطبيعية والدوارد البشرية الدوارد وىي الاجتماعية،
الإجتماعي والذي يهتم بالإفصاح عن التكاليف الدتًتبة على كل نشاط من أنشطة الدسؤولية الإجتماعية التي تقوـ بها الدنشأة دوف 

 :19أف يكوف للمنافع التي حققتها تلك الأنشطة أي أثر فيها، والجدوؿ التالر يوضح ذلك
 Linowesحسب نموذج (: تقرير النشاط الإجتماعي 01جدول رقح )

 شركة .........................تقرير النشاط الإجتماعي  للمؤسسة
 أولا:الأنشطة الخاصة بالأفراد

 الدزايا :
 البرامج التدريبية للعماؿ

 تبرعات للمؤسسات التعليمية والعلمية
 تكاليف معالجة زيادة معدؿ دوراف العماؿ بسبب برنامج التشغيل

 تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة بالعاملتُ

 المبالغ
** 
** 
** 
** 

  لرموع الدزايا الدتحققة بالعاملتُ
  مطروحا منو الأضرار

  تأجيل إضافة أجهزة الأماف في آلات التقطيع
  صافي الدزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالأفراد

  ثانيا : الأنشطة الخاصة بالبيئة
  الدزايا :
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 تكلفة استصلبح واستزراع أرض الدخلفات الخاصة بالدؤسسة
 تكلفة إضافة أجهزة للرقابة على التلوث

 تكلفة استبعاد الدواد السامة من عمليات الإنتاج

** 
** 
** 

  لرموع الدزايا
  مطروحا منو الأضرار

 لإعادة تشجتَ منطقة التعدين الدستخدمة ىذا العاـ التكلفة التي كاف يجب برملها
 التكاليف الدقدرة لتطهتَ لررى النهر

** 
** 

 ** لرموع الأضرار
 ** صافي الدزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالبيئة

  ثالثا: الأنشطة الخاصة بالإنتاج
  الدزايا

 رواتب لجاف الأمن للمنتج
 لرفع أمانةتكلفة التحويرات على الدنتج 

** 
** 

  لرموع الدزايا
  مطروحا منو الأضرار

تكلفة جهاز الأماف الدوصى باستخدامو من قبل لجاف الأماف ولكن لد يضف أو يستخدـ في عملية أماف 
 الدنتج

 

  صافي الدزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالإنتاج
  1/1صافي العجز الاجتماعي لسنة + الرصيد المدور في 

  31/12الصافي الكلي للأداء الاجتماعي للأنشطة في 
 .25-23 ص ص ،2010 الأكاديدية العربية في الدنمارؾ، ،"المشاكل المحاسبية المعاصرة"حستُ عبد الجليل آؿ غزوي،  المصدر :

 النموذج عن كثتَاً  الإجتماعي"، التأثتَ تسمية "تقرير عليو أطلقو Estesه اقتًح الذي النموذج يختلف لا :Estesنموذج  . ت
 كما للمنشأة، الإجتماعية الأنشطة عن الإفصاح في أساساً  المجتمع نظر وجهة من ، يتخذاف فالاثناف Linowes اقتًحو الذي

 سواء عناصره، أحد على أو المجتمع، على عبئها يقع أضرار أو تضحية "أي أنها على الاجتماعية التكاليف تعريف في يتفقاف
 ىذا أف إلا .تدفع" لد أو لذا مقابلبً  الدنشأة دفعت سواء أو خارجية، داخلية كانت وسواء اقتصادية، غتَ أو اقتصادية كانت

 قياس ولزاولتو الإجتماعية، التكاليف جانب إلذ الإجتماعية بالدنافع اىتمامو السابق لو، النموذج عن يختلف جعلو الذي النموذج
 مقابلة طريق مبدأ عن أي الإجتماعية، بالتكاليف الإجتماعية، الدنافع مقابلةطريق  عن للمنشأة الإجتماعي الإسهاـ صافي

  بالنفقات. الإيرادات
 تقػػػاس لا الإجتماعيػػػة الدنػػػافع أف الإجتمػػػاعي" التػػػأثتَ "تقريػػػر نموذجػػػو في Estesأوضػػػح  كمػػػا
 للمجتمػػع، عائػػد بػػأي تقػػاس الاجتماعيػػة،وإنما أىػػدافها برقيػػق أجػػل مػػن الدنشػػأة تتحملهػػا الػػتي بالتكػػاليف

 لذػػذه مقابػػل الدنشػػأة حصػػلت وسػػواء غػػتَ إقتصػػادي، أو اقتصػػادياً  العائػػد ىػػذا كػػاف سػػواء عناصػػره، لأحػػد أو
 .20السابق للنموذج تطوير أنو النموذج على إلذ ىذا النظر يدكن ذلك وعلى برصل، لد أو الدنافع
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 Estesجتماعي حسب الإتقرير التأثير  :(02جدول رقح )
 تقرير التأثير الإجتماعي لمؤسسة ...............................

 /.......31/12تقرير التأثير الإجتماعي عن السنة المنتهية في 
 المبالغ المنافع الإجتماعية:

 ** السلع والخدمات التي تم توفتَىا
  مدفوعات للعناصر الأخرى في المجتمع

 عمالة موظفة
 مدفوعات السلع و خدمات أخرى

 ضرائب مسددة
 تبرعات وإعانات

 توزيعات و فوائد مدفوعة
 قروض للغتَ و مدفوعات أخرى

 منافع إضافية مباشرة للعاملتُ
 خدمات و معدات و تسهيلبت لشنوحة للغتَ

 برسينات للبيئة
 منافع أخرى

** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 

  يطرح منو :
  الإجتماعية:التكاليف 

 سلع و مواد أولية تم الحصوؿ عليها من المجتمع 
 مباني و معدات مشتًاة

 عمل و خدمات مستخدمة

** 
** 
** 

  تفرقة عنصرية:
 في التعيتُ ) بسييز خارجي (

 في برديد الوظائف و في التًقية ) تعيتُ داخلي (
 إصابات وأمراض العمل

 خدمات عامة و تسهيلبت مستخدمة

** 
** 
** 
** 

  أضرار للبيئة: 
 أضرار للؤرض

 تلوث الذواء
 تلوث الدياه

 ضوضاء
 لسلفات

 تشويو لجماؿ البيئة
 أضرار أخرى للبيئة

 تكاليف أخرى

** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 
** 

 ** لرموع التكاليف الاجتماعية
 ** 1/1الفائض ) العجز ( الاجتماعي للسنة + الفائض أو العجز في 

 ** 31/12العجز الدتًاكم في الفائض الدتًاكم أو 
 .27-25ص  ،2010 ، الأكاديدية العربية في الدنمارؾ،"المشاكل المحاسبية المعاصرة"حستُ عبد الجليل آؿ غزوي،  المصدر :
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، ( شامل ويأخذ بالدفهوـ الواسع عند تعرضو لعناصر التكاليف والدنافع الإجتماعية(Estesيعتبر النموذج الذي اقتًحو 
ويؤخذ عليو مآخذ عديدة من أهمها صعوبة تطبيقو عملياً وصعوبة قياس بعض عناصره، فمثلًب كيف تقاس الضوضاء قياساً مالياً 
باعتبارىا تكلفة إجتماعية، وكيف يتم قياس الدنافع الخارجية للمشروع في شكل نقدي، ويعاب عليو أيضاً بذاىلو للتكاليف 

 أبرز ما يديّز ىذا النموذج أنو نظرة متفائلة للمستقبل. الدرتبطة بحماية الدستهلك، ولعلّ 
 الدنشآت فيخص الأوؿ النموذج أما الإجتماعي، الأداء عن للئفصاح نموذجتُ Seidler قدـ  لقد :Seidlerنموذج  . ث
 الإجتماعي". الدخل "تقرير عليهما أطلق وقد للربح، الذادفة بالدنشآت الثاني النموذج يتعلق بينما الربح، إلذ تهدؼ لا التي
 (  نموذجSeidler:للوحدات الاقتصادية الغير هادفة للربح ) ( أعدSeidler نموذجاً لأحد الجامعات الأمريكية )

يعرض كلًب من التكاليف والدنافع الإجتماعية مستخدماً أسلوب الددخل الدقارف بتُ مفهوـ كلًب من المحاسبة الدالية والمحاسبة 
( لد يقس الدنافع بهذا الأسلوب "وإنما Seidlerللشك أف ) لا يدع وبشكل لو، يتضح النموذج في الدتمعن. إلا أف 21الإجتماعية

( أف الدنافع الإجتماعية Seidlerاستخدـ القيمة الحالية لصافي الدخل الإضافي الدتحقق للمجتمع أو لأحد عناصره" ويري )
د بزرجو من الجامعة، مقارنة عما كاف عليو الحاؿ عند دخولو للجامعة، للتعليم ىي عبارة عن زيادة رصيد الدعرفة لذا الفرد عن

وحيث أنو في معظم الحالات يزيد دخل الخريجتُ من الجامعة عن دخل غتَ الخريجتُ، فإف الدنفعة الإجتماعية الدتحققة يدكن أف 
 تقاس بالقيمة الحالية لذذه الدخوؿ.

 الإقتصادية الغير هادفة للربح( للوحدات Seidlerنموذج ) :(03رقح ) جدول
 تقرير الدخل الدالر

 الإيرادات
 الرسوـ التي يسددىا الطالب

 منح أبحاث
 إعانة الدولة

 لرموع الإيرادات
 التكاليف

 تكاليف التعليم
 تكاليف البحوث
 مساعدات طلببية

 تكاليف إضافية
 لرموع التكاليف

 صافي الربح أو الخسارة

 
 

xx 
xx 
xx 

 
 

xx 
xx 
xx 

 
xx 

 
 
 
 

xx 
 
 
 
 
 

xx 
 

 تقرير الدخل الإجتماعي
 الدنافع الإجتماعية

 منافع التعليم علي المجتمع
 منافع البحوث على المجتمع

 لرموع الدنافع الاجتماعية
 التكاليف الاجتماعية

 الرسوـ التي يسددىا الطلبب للجامعة
 تكاليف البحوث

 بحوث الدولة
 عناصر أخرى

 لرموع التكاليف الإجتماعية
 صافي الدخل أو العجز الإجتماعي

 
 

xx 
xx 

 
 

xx 
xx 
xx 
xx 

 
 
 
 

xx 
 
 
 
 
 

xx 
xx 

نموذج مقترح لمنشآت الأعمال في -"الإفصاح عن الأداء الإجتماعي في التقارير المالية الخارجية مؤيد الفضل وآخروف، المصدر :
 62-59 ص ،ص2العدد ،المجلة العربية للئدارة ،العراق"

يتسم النموذج بصفة خاصة للجامعات والدؤسسات التعليمية التي لا تهدؼ للربح بشكل عاـ ويقيس الدنافع الإجتماعية 
عن طريق صافي القيمة الحالية للدخوؿ الدضافة، ويجمع النموذج بتُ مفهوـ كل من المحاسبة الدالية والمحاسبة الإجتماعية )مفهوـ 

 مقارف(.
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 (  نموذجSeidlerللوحدات الإقتصادية الهادفة للربح ) يهتم ىذا النموذج بالوحدات الإقتصادية الذادفة للربح، حيث :
يتم حساب الدخل الإجتماعي عن طريق صافي الربح الإقتصادي مضافا إليو التأثتَات الدرغوب بها إجتماعياً ولد يحصل على 

 .22جتماعياً ولد يسدد مقابل نقدي لذاإمقابل نقدي لذا، مطروحا منو  التأثتَات الغتَ مرغوب بها 
 ( للوحدات الإقتصادية الهادفة للربحSeidler(: نموذج  )04رقح ) جدول

 القيمة الدضافة من النشاط الإقتصادي
 + لسرجات مرغوبة إجتماعياً ولا يدكن بيعها

 آثار غتَ مرغوبة إجتماعياً ولد يسدد مقابل لذا -

Xxx 
xxx 

 Xxx الإجتماعي – = صافي الدخل الإقتصادي
نموذج مقترح لمنشآت الأعمال في  -"الإفصاح عن الأداء الإجتماعي في التقارير المالية الخارجيةمؤيد الفضل وآخروف، المصدر : 

 62-59 ص ص ،1994 ،2العدد  ،المجلة العربية للئدارة ،العراق"
جتماعياً، مطروحاً منو إفكرة النموذج مبنية علي أساس صافي الربح المحاسبي مضافا إليو التأثتَات الإجتماعية الدرغوب بها 

جتماعياً, للوصوؿ لصافي الدخل الإقتصادي الإجتماعي، والسؤاؿ الذي يطرح نفسو  إالتأثتَات الإجتماعية الغتَ مرغوب بها 
اعية سواء الدرغوب بها أـ غتَ الدرغوب بها إف تعذر القياس النقدي لذا؟ كما أوضح النموذج كيف سيتم قياس التأثتَات الإجتم

 :هما بعنصرين تعديلها تم الدضافة، الإقتصادية القيمة أف
 :مثل للمجتمع، الدنشأة تقدمها التي الدنافع الدخرجات ىذه وبسثل بيعها، يدكن ولا جتماعياً،إ مرغوبة لسرجات :الأوؿ العنصر
 للعاملتُ ...الخ. صحية رعاية وبرامج التدريب برامج

 الإقتصادية الأنشطة على البيئة الآثار تلوث ىذه بتُ ومن لذا، مقابل يسدد ولد جتماعياً إ الدرغوبة غتَ الآثار ىو :الثاني العنصر
 و الضوضاء. منتجاتها تسببها التي الصحية والدشاكل للمنشأة،

( نموذجاً للئفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يعد على شكل )قائمة دخل Abtاقتًح )(: (Clark Abtنموذج  . ج
( بتطبيق ىذا النموذج Abtإجتماعي وقائمة مركز مالر إجتماعي( ويعد بصورة مستقلة عن القوائم الدالية التقليدية, وقد قاـ )

لعاـ التالر قاـ بتطوير نموذجو انو في ا , إلا1973حتٍ سنة  1971على الشركة التي يرأسها شركة استشارات إدارية منذ سنة
 -ذلك بدمج النظاـ الإقتصادي والإجتماعي معاً ليصبح النموذج على شكل قائمتتُ مدلرتتُ )قائمة دخل إقتصادي و 

(  Abtإجتماعي( و ذلك بهدؼ الربط بتُ الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية. ويرى ) -إجتماعي وقائمة مركز مالر  إقتصادي 
 إعداد النموذج يجب إتباع الإجراءات التالية:  كي يتم

حصر الأطراؼ الدستفيدة إجتماعيا ) حملة الأسهم ، العاملتُ والعملبء ، الذيئات العامة ، البيئة، ...الخ( مع القياـ  أولًا:
 باستقصاء لغرض التعرؼ على الأنشطة الإجتماعية التي تهم ىذه الأطراؼ.

  التقييم النقدي للبستقصاء الذي تم الحصوؿ عليو وفي حالة تعذّر ذلك تستخدـ أسعار الظل كبديل للقياس. ثانياً:
يتم مقارنة الدنافع الإجتماعية بالتكاليف الإجتماعية الدرتبطة بكل طرؼ من الأطراؼ الإجتماعية الدستفيدة في كل لراؿ من  ثالثا:

يد صافي الدخل لكل لراؿ من المجالات الإجتماعية الذي يفتًض توزيعو على الأطراؼ لرالات الأنشطة الإجتماعية وصولًا لتحد
 التي ساهمت في برقيقو، وبذلك لا تظهر قائمة الدركز الدالر أية مبالغ كأرباح إجتماعية.
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قتصادية وإجتماعية، بينما تعبر قائمة الدركز الدالر الإجتماعي عن الأصوؿ الإجتماعية  في شكل عناصر يتولّد عنها منافع إ رابعاً:
الالتزامات الإجتماعية فهي العناصر التي يتولدّ عنها تكاليف إقتصادية واجتماعية, وبذلك تتحدّد حقوؽ المجتمع بالفرؽ بتُ 

 .23الأصوؿ الإجتماعية والالتزامات الإجتماعية كمتمّم حسابي بالزيادة أو النقصاف في صافي الأصوؿ الإجتماعية
 12/  31جتماعي في قائمة المركز المالي الإAbt) نموذج ) :(05رقح ) جدول

 القيمة
Xxx 
Xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

Xxx 
 

 الأصوؿ
 موارد بشرية

 أصوؿ تنظيمية
 خدمات عامة متاحة للمجتمع

 أصوؿ مالية ) متداولة طويلة الأجل(
 أصوؿ ثابتة )مادية(

 لرموع الأصوؿ
 الالتزامات

 موارد بشرية
 التزامات تنظيمية

 التزامات عامة
 التزامات مالية
 حقوؽ المجتمع

 لرموع الالتزامات
في تقارير الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوؽ  (: "معوقات الافصاح عن الدسؤولية الإجتماعية2009حامد أحمد صالح سمرة، ) المصدر:

 .44فلسطتُ للؤوراؽ الدالية)من وجهة نظر مدققي الحسابات و إدارات الشركات(،مذكرة ماجستتَ، الجامعة الاسلبمية،غزة، ص 
 12/  31قائمة الدخل المالي الإجتماعي عن السنة المنتهية في (Abt)نموذج  :(06رقح ) جدول

 الصافي التكاليف الدنافع الإجتماعية الدستفيدةالفئات 
 الشركة وحملة الأسهم

 العاملوف
 العملبء

 باقي المجتمع
 إجمالر الدنافع والتكاليف وصافي الفائض

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

 

Xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

 
الإجتماعية في تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق "معوقات الافصاح عن المسؤولية  حامد أحمد صالح سمرة، المصدر :

 غزة، سلبمية،، الجامعة الإغتَ منشورة  ماجستتَ أطروحة، "فلسطين للأوراق المالية)من وجهة نظر مدققي الحسابات و إدارات الشركات(
 .120ص  ،2009فلسطتُ، 

( نموذجو للئفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية علي شكل )قائمة دخل إجتماعي وقائمة مركز مالر إجتماعي( Abtقدـ )
في السنوات الأولر آخذاَ في الحسباف وجهة نظر المجتمع, أما في السنة الرابعة من التطبيق العملي فقد عرؼ النموذج منعرجاً آخراً، 

لإقتصادية، بينما نظر للبعض الآخر من وجهة نظر المجتمع, ويعاب على نموذج إذ نظر لبعض البنود من وجهة نظر الوحدة ا
(Abt أنو لد يحدّد مفاىيم واضحة لعناصر القائمتتُ وبالتالر صعوبة تعريف وبسييز تلك العناصر بوضوح لشا يؤثر على التطبيق )
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ا يجعل فائدتها لزدودة، وبرتاج إلر تعديل عند ( للخدمات الاستشارية لشAbtالعملي للنموذج وبدا إف الدراسة صمّمت  لشركة )
ورغم الانتقادات الدوجهة لذذا النموذج إلا أنو كاف لو السبق واللبنة الأولذ في وضع  تطبيقها علي شركات ذات نشاط لستلف،

تصور شامل عن الأداء الإجتماعي وبالتالر أتاح الفرصة لغتَه من النماذج كي يخرج حيّز التطبيق.
 ل النتائج:. تحلي5
 القبوؿ بدرجة معتُ يحظى نموذج على الاتفاؽ وعدـ الإجتماعية، الدسؤولية عن والإفصاح المحاسبة نماذج واختلبؼ تعدد أف 

 الدسؤولية عن الإفصاح بدوضوع الدولية الدعايتَ المحاسبية بتنظيم الدعنية الدهنية الدنظمات اىتماـ عدـ :منها لأسباب يرجع قد العاـ؛
 .الإجتماعية

 من التشريعية قبل الجهات من القانوني الإلزاـ وجود وعدـ ناحية، من للشركات الإجتماعية الدسؤولية وعناصر لرالات تعدد 
 الداخلية للعوامل وجعل مسؤوليتها الإجتماعية، عن إفصاحها مستوى في الشركات بتُ كبتَاً  تفاوتاً  أحدث أخرى؛ ناحية

 الإجتماعية؛ لأدوارىا الشركة لشارسة على تأثتَاً  والخارجية
 ،ظهور القياس و الإفصاح المحاسبي للمسؤولية الإجتماعية نتيجة لتطور المحاسبة لدواكبة التطور في لرالات الحياة الأخرى 

 .سسةبهدؼ قياس أنشطة الدسؤولية الإجتماعية من تكاليف وعوائد إجتماعية وتوصيلها إلذ الجهات الدستفيدة داخل وخارج الدؤ 
 من صعوبات الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية عدـ وجود أسلوب موحد لعرض معلومات الدسؤولية الإجتماعية؛ 
  لزاولة بناء نموذج لزاسبي متكامل لكيفية القياس والإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الإجتماعية ،تقيد كافة الشركات و بذبرىا

 النشاط الإقتصادي عن كل النشاطات الإجتماعية.على الإفصاح بطريقة منفصلة عن 
 التوصيات و الاقتراحات:. 6
  ضرورة تطوير النظرية المحاسبية بدا فيها من مبادئ ومعايتَ وإجراءات لتكوف قادرة على استيعاب الدتغتَات البيئية والإجتماعية

 المحيطة بالدؤسسة؛
  الإجتماعية بكل شفافية ومساءلة، ذلك أف معظم لسرجات الأنشطة ضرورة الإفصاح المحاسبي عن معلومات الدسؤولية

 الإجتماعية في الوحدات الإقتصادية سواء كانت مالية أو كمية تؤثر في نفقات والتزامات وأصوؿ الدؤسسة وقراراتها؛
  جتماعية وتوزيع ائد الإزيادة الاىتماـ بدسألة القياس والإفصاح المحاسبي عن معلومات الدسؤولية الإجتماعية من برديد للعو

 لتكاليف الأنشطة الإجتماعية الدختلفة؛
  ضرورة عدـ دمج الدعلومات الخاصة بالدسؤولية الإجتماعية مع بيانات المحاسبة الدالية و تقديدها للؤطراؼ الدهتمة بالأداء

 الإجتماعي داخل وخارج الدنظمة بشكل مفصل؛
  إستًاتيجية الدؤسسة لتحقيق تنمية مستدامة لدنظمات الأعماؿ.دمج سياسات الدسؤولية الإجتماعية ضمن 
 :خلاصة .7

الإجتماعية لدنظمات  لدسؤوليةفالد تعد الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ خيارا بل حتمية للبقاء والاستمرار، 
 متسارعة وتتَة على عنو الحديث وتواصل الدعاملبت واقع من أصولو استسقى طويل تنظتَ أثبتها وميدانية، نظرية حقيقة الأعماؿ

 من العديد وإلذ والإجتماعية، والبيئية والقانونية والإقتصادية السياسية كثتَة منها لرالات إلذ وبستد تتعاظم تزاؿ لا أدبيات عبر
 الكلية وبالأخص الجزئية الدعبر عنها بدنظمات الأعماؿ. الدستويات
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للمنشأة إلذ جانب وظيفتها الإقتصادية أدى ذلك إلذ تزايد المحاولات لتطوير  عيةتزايد الاىتماـ بالوظيفة الإجتماومع 
في الدؤسسة، فالعديد من الأطراؼ ذات العلبقة يحتاجوف إلذ  نماذج للقياس والإفصاح المحاسبي عن بيانات الوظيفة الإجتماعية

 التعامل مع الدعلومات للتعرؼ على أداء منشأة الأعماؿ وأغلب تلك الدعلومات التي يحتاجونها يدكن الحصوؿ عليها جزئيا من
ىؤلاء الدستخدمتُ فهم بحاجة إلذ لكن ىذه التقارير حتى وقتنا الحاضر لا تفي بكل احتياجات  ا،التقارير الدالية الدتعارؼ عليه

أنواع أخرى من الدعلومات مثل الدعلومات الإجتماعية التي تعكس مدى تصرؼ الدنشأة بطريقة مسئولة بذاه المجتمع والبيئة التي 
 تعمل فيها.
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