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  اثر تطبی� إدارة الجودة الشاملة على ال�عد الاجتماعي للمنظمة

  

  

  :الملخص

أدر�ت منظمات الأعمال و في بیئة التنافس القائمة في    

السوق، والضغو� والتهدیدات التي تواجهها من فشل 

الح�ومات والمجتمعات التي تعمل معها، �أنها ملزمة في 

انتهاج توجه اجتماعي بیئي جدید في مسار عملها، فأص�ح 

التبني لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة هو ذلك التعبیر 

ستمر �ب�قي لأعمال المنظمات لكي ت�قى و اني والتطالمید

الأطراف المح�طة  الرضا من قبل مختلفوتتمتع �القبول و 

  .بها

لكي تحق� المنظمات هذا التوجه �ان لابد من اعتماد و   

المستدامة  إدارة الجودة الشاملة للر�� ما بین أ�عاد التنم�ة

ودة هو إدارة الج�ذلك أص�ح مفهوم �معانیها الحق�ق�ة، و 

في الر�� مابین توجهات المنظمة توافقا الأكثر معاصرة و 

تحق�قها الرسالة التي تتبناها في تحقی� المواطنة في مسار و 

عملها و تفاعلها مع المجتمع و مفردات البیئة العامة 

 .  المح�طة بها

أ�عاد التنم�ة  –إدارة الجودة الشاملة : الكلمات الدالة 

  الاجتماع�ةالمسؤول�ة  –المستدامة 

Abstract: 

   Business organizational are today obliged 

to pursue new social responsibility actions in 

their work, especially in light of market 

competitiveness and threats and pressures of 

societies and  governments which which they 

work, therefore, adoption of the concept of 

sustainable development Is aterm applied to 

the work Field and organizational  in order to 

realize its  stay and enjoy its acceptance and 

satisfaction by various parties. To achieve 

such aims, it was obligatory for 

organizational to adopt total quality 

management direction that joins dimensions 

of the sustainable development with its real 

meaning. As a consequence, the concept of 

management quality Is nowadays the Most 

contemporary in line King orientations for 

organizational work and their realization of 

objective they adopt in a achieving 

citizenship.     

KEY WORDS: Total quality management – 

dimensions the sustainable development – 

social responsibility .  
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لقد أص�ح هناك اتفاق وتوجه عام �الأخذ �مفهوم ال�عد الاجتماعي أو المسؤول�ة الاجتماع�ة 

للمنظمة وذلك من أجل تحسین الأداء وز�ادة فعالیته، فلم تعد المنظمات تعتمد في بناء سمعتها على 

مراكزها المال�ة فحسب ولم �عد تقی�مها �عتمد على ر�حیتها فق�، بل ظهرت مفاه�م حدیثة تساعد على 

والاجتماع�ة والبیئ�ة  خل� بیئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصاد�ة

وقد » مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات«والإدار�ة عبر أنحاء العالم، و�ان من أبرز هذه المفاه�م 

أص�ح دور المنظمات محور�ا في عمل�ة التنم�ة لأنها غیر معزولة عن المجتمع، �ما أدت ضرورة توس�ع 

  .تاج�ة مثل هموم المجتمع والبیئةنشاطاتها لتشتمل على ما هو أكثر من النشاطات الإن

وتعتبر المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات من العناصر الرئ�س�ة في تكو�ن سمعة المنظمة، 

والمشار�ة في استراتیج�ات واقع�ة وفعالة لتقد�م الخدمات الاجتماع�ة للتكامل مع إدارة الجودة الشاملة مما 

ى استقطاب عملاء جدد وز�ادة حصتها السوق�ة، ومن �سهل آل�ات إدارة المنظمة للرفع من قدرتها عل

جانب آخر تعز�ز ق�مة المنظمة في السوق المالي ورفع قدرتها في الوصول إلى رأس مال علاوة على 

المزا�ا الأخر� من بناء القدرة على تحقی� نتائج أفضل في مسائل التوظیف والولاء للمنظمة، مع تعز�ز 

الإنتاج�ة مع تحسین علاقة المنظمة مع المجتمع و�التالي التحفیز على دوافع العمل والإبداع وز�ادة 

تطو�ر الأعمال، حیث سنتناول في هذه المقالة �الدراسة �ل ما یتعل� �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات 

 .وعلاقتها وتكاملها مع أدارة الجودة الشاملة 

دة الشاملة فلسفة إدار�ة مهمة �عتمد ال�حث على فرض�ة مفادها، أن الجو : فرض�ات ال�حث- 1

�النس�ة لإدارة المنظمات لأنها تساعدها في تفعیل أهدافها الإدار�ة، فالاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 . �عتبر التزام یلقى على عات� هذه المنظمات

من خلال هذا ال�حث سنوضح ��ف�ة مساهمة إدارة الجودة الشاملة في دمج : هدف ال�حث - 2

جتماعي في المنظمة �ش�ل یجعلها تحق� الأهداف المرجوة منها �ما تساهم أ�ضا في تحقی� ال�عد الا

 .التنم�ة المستدامة

لاستكمال ال�حث، تم استعمال المنهج الوصفي التحلیلي و الذ� �م�ننا من : منهج ال�حث - 3

ى الأس�اب و العوامل تجم�ع الب�انات و المعلومات اللازمة عن الظاهرة و تنظ�مها و تحلیلها للوصول إل

  .التي تتح�م فیها

 :ومن اجل تغط�ة الموضوع، تم تقس�م ال�حث إلى أر�عة محاور �التالي
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  ماه�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة : المحور الأول

  الر�ائز الأساس�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات :المحور الثاني

تحدید طب�عة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المنظمات الاقتصاد�ة ودور الدولة في   :المحو الثالث

  تحفیزها

  دور إدارة الجودة الشاملة في تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة:  المحور الرا�ع

  ماه�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة : المحور الأول

م تداولها عند التطرق إلى المنظمات �عد مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة من أهم المفاه�م التي یت

الاقتصاد�ة ودورها في التنم�ة المستدامة وفي هذا الصدد أورد ال�احثون في شأنه وجهات نظر متعددة 

ومختلفة ط�قا لتطور هذا المفهوم، وعل�ه سنحاول تسل�� الضوء على مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 .ع تحدید أ�عادها الأساس�ةللمنظمات من جانب نشأتها وتطورها التار�خي م

تعددت مفاه�م المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات : مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات - أولا

بتعدد واختلاف زوا�ا النظر التي تقدم فیها التعر�فات و�ذلك نظرا لاهتمام عدة حقول علم�ة بهذا المفهوم، 

  :و من أهم هذه التعر�فات نذ�ر منها 

�ستند المفهوم الكلاس��ي للمسؤول�ة الاجتماع�ة على أف�ار ): التقلید�(الكلاس��يالمفهوم - 1

الاقتصاد� آدم سمیث والتي تبلورت حول �ون المنظمات التي تسعى لتقد�م أفضل الخدمات للمجتمع 

سائدة ��ل مع تحقی� أعلى مستو� مم�ن من الأر�اح، وذلك �مراعاة الأح�ام القانون�ة والقواعد الأخلاق�ة ال

قتصاد� میلتون فر�دمان و�هذا �ص�ح الر�ح هو الهدف الوحید للمنظمة، وفي هذا الصدد �شیر العالم الا

هناك شيء واحد لا شيء غیره في منظمات الأعمال و�ما یتحمله من مسؤول�ة اجتماع�ة هو «�القول 

لطو�ل وجعل ذلك قاعدة في استخدامها للموارد وتصم�مها للأنشطة المطلو�ة لز�ادة الأر�اح على الأمد ا

  . )1(»إنجاز أعمالها 

، وما وغیرهم John Stuart et David Ricardو�فضل العدید منن الدراسات التي قام بها ال�احثان 

أسفرت عنه أ�حاثهم �ون مساهمة المنظمات في تقد�م أفضل السلع والخدمات �أقل الأسعار هي �حد 

  .المساهمة في تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ةذاتها منفعة مقدمة للمجتمع وهنا تكمن 
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مع التطورات الحاصلة والطب�عة الجدیدة للمنظمات ظهرت فجوة �بیرة ف�ما : المفهوم الإدار� - 2

یخص المفهوم الكلاس��ي للمسؤول�ة الاجتماع�ة والأهداف التي تطمح المنظمة للوصول إلیها 

، وفي هذا الصدد قام العدید من ...)نظمةق�ة، خل� صورة وسمعة الم�الحصول على أكبر حصة سو (

من خلاله means et   berleال�احثین �عدة دراسات وتحالیل �ان أولها التحلیل الذ� قام �ه �ل من 

أن قوة صنع القرار المتعلقة �حدود المسؤول�ة الاجتماع�ة یجب أن ترت�� �المسیر�ن أكثر «توصلا إلى 

  )2(من ارت�اطها �المستثمر�ن

أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تتمثل في تحقی� التوازن بین   �Keith Davisاحث الاقتصاد� و�ضیف ال

الأهداف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وذلك من خلال مواجهة التحد�ات الاجتماع�ة المختلفة، أما ال�احث 

Carroll للمنظمات  جتماع�ةفي تعر�ف المسؤول�ة الا دة في هذا المجال تمثل نقلة مهمةفقد قدم �حوث رائ

ما یتوقعه المجتمع من المنظمات في النواحي الاقتصاد�ة، التشر�ع�ة، الأخلاق�ة «معتبرا إ�اها 

  ).)3(والتقدیر�ة

و�تبلور الأف�ار اتخذ المفهوم الإدار� للمسؤول�ة الاجتماع�ة �عدا وعمقا فى تحدیده لأنه �قوم على 

  .مع تحقی� مصالح المجتمع ف�رة أن المنظمة نظاما مفتوحا تحق� منفعتها الذات�ة

�عد أن أدرك المسیرون أن المسؤول�ة الاجتماع�ة لا تنحصر فق� داخل : المفهوم البیئي - 3

المنظمة، وإنما تتعد� حدودها لتصل إلى أطراف وفئات خارج�ة عدیدة حیث ظهر مفهوم جدید سمي 

كثر حداثة وارت�اطه �البیئة وما میز �المفهوم البیئي أو نموذج البیئة الاجتماع�ة، و�عتبر هذا المفهوم أ

 Ralphذلك مختلف الأ�حاث والدراسات التي أجراها العدید من ال�احثین و�أفضل مثال دراسة �ل من 

wader et John k. Galbraith  على مجموعة المؤسسات الصناع�ة الكبیرة ومد� تأثیرها على المجتمع

جتماع�ة العامة تكون من أولو�ات  المنظمة وفوق أ� المصلحة الا«و�ها وصلا إلى استنتاج مفاده أن 

  .»اعت�ار ذاتي

و�التالي فإن مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة �قوم على مد� تحقی� مصلحة المجتمع مع تحقی� 

  .الأر�اح على المد� الطو�ل �مراعاة حاجات الأفراد مع المحافظة على البیئة واعت�ارها مسؤول�ة الجم�ع

ات الأكاد�م�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات �لاح� أن الذ� �میزها هو أنها من دراسة التعر�ف

حاولت �لها إعطاء إطار عام �م�ن للمنظمات الاقتصاد�ة أن تستن�� منه توجهها وتحدد على أساسها 

  .أهدافها الإستراتیج�ة التي تسمح لها بتبني المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات 
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هناك تقارب �بیر بین ال�احثین في تحدیدهم لأهم  :الاجتماع�ة للمنظمات أ�عاد المسؤول�ة -ثان�ا

أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات، والتي تعد مترا�طة ومتكاملة مع �عضها لتش�ل في نها�ة المطاف 

 حیث یر� . فلسفة المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تسعى المنظمة إلى تبنیها و�ما �حق� لها الفوائد المرجوة

  :رئ�س�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة وهيأن هناك ثلاثة أ�عاد  Griffinال�احث 

الأطراف ذات المصلحة هم الأفراد : المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه الأطراف ذات المصلحة- 1

والمنظمات الذین یتأثرون �ش�ل م�اشر �سلوك المنظمة والذین لهم نصیب في أدائها وهؤلاء هم الأفراد 

  .تتحمل المنظمة المسؤول�ة نحوهم والمنظمات التي

حیث قامت العدید من الدول بإصدار العدید من : المسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه البیئة الطب�ع�ة- 2

فیر ، والتزام العدید من الشر�ات الصناع�ة بتو لتنظ�م عمل�ة التخلص من النفا�اتالتشر�عات والقوانین 

  .صناعات لا تحدث ضررا �البیئة

و�شمل هذا البند المساهمة في بناء : الاجتماع�ة اتجاه الرفاه�ة العامة للمجتمعالمسؤول�ة - 3

المدارس وأماكن الع�ادة ودعم المنظمات الخیر�ة والمتاحف والمساهمة في تطو�ر الصحة العامة والتعل�م، 

ضع لها أول من أعطى تعر�فا شاملا للمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات وأول من و  Carrollو�عتبر ال�احث 

أ�عادها وأسسها النظر�ة، وعلى منظمات الأعمال العصر�ة الق�ام �أداء أر�عة مستو�ات من المسؤول�ة أو 

 .             ما�عرف بهرم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال

 )4(هذه المستو�ات الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات �التالي Carrollوقد فصل 

)karen ;dechlet 2007 (:  

 المسؤول�ة الخیرةdisciotionary responsability  : وهي المنافع والمزا�ا التي یرغب

الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحلي : المجتمع أن �حصل علیها من المنظمة م�اشرة مثل

  .��افة أش�الها والتي تهدف إلى المحافظة على نوع�ة الح�اة

 ة المسؤول�ة الأخلاق�ethical responsability   وتمثل المساهمات أو الأنشطة التي یتوقع

ت أو الأنشطة قد فرضت بنص أن تقوم بها المنظمة اتجاه المجتمع دون أن تكون هذه المساهما

  .قانوني

  المسؤول�ة الاقتصاد�ةéconomie responsability  : تمثل ق�ام منظمات الأعمال بإنتاج

�حتاجها المجتمع وتوفیرها �السعر المرضي له وللمستثمر معا و�ما �حق� السلع والخدمات التي 

  .في نفس الوقت الد�مومة للمنظمة
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 لان هذه القوانین تمثل المرآة  ،یجب على المنظمات طاعة القوانین :المسؤول�ة القانون�ة

  .�مثل قواعد العمللما هو صح�ح أو خطا في المجتمع و العاكسة 

) الكل�ة(أن المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة   Carrollتي �م�ن إجراؤها للهرم وعل�ه فإن القراءة ال

، فیجب على المنظمة أن تعمل على یتمثل في �فاءة الأداء الاقتصاد�تشتمل على أر�ع مستو�ات أهمها 

و�جب أن یتم ذلك  تحقی� مستو�ات الأر�اح المطلو�ة،إنتاج السلع والخدمات �فعال�ة ونجاح وأن تسعى ل

في ضوء الالتزام �القوانین والتشر�عات التي تعمل في ظلها، �ما أن المجتمع ینتظر أن تهتم المنظمة 

،إذ وانین التي یتوقعها المجتمع منها�المسؤول�ات الأخلاق�ة التي تعتبر سلو�ها غیر منصوص علیها في الق

ین معها، أما المسؤول�ات الخیرة والمتعامل نة في معاملاتها مع العاملین بهایجب مراعاة العدالة والأما

  . التطوع�ة فترجع إلى مد� شعور وتقدیر المنظمة لمتطل�ات بیئتها والعمل على المشار�ة فیها

، أجر�ت �عد ذلك العدید من الأ�حاث النظر�ة والتجر�ب�ة و�ما أشار Carrollواستنادا على أعمال 

Wood  هیئة لم�اد� المسؤول�ة الاجتماع�ة، عمل�ات ت«في تعر�فه لأداء المسؤول�ة الاجتماع�ة �أنها

الاستجا�ة الاجتماع�ة، س�اسات برامج ونتائج ملموسة �النظر إلى تأثیرها على العلاقات الاجتماع�ة  

)5(» للمسؤول�ة
)joel ;2007  .( 

هذا التعر�ف یت�ح المجال لاقتراح إطار جدید لمفهوم أداء المسؤول�ة الاجتماع�ة الذ� �أخذ �عین 

ثلاثة مستو�ات منهج�ة من الفئات الأر�عة للمسؤول�ة  Woodالاعت�ار العناصر السا�قة الذ�ر، حیث حدد 

  :وهي  Carrollالاجتماع�ة المقترحة من طرف 

 لى مبدأ الشرع�ة، فالمجتمع �فوض سلطة الق�ام الذ� �ستند ع: المستو� المؤسساتي

المشاكل المتعلقة �أنشطة �الأعمال شر� احترام المعاییر القانون�ة والأخلاق�ة القائمة لحل 

 .المنظمة

 debry etحیث أن مبدأ الشرع�ة �قوم أساسا على ف�رة أصحاب المصلحة، �ما بینها �ل من  

ballet  المؤسسة ل�ست نتیجة لتفاعل العملاء الموردین، الموظفین �أن «في تعر�فهما  2001سنة

وأصحاب رؤوس الأموال فق� بل نتیجة لتفاعل أ� شخص أو جماعة الأشخاص أو �ل مؤسسة �م�ن أن 

 ).  joel ;2007 .)6(»تؤثر وتتأثر بتنظ�م المؤسسة وإنتاجها 

ة مسئولة �ش�ل م�اشر وغیر فالمنظم �ستند عل مبدأ المسؤول�ة العامة،الذ� : المستو� التنظ�مي

  .م�اشر على نتائج نشاطاتها في المجالات التي تعمل بها �ما لها قدرة التدخل فیها
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 ستند على أساس الرغ�ة الإدار�ة فالمنظمة م�ونة من مجموع : المستو� الفرد��

  .العناصر الفاعلة �استمرار تتخذ قرارات تفرض بدورها مسؤول�ة اقتصاد�ة، قانون�ة وأخلاق�ة

�الرغم من الفوارق والاختلافات في مجال تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة إلا أنه �م�ن القول أن هذه 

الأخیرة تمثل واج�ا إنسان�ا والتزاما أخلاق�ا طوع�ا من جانب المنظمات اتجاه مختلف الأطراف المجتمع 

ستخلص أن المسؤول�ة شر� أن �ساهم هذا الالتزام الطوعي في رفع مستو� رفاه�ة المجتمع، وعل�ه ن

، الأول هو ال�عد الداخلي الذ� یر�ز ل تحمل في مضمونها �عدین أساسیینالاجتماع�ة لمنظمات الأعما

على الأداء الاجتماعي المسئول اتجاه العاملین و�ل من بداخل المنظمة، أما الثاني فیتمثل في ال�عد 

اه المجتمع والبیئة تتبناها المنظمة اتج الخارجي الذ� یر�ز على الدور الاجتماعي والم�ادرات التي

  .الخارج�ة ��ل

  الر�ائز الأساس�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات: المحور الثاني

 ،ا أهم�ة �بیرة عند تطبی� م�ادئهاللمسؤول�ة الاجتماع�ة جملة من الفوائد یجب الوفاء بها �ما له

التطرق إلى الك�ف�ات المختلفة التي تنتهجها المنظمات �ي تظهر أهمیتها لا بد من ولتحقی� تلك الفوائد و 

  .الرائدة في المسؤول�ة الاجتماع�ة عند تطب�قها

إن ق�ام المنظمات بدورها اتجاه المسؤول�ة : فوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات - أولا

الاعتراف �ممارساتها الاجتماع�ة �ضمن إلى حد ما دعم جم�ع أفراد المجتمع لأهدافها ورسالتها التنمو�ة و 

  :جاح خططها وأهدافها �الإضافة إلىفي إن

 والتي تبنى على أساس الكفاءة في الأداء والنجاح في تقد�م السلع : تحسین صورة المنظمة

والخدمات والثقة المت�ادلة بین المنظمات وأصحاب المصالح ومستو� الشفاف�ة التي تتعامل بها، و�ذا مد� 

لبیئ�ة واهتمامها �الاستثمار ال�شر� �ما �سهم التزام المنظمات �مسؤول�اتها مراعاتها للاعت�ارات ا

  .الاجتماع�ة بدرجة �بیرة في تحسین سمعتها

 خاصة في ضوء استحداث �عض المؤشرات التي : تسهیل الحصول على الائتمان المصرفي

 dowjonesستدامةتؤثر على القرار الائتماني للبنوك، وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر داو جونز للا

sustainablility jondex  و�عني ترتیب المنظمات العالم�ة وفقا لدرجة مراعاتها  1999والذ� أطل� عام

للأ�عاد الاجتماع�ة والاعت�ارات البیئ�ة خلال ممارستها لنشاطها الاقتصاد�، �ما أثبتت الدراسات أن 

أن  ل ل�عض المنظمات التي تحتملمن المصارف الأمر���ة غیرت من إجراءات إقراض الأموا  88%

، و�ذلك الحال �النس�ة لشر�ات التأمین التي بدأت تدرك ضرورة التوفی� تسبب ضررا بیئ�ا في المستقبل
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بین س�اسات المنظمة مع القوانین والتشر�عات الصادرة من الجهات ذات العلاقة �حما�ة البیئة والتقار�ر 

  .)7(ماتالح�وم�ة حول الأداء البیئي لتلك المنظ

 حیث �مثل التزام المنظمات �مسؤولیتها اتجاه المجتمع الذ� : استقطاب أكفء العناصر ال�شر�ة

تعمل �ه، من خلال جذب العناصر ال�شر�ة المتمیزة خاصة �النس�ة للمنظمات عابرة للقارات أو المنظمات 

 .المحل�ة التي تعمل في مجالات متخصصة وتستخدم تكنولوج�ا حدیثة

 مما �ساعد في حل المش�لات أو النزاعات القانون�ة التي قد : بناء علاقات قو�ة مع الح�ومات

  .تتعرض لها المنظمات أثناء ممارستها لنشاطها الاقتصاد�

 الاقتصاد� خاصة  التي تترتب على ق�ام المنظمات بنشاطها: حسن إدارة المخاطر الاجتماع�ة

في الالتزام البیئي واحترام قوانین العمل وتطبی� المواصفات ، وتتمثل هذه المخاطر في إطار العولمة

  .الق�اس�ة والتي تمثل تحد�ا للمنظمات  خاصة الصغیرة والمتوسطة

 رفع قدرة المنظمات على التعلم والابتكار. 

�الإضافة إلى الفوائد المذ�ورة أعلاه �م�ن أن تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة عند الالتزام بها من 

النس�ة للمنظمة والدولة والمجتمع، وأبرزها ما المنظمة في ط�اتها مجموعة من الاعت�ارات الإیجاب�ة �طرف 

  :یلي

�الإضافة إلى ما ذ�ره أعلاه من فوائد فإن هناك فوائد أخر� تمثل تحسین : �النس�ة للمنظمة - 1

  .مناخ العمل و�عث روح التعاون والترا�� بین مختلف الأطراف وغیرها

  )8(وتتمثل في  :نس�ة للمجتمع�ال - 2 

  ز�ادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع وفئاته؛

 ز�ادة العدالة الاجتماع�ة وتطور حالة الاستقرار الاجتماعي؛  

 تقلیل نس�ة التلوث البیئي الحاصل والمؤثر على صحة ورفاه�ة المجتمع؛  

  والثقاف�ة؛تحسین نوع�ة ح�اة المجتمع من الناح�ة الماد�ة  

 ز�ادة الوعي �أهم�ة الاندماج بین المنظمات ومختلف الفئات ذات المصالح؛  

 تحسین التنم�ة من خلال ز�ادة الوعي والمساءلة وهذا ما �ساهم في الاستقرار الس�اسي؛  

  ز�ادة الترا�� الاجتماعي وتقلیل الفساد الماد� والإدار� والس�اسي نتیجة لارت�ا� المسؤول�ة

 .�مفاه�م الشفاف�ة وسر�ة العمل �ةالاجتماع
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إن ق�ام منظمات الأعمال �مسؤول�اتها الاجتماع�ة سیؤد� إلى حصول الدولة : �النس�ة للدولة - 3

  :زا�ا تتلخص فيم جراء ذلك على

  تخفیف الأع�اء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها وخدماتها الصح�ة والتعل�م�ة

  ؛والثقاف�ة والاجتماع�ة الأخر� 

  یؤد� الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى تعظ�م عوائد الدولة �سبب وعي المنظمات

  �أهم�ة المساهمة العادلة والصح�حة في تحمل التكالیف الاجتماع�ة؛

  المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على ال�طالة وغیرها من المجالات التي تجد

  .�عض الأع�اء التي �انت على عاتقهاالدولة نفسها متفرغة لها، وذلك لإزاحة 

إن انتهاج المنظمة  :أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �النس�ة للمنظمات الاقتصاد�ة - ثان�ا  

              :ـتسمح بالاقتصاد�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة �م�ن أن تمنح لها جملة من الامت�ازات 

  الأخر� وهذا بدوره یخل� نوعا تحقی� التوازن بین مصلحة المساهمین ومصالح الفئات

  من الإنصاف والعدالة �ما یخل� رضا لأفراد المجتمع؛

 ت الاجتماع�ة تحقی� الكفاءة الاجتماع�ة للمنظمة ولن ��ون �ذلك �معزل عن التأثیرا

  ؛السائدة في المجتمع

  إن المجتمع من خلال عناصره وفئاته المختلفة �عتبر صاحب الفضل الأول في نجاح

  تحق�قها للأر�اح؛المنظمة و 

  تعظ�م الأر�اح في الأجل القصیر واستمرار هذه الأر�اح في التطور �معدلات مناس�ة

مما �سمح بتحسین سمعة المنظمة في الأجل الطو�ل، وهذا بدوره یؤد� إلى توطید العلاقة مع 

  مختلف الأطراف؛

  والرفاه�ة استفادة العمال من الأر�اح التي تحققها المنظمة مما �حق� لهم الرقي

  �اعت�ارهم عنصرا من العناصر الرئ�س�ة التي ساهمت في تحقی� الأر�اح؛

  استمرار أصحاب المصالح الخارجیین في التعامل مع المنظمة، ذلك لأنها توفر لهم

  .الشعور �الأمن والأمان والسلامة �الإضافة إلى إعدادهم �المعلومات الصح�حة والدق�قة

هاج المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات �النس�ة للمنظمات هي إحد� وفي هذا الصدد نقول �أن انت

الوسائل التي تسمح لها بإعادة تحدید استراتیج�اتها طو�لة المد� من أجل تحقی� التمیز وز�ادة قدرتها 

  .التنافس�ة
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�اتت المنظمات الاقتصاد�ة : الم�ادرات الحسنة لتبني المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات -ثالثا

لمز�د من المساءلة حول أعمالها وذلك من أجل التأكد من مواكبتها للق�م التي �فرضها علیها تخضع ل

المجتمع، لهذا الأثر أص�حت هذه المنظمات مطال�ة �أن تغیر من س�اساتها استجا�ة لهذه الحق�قة فقامت 

ادرات تعلن من معظم هذه المنظمات خاصة منها ذات ال�عد العالمي �انتهاج �ش�ل طوعي لجملة من الم�

  . خلالها انتهاجها لم�اد� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات

وعن ��ف�ة مراعاة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات من طرف المنظمات �م�ن شرح �عض الأمثلة 

وهي  2010  عن الممارسات التي تنتهجها �عض الشر�ات العالم�ة من خلال ذ�ر تجارب شر�ات لسنة
)9(  

 : hydro Québecشر�ة هیدرو �یب�ك الكند�ة  - 1

  :  في علاقتها مع أصحاب المصالح 

 ز�ون من ذو� الدخول الضع�فة ولعدم قدرتهم  41161تسو�ة وضع�ة أكثر من

 ملیون دولار �ند�؛ 213.60على السداد �مبلغ 

  من الجماعات المحل�ة من ق�مة المشار�ع الاستثمار�ة �مبلغ  %1دفع نس�ة

تحقی� التوازن الطب�عي للمنظمة التي س�قام علیها المشروع الاستثمار� التا�ع  للمساهمة في

 للمنظمة؛

  ملیون دولار �ند� على ش�ل إعانات لعمال المنظمة  18.3دفع ق�مة

 .ولمتقاعدیها

 :في إدارة الموارد ال�شر�ة  

 في هذا المجال عرف مؤشر ق�اس رضا العمال: تحسین مستو� الرضا الوظ�في 

 ؛10من مجموع  8.4حوالي  2010سنة 

 فقد انخفض عدد حوادث : تحسین ظروف العمل �التقلیل من الحوادث المهن�ة

 .ألف عامل 200حادث لكل  2.4إلى معدل  2010العمل في المنظمة سنة 

 :في المجال البیئي  

 ففي هذا المجال وصلت ن�عاثات من ثاني أو�سید الكار�ون تخف�ض نس�ة الإ ،

حوالي  2006ألف طن �عدما �انت سنة  100حوالي  2010المنظمة سنة إن�عاثات 

 .ألف طن 500

 :الأمر���ة DHLشر�ة - 2
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 :في المجال المجتمعي  

  طن من المساعدات الإنسان�ة مجانا إلى مناط� من�و�ة �فعل  7000نقل

 ؛و�فعل الصراعات وهذا عبر العالم الكوارث الطب�ع�ة

  إبرام علاقات شراكة مع جماعات الضغ� وأهمها جمع�ة التعل�م للجم�عteach 

for all. 

 :في المجال البیئي 

  تحسین الفعال�ة البیئ�ة للمنظمة من خلال تحسین مؤشر فعال�ة استهلاك الوقود

 ؛المنظمة من ثاني أو�سید الكار�ون والذ� یؤد� إلى التقلیل من إن�عاثات 

 نفا�ات في المناط� المن�و�ة، حیث أخذت المنظمة على المساهمة في إدارة ال

 .طن من النفا�ات 7000یوما حیث قاموا بتدو�ر  83متطوع لمدة  100عاتقها مصار�ف 

  :الفرنس�ة   LAFARGEمجموعة - 3

 :في المجال البیئي 

  1990تخف�ض نس�ة الإن�عاثات من ثاني أو�سید الكار�ون �المقارنة مع سنة 

 ؛%21.7من ان�عاثاتها بنس�ة  2010خفضت المنظمة سنة 

 استطاعت المنظمة من رفع استعمالها للنفا�ات �مصدر من  :تدو�ر النفا�ات

 ؛�2009المقارنة مع سنة  2010سنة  20%مصادر الطاقة �مصانعها بنس�ة 

 استطاعت المنظمة تخف�ض نس�ة  :التح�م في الغ�ار المن�عث من المصانع

 ؛�2009المقارنة  مع سنة  2010سنة  %�35.7ة الغ�ار المن�عث من مصانعها بنس

 التي  2010بلغت نس�ة الوحدات الإنتاج�ة سنة : تصف�ة وإعادة استعمال الم�اه

 .%73تمتلك محطات لتصف�ة الم�اه وإعادة استعمالها 

 :في إدارة الموارد ال�شر�ة  

 85بتدر�ب أكثر من  2010قامت المنظمة سنة  :الاهتمام �التكو�ن والتدر�ب 

 ألف عامل؛ 

  ن م %38بلغت میزان�ة التدر�ب والتكو�ن الموجهة للاهتمام �التنم�ة المستدامة

، وأن هذه النس�ة وجهت خص�صا لمجالات ذات صلة مجموع میزان�ة الموارد ال�شر�ة

 �الصحة والسلامة المهن�ة؛

 2010خفضت نس�ة حوادث العمل سنة ان: تخف�ض نس�ة معدلات حوادث العمل 

 .�2009المقارنة مع سنة  %0.76بنس�ة 
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تحدید طب�عة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المنظمات الاقتصاد�ة ودور الدولة في : المحور الثالث

  تحفیزه

، و�تم لزام�ة أو طوع�ة للمجتمع والبیئةتتمثل مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة  في تقد�م مساهمات إ

خلال ص�اغة نموذج استراتیجي في منظمة الأعمال وذلك لتغط�ة العناصر الأساس�ة للمسؤول�ة  ذلك من

  .الاجتماع�ة ولمعرفة مد� استجا�ة المنظمة لهذه المسؤول�ة، وهذا ما سیتم تفصیله في هذا المطلب

ممارسة �م�ننا توض�ح مجالات : مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة في المنظمة الاقتصاد�ة - أولا

  :المنظمة الاقتصاد�ة لمسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه الأطراف ذات المصلحة �التالي

  :لاقتصاد�ة اتجاه المجتمع والبیئةالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات ا- 1

یجب على المنظمات الاقتصاد�ة أن تقوم بتحدید احت�اجات : اتجاه المجتمع- 1- 1

 )10(رعا�ة أنشطتها، وذلك من خلال ق�امها �ما یلي المجتمع وتسعى للمساهمة في الوفاء بها مع

ممارسة الأنشطة وفقا لإجراءات تتسم �الشفاف�ة والمسؤول�ة ومن شأنها تجنب أ�     2- 1

 تعارض مع المح�� الداخلي والخارجي للمنظمة؛

  تحدید أهم�ة الاحت�اجات الاجتماع�ة التي تسعى للوفاء بها، على أن ��ون من

 لتراث الفني والتار�خي والثقافي؛بینها تقدیر وحما�ة ا

  الحفا� على قنوات الاتصال المفتوحة مع المنظمات الأخر� وذلك بهدف التعاون

 لتحقی� المصالح المشتر�ة؛

 ع �شأن النظر �عین الاعت�ار للملاحظات التي تثیرها مختلف مؤسسات المجتم

 ؛أنشطتها

 ؛الخیر�ة والمنظمات غیر الح�وم�ة التبرع للمؤسسات والجمع�ات 

  المساهمة في مجالات التعل�م �إقامة معاهد تعل�م�ة وفن�ة لرفع �فاءة الخر�جین

 الجدد وإعدادهم للدخول في سوق العمل؛

  توفیر فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع للتخفیف من مش�لة ال�طالة وقبول

 ؛)المعاقین(توظیف الأفراد ذو� الاحت�اجات الخاصة 

  تدع�م الإنفاق على الهیئات الصح�ة والمساهمة في إنشاء مستشف�ات ل�عض

 الأمراض المزمنة والأو�ئة المستعص�ة؛

 الر�اض�ة مع المساهمة في  تدع�م الأنشطة الر�اض�ة من خلال تمو�ل الأند�ة

 .الح الأطفال و��ار السنتوفیر البیئة التحت�ة والمراف� العامة لص
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لاقتصاد�ة عد حما�ة البیئة أحد المحاور الرئ�س�ة لتعهد المنظمات ات: اتجاه البیئة-1- 1

، �ما تمثل أحد جوانب المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة في حرصها على عدم �الإظطلاع �مسؤول�اتها

نظمة أن تحرص على ، لذا یجب على المار البیئ�ة للقرارات التي تتخذهاض�اع الموارد والاهتمام �الآث

  :ليالق�ام �ما ی

 الاستعداد للحوار وت�ادل الآراء مع المسئولین عن البیئة والمهتمین بها؛ 

 الالتزام التام �التشر�عات الخاصة �البیئة؛ 

  السعي الدائم لإیجاد الحلول الجدیدة والفعالة التي تتعل� �البیئة من خلال طرح

 منتجات وخدمات محددة للعملاء؛

  ذلك من خلال الفعال للموارد و�تمالاستخدام الأمثل و: 

  تنفیذ نظام فعال للتعامل مع البیئة والسعي إلى الاستخدام الواعي للموارد التي تحتاجها المنظمة

 للق�ام �أعمالها وأنشطتها من خلال تحسین �فاءة هذه الأنشطة والعمل�ات؛

 ات یجب أن ��ون هناك سعي دائم من المنظمة في حما�ة البیئة و�تم ذلك من خلال متا�عة الب�ان

 والمعلومات الخاصة �البیئة وز�ادة الوعي العاملین بها؛ 

 لك تعم�م الالتزام �المسؤول�ة البیئ�ة والاجتماع�ة في جم�ع الجهات المتعاملة مع المنظمة وذ

 :من خلال ق�ام المنظمة �ما یلي

 ؛ة والأخلاق�ة الناتجة عن أنشطتهمتوع�ة موردیها �الفرص والمخاطر البیئ�ة والاجتماع� 

  سعي المنظمة إلى توج�ه س�اسات الموردین والمتعاقدین نحو حما�ة البیئة واحترام حقوق الإنسان

 و�ذلك حقوق العاملین؛ 

 ما یتخذون بیئ�ة والاجتماع�ة أساسا لنشاطهمتقدیر المنظمة للموردین الذین �عتبرون الجوانب ال� ،

 . ة عن الأنشطة التي �قومون بهاالإجراءات اللازمة للحد من الآثار البیئ�ة السلب�ة الناتج

لقد أص�ح رضا العاملین من : المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات الاقتصاد�ة اتجاه العاملین- 2

العوامل الأساس�ة المؤد�ة لتحقی� الكفاءة، ولذلك یجب على أن ��ون هناك التزام من قبل المنظمات 

توفیر المناخ المناسب الذ� �شجع على بذل المز�د من �مسؤول�اتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین من خلال 

الجهد والعطاء مع توفیر الخدمات اللازمة لتحسین جودة ح�اة العاملین ورضاهم الوظ�في، مما یترتب 

، ومن أهم المساهمات اتجاه اشرة وغیر م�اشرة حاضرا ومستق�لامنافع وعوائد اقتصاد�ة م� عل�ه تحقی�

  )11(العاملین نجد ما یلي
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ن تطب� إجراءات تعیین وإدارة العاملین على العدالة والسلوك المنس� مما �حد من سوء استخدام أ

  السلطة والتمییز؛

 ر�ب�ة أن تضمن تكافؤ فرص التطور والنمو المهني، �ما تضمن الحصول على برامج تد

  ؛وتحدید المستو�ات الوظ�ف�ة

 اع في العمل؛أن تعطي لجم�ع الموظفین ح� التعبیر عن شخصیتهم والإبد  

  تبني نظم لتقی�م سلو�ات ومهارات وخبرات وقدرات العاملین وذلك ط�قا لمعاییر

الشفاف�ة، فضلا عن تقی�م جدارتهم �غ�ة تحفیزهم وتوفیر س�اسة ترقیتهم وتثمین مجهوداتهم 

  وتحقی� لهم الفرص المتساو�ة؛ 

  للعاملین وعائلتهم؛وضع نظم للرعا�ة الصح�ة والعلاج مع دفع نفقات الأدو�ة الطب�ة  

  حث المسئولین على التعرف على احت�اجات العاملین والاستفادة من مقترحاتهم وآرائهم

  .المختلفة لتحقی� النمو للمنظمة

لقد أص�ح هناك التزام من قبل : المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات الاقتصاد�ة اتجاه العملاء - 3

الاجتماع�ة اتجاه العاملین معها، ومن أمثلة أنشطة ومجالات المنظمات �ممارسة درجة من المسؤول�ة 

  :�ة للمنظمة اتجاه العملاء ما یليالمسؤول�ة الاجتماع

 ؛م السلع والخدمات لعملاء المنظمةت�سیر س�اسات وإجراءات تقد�  

 تقد�م السلع والخدمات في الوقت والم�ان المناسبین؛  

  وجودة السلع والخدمات المقدمة؛بث الثقة عند المتعاملین  في تصم�م وتكو�ن  

  ؛مع المنظمة وتحدید العوائد بوضوحشرح وتوض�ح شرو� التعامل 

  على أمن وسلامة العملاء وأموالهمالحفا�.  

مما سب� ذ�ره �م�ن أن نستخلص أن وفاء منظمات الأعمال في التزاماتهم اتجاه الأطراف المتعددة 

� إلى ز�ادة التكافل الاجتماعي بین أبناء المجتمع و�عزز ذات المصلحة الم�اشرة أو غیر الم�اشرة سیؤد

، والمرآة والش�اب، إضافة إلى الاستقرار ذو� الاحت�اجات الخاصة والمهمشینو�عم� روح الانتماء وخاصة 

الاجتماعي الناجم عن تحقی� العدالة الاجتماع�ة وتكافؤ الفرص وتحسین نوع�ة الح�اة والوعي �أهم�ة 

بین منظمات المجتمع، وتحسین التنم�ة المستدامة جراء ز�ادة التثقیف �الوعي الاجتماعي الاندماج التام 

  .مما یؤد� ذلك �له إلى ز�ادة الترا�� الاجتماعي �سبب الشفاف�ة والصدق في التعامل
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تسعى المنظمات  :تكامل المسؤول�ة الاجتماع�ة وإستراتیج�ة المنظمات الاقتصاد�ة - ثان�ا

ل التخط�� الإستراتیجي إلى تقس�م بیئتها وف� المسح البیئي وتحدید الفرص الاقتصاد�ة من خلا

والتهدیدات المح�طة بها، و�ذا تحدید نقا� القوة والضعف التي تعتر�ها ومن خلال ما یتوفر من معلومات 

ة من عمل�ة المسح البیئي حتى �ستط�ع المدیرون التم�ن من اتخاذ القرار المناسب حول ��ف�ة الاستفاد

ت أو الأسواق من الفرص ونقا� القوة و�ذا �ون أغلب تلك الفرص والتهدیدات من عوامل تتعل� �المنتجا

، بل تنشأ جراء تغییرات س�اس�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة خارج المنظمة، لذا فإن أو التكنولوج�ا فق�

یجي للمشار�ة الاجتماع�ة المنظمات الاقتصاد�ة عادة ما تت�ع إستراتیج�ة معینة تعد �مثا�ة منهج استرات

أر�ع استراتیج�ات أساس�ة  schemerhonوالتعامل مع قضا�ا المسؤول�ة الاجتماع�ة، وقد حدد ال�احث 

        :وهي �التالي. تصف درجة التزام المنظمة اتجاه معاییر المسؤول�ة الاجتماع�ة

نا بتلب�ة المتطل�ات تهتم المنظمة ه: )obstructionist strategy(الإستراتیج�ة المعرقلة -

الاقتصاد�ة فق�، أما المتطل�ات الاجتماع�ة فیتم مقاومتها من قبل الإدارة المنظمة، والإستراتیج�ة المت�عة 

في هذا المستو� هي إستراتیج�ة ردود الأفعال، وعل�ه فالمنظمة تقوم بترك المشاكل دون حل إلى أن �علم 

�لة المطروحة رغم إن�ارها لمسؤول�اتها اتجاه تلك المشاكل بها الجمهور وعند ذلك تستجیب لمعالجة المش

  .والأخطاء والتقلیل من التأثیر السلبي لها، وتسعى نحو امتصاص غضب أصحاب المصالح

وتهتم المنظمة وفقا لهذه الإستراتیج�ة �الق�ام �أقل : )defensive strategy(الإستراتیج�ة الدفاع�ة -

خلال مواجهة المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة، فمع ز�ادة الضغو�  مما هو مطلوب منها قانون�ا، من

، تلجأ المنظمات إلى المناورات ي تناد� �حما�ة المستهلك والبیئةالتنافس�ة والسوق�ة وز�ادة الأصوات الت

  .طة �المشاكل التي تسببها المنظمةالقانون�ة �تكت�ك للمحاولة من تقلیل أو تفاد� الالتزامات المرت�

تستخدم المنظمات هذا النوع من : )accomodative strategy(الإستراتیج�ة التك�ف�ة -

الإستراتیج�ات التوف�ق�ة والتي تشیر إلى تبني الحد الأدنى من المتطل�ات الأخلاق�ة، من خلال الالتزام 

لنوع من وتنطل� المنظمات المستخدمة لهذا ا. �المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة و�ذا الأخلاق�ة

الإستراتیج�ات من فرض�ة أن المسؤول�ة الاجتماع�ة الملقاة على عاتقهاهى عدم تجاوز التشر�عات 

، وسلوك المنظمة في هذا المستو� ��ون  منسجما مع حتى لا تتعرض للمساءلة القانون�ةالح�وم�ة 

نشأ هذا السلوك نتیجة المعاییر السائدة للمجتمع والق�م والتوقعات السائدة، لكن في أح�ان أخر� قد ی

  . للضغو� الخارج�ة فق� ول�س نا�عا من ثقافة المنظمة

تشیر هذه الإستراتیج�ة إلى أن المنظمة التي : )proactive strategy(الإستراتیج�ة الم�ادرة -

تتبنى هذا النوع من الإستراتیج�ات تأخذ زمام الم�ادرة في توفیر المتطل�ات الاجتماع�ة وتكون مصممة 
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�ة �ل من المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة، و��ون لها الاستعداد للتعامل مع الانتقادات لتلب

التي توجه إلیها و�ذا إم�ان�ة الاستجا�ة للضغو� الخارج�ة والتهدیدات و�ذا التشر�عات الح�وم�ة، انطلاقا 

اتجاه الأعمال التي تقوم بها، �ما  من أن المنظمات التي تستخدم هذه الإستراتیج�ات تعترض مسؤول�اتها

أن الإدارات التي تت�ع مثل هذا النوع من الإستراتیج�ات ین�غي أن تتمتع بدرجة حر�ة �اف�ة في مساندة 

  .الأعمال والم�ادرات التي من شأنها أن تعزز سمعتها في السوق 

الأساس على مد� وتجدر الإشارة إلى أن إت�اع المنظمة لأ� من تلك الإستراتیج�ات �عتمد في 

قناعة إدارة المنظمة �الدور الملقى على عاتقها اتجاه المجتمع، و�الضرورة أن ینع�س ذلك الدور على 

ول�ة �افة أنشطتها وقدراتها إلى الحد الذ� ��ون هناك نوع من التكامل بین استراتیج�ات المنظمة والمسؤ 

  .الاجتماع�ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة  :جتماع�ة للمنظمات الاقتصاد�ةدور الدولة في تحفیز المسؤول�ة الا -ثالثا

، ش�ال التحفیز والتنظ�م والالتزامقد لا تحصل �ش�ل تلقائي وعفو� لذلك یجب أن ��ون هناك ش�ل من أ

سواء تكون قانون�ة محل�ة أو دول�ة تلزم منظمات الأعمال على الق�ام �مسؤول�اتها الاجتماع�ة و�التالي 

وللدولة دور مهم في تحفیز منظمات . قوانین وتشر�عات تض�� هذه المسؤول�ةیجب أن ��ون هناك 

الأعمال على الق�ام �مسؤول�اتها الاجتماع�ة في حما�ة حقوق العاملین وممارسة حما�ة البیئة وعدم الدخول 

ا �م .ي وضع الضوا�� والقواعد المحفزةفي نشاطات الفساد وتطبی� الحو�مة، وذلك من خلال المساهمة ف

للدولة دور في الجوانب القانون�ة والتشر�ع�ة وفي العقو�ات وفي تحفیز المنظمات على الالتزام �مسؤول�اتها 

الاجتماع�ة من خلال حوافز ضر�ب�ة، تعاقدات ح�وم�ة، حوافز معنو�ة، تحفیز التنافس بین المنظمات في 

لعاملین والمستهلكین، ترو�ج المسؤول�ة مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة، قوانین حما�ة البیئة قوانین حما�ة ا

  .الاجتماع�ة وتشج�ع إنشاء صنادی� الدعم الاجتماعي

و�آل�ة عمل�ات�ة لممارسة المسؤول�ة الاجتماع�ة �م�ن أن تساهم الدولة في تأس�س صنادی� 

ن ��ون ، ولعله من المفید أ...)تدر�ب، لل�حث، لحما�ة البیئةصنادی� لل(المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات 

أحد معاییر تقی�م الشر�ات هو مستو� أدائها للمسؤول�ة الاجتماع�ة، وأن ��ون هناك تفر�� وتمییز بین 

المنظمات بناء على التزامها �مسؤول�اتها الاجتماع�ة من عدمه، وم�افأة تلك المنظمات ذات الالتزام 

ح�وم�ة، و�م�ن تحفیز المنظمات الاجتماعي وتمییزها وتحفیزها من خلال الضرائب ومن خلال العقود ال

  )12(على الق�ام �مسؤول�اتها الاجتماع�ة من خلال 
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است�عاد التبرعات والمساهمات الاجتماع�ة للمنظمات المقدمة لمؤسسات ال�حث العلمي والصنادی� 

 والجمع�ات الخیر�ة، من الوعاء الخاضع للضر��ة �شر� أن لا تز�د عن نس�ة محددة من الأر�اح الإضاف�ة 

 مثلا؛ 10%

  مثلا إطلاق جائزة (تقد�م حوافز معنو�ة للمنظمات التي تتبنى المسؤول�ة الاجتماع�ة

  ؛)وطن�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة

 المشتر�ات والتعاقدات الح�وم�ة.  

و�م�ن أن ��ون للضغو� والتحفیز من قبل الح�ومات والأحزاب والمجتمع المدني دورا مهما في 

قتصاد�ة، ل�س فق� من حیث حجم الأر�اح والقدرة التنافس�ة ونمو السوق وإنما جعل التمیز للمنظمات الا

وقد ��ون من الأهم�ة تأس�س مر�ز لرصد المسؤول�ة الاجتماع�ة . أ�ضا من حیث المسؤول�ة الاجتماع�ة

للشر�ات وذلك لرصد الأداء الاجتماعي للمنظمات الاقتصاد�ة وترتیبها �حسب  التزامها �الأ�عاد 

  :)13(، �حیث یتضمن هذا المؤشر مجموعة من القواعد الأساس�ة وهياع�ة والبیئ�ة في نشاطاتهاالاجتم

 مد� الالتزام  �المعاییر البیئ�ة وحقوق البیئة؛ 

 مد� احترام حقوق العاملین وحقوق العمل؛ 

 مد� الابتعاد عن نشاطات الفساد؛ 

 مد� المساهمة في التنم�ة المجتمع�ة والأعمال الإنسان�ة . 

وقد تم تأس�س هذا المرصد في �ل من الهند والولا�ات المتحدة، وذلك لتشج�ع المنظمات على 

تنفیذ برامج ذات فائدة مجتمع�ة وعلى إت�اع أفضل الممارسات التي تساهم في إعطاء الق�مة الاجتماع�ة 

  .لنشاطاتها �ما �عزز قدرتها التنافس�ة

  تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة دور إدارة الجودة الشاملة في: المحور الرا�ع

لتحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة ی� فلسفة إدارة الجودة الشاملة و من المتطل�ات الأساس�ة لتطب

وجود قادة لدیهم الاستعداد للالتزام والتعهد الذ� تقطعه المنظمة على نفسها اتجاه المجتمع والمتمثل في 

عوائلهم، مع الالتزام �ضوا�� إدار�ة متمیزة ینتج عنها وح�اة العاملین و  الح�اة والعمل الحفا� على جودة

، �ذلك الاستمرار في تطو�ر العلاقات مع ذو� العلاقة �المنظمة را إیجاب�ا على المجتمع �ش�ل عامتأثی

داخل�ا وخارج�ا بناء على أسس أخلاق�ة و�ش�ل مسئول، �ما تعني الاهتمام ) أ� أصحاب المصلحة(
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الاهتمام بإیجاد تناس� وترا�� بین الق�م الأخلاق�ة  �الموظفین وتقدیرهم وتحفیزهم هذا إلى جانب 

  .والممارسات المهن�ة للمنظمة

و�التالي فإن مسؤول�ة المنظمة اتجاه المجتمع وف� هذه المقارنة تترتب علیها جملة من المسؤول�ات 

 :من أهمها

، ف�النس�ة للعمال �فترض نقصد بها الملاك والعاملینو : مسؤول�ة اتجاه الجمهور الداخلي - 1 

من إدارة المنظمة الإصغاء لمش�لاتهم والمساهمة في حلها وإشراكهم في اتخاذ القرارات وتوعیتهم �مهامهم 

اتجاه المنظمة مع دفعهم لتحقی� أهدافها، أما �النس�ة لملاك ف�فترض من الإدارة أن تعمل على المحافظة 

  .ر الأخلاقي في إدارة استثماراتهمذة �عین الاعت�ار المع�اعلى مصالحهم أخ

إن العمل على تحقی� درجة عال�ة من رضا الز�ائن أو العملاء تعد : مسؤول�ة اتجاه الز�ائن - 2 

، فالعمیل هو نواة �ل مجهودات المنظمة لذا لا بد أن تعمل على أهم محاور إدارة الجودة الشاملة من

ي تم�نها من تقی�م مستو� رضا ز�ائنها، و�التالي �فترض أن تكون �ل الخط� اتخاذ �ل التدابیر الت

والبرامج تصب في هذا الاتجاه وذلك من أجل بناء صورة وسمعة  ومصداق�ة حسنة للمنظمة في أذهان 

ز�ائنها، �حیث تص�ح العلاقة بین الطرفین تتعد� الجانب الر�حي أ� تحقی� الجوانب الاقتصاد�ة 

  .والاجتماع�ة

لقد أص�حت قض�ة المحافظة على البیئة من خلال تحقی� التنم�ة : مسؤول�ة اتجاه البیئة - 3 

المستدامة إحد� أهم الأولو�ات لد� المنظمة، هذه الأخیرة التي ترتب علیها وضع  ضوا�� ومعاییر 

�ة المرتكزة یئ، والهدف الأساسي من وراء هذا التوجه هو تحقی� الفعال�ة البهذا الاتجاهوأسالیب تصب في 

  )14(، أهمهاعلى جملة من الأ�عاد

 تخف�ض الإن�عاثات السامة؛

 تعظ�م استرجاع المواد المستخدمة؛ 

 إطالة دورة ح�اة المنتجات وجعلها مستدامة الاستعمال قدر الإم�ان؛ 

 رفع حجم المنافع التي �قدمها المنتج الواحد. 

لة والمسؤول�ة الاجتماع�ة التي أص�حت تص�غ ولعل الملاح� لهذه المقار�ة بین إدارة الجودة الشام

نشا� المنظمة ل�ص�ح دورها الجدید المساهمة في أعمال تخدم المجتمع والبیئة و�عیدة عن ف�رة الر�ح�ة 
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نا الماد�ة فق�، و�التالي فإن هذه التوجهات لم تعد خ�ارا �النس�ة لنجاح في مجال الأعمال وهذا في تقدیر 

  :أهمها�عود إلى اعت�ارات  عدة 

 خاصة مع انتشار حر�ات المستهلكین  ارتفاع مستو� الوعي لد� الز�ائن

 و�الخصوص في الدول المصنعة؛

  تفضیل الكثیر من الدول الاستثمارات التي تعتمد الفعال�ة البیئ�ة في أنشطتها

 و�التالي منحها تسه�لات معتبرة؛

  هذه التوجهات تقیید عمل�ة اختراق الكثیر من الأسواق �ضوا�� تتماشى مع

 الجدیدة؛

 انتشار الحر�ة النقاب�ة والجمعو�ة التي تضغ� لتحقی� هذه التوجهات. 

ولتجسید هذه المقار�ة على أرض الواقع قامت جامعة هارفارد �صورة متكررة بإجراء دراسة مقارنة 

نموا اكبر  للمنظمات، حیث أظهرت أن تلك التي تولى اهتماما متوازنا �مختلف فئات المستفدین قد حققت

�أر�ع مرات من تلك المنظمات التي حصرت اهتمامها �الأداء الاقتصاد� أ� تحقی� الر�ح للمساهمین 

فق�، و�المثل فقد حققت معدلات نمو في التوظیف قد بلغ ثمان�ة مرات أعلى من المنظمات التي ر�زت 

  )15(على الر�ح فق�

ة �البیئة واهتمامها بتحسین ظروف العاملین �ما أدت س�اسات المنظمة اجتماع�ا وم�ادرتها المتعلق

إلى خفض تكال�فها مع تحسین إنتاج�ة المستخدمین، وساهمت عمل�ات إعادة التدو�ر إلى خفض نفقات 

  .بذاتها على إعادة تدو�ر النفا�اتالتخلص من النفا�ات وخلقت مصادر عمل جدیدة وصناعات قائمة 

ت برامج موجهة لتحسین ظروف مع�شة ولاحظت دراسات أخر� أن المنظمات التي تبن

لح�اة الجیدة المستخدمین �التأمینات والتسه�لات المختلفة ودفع أجور ورواتب �اف�ة لتوفیر نوع�ة ا

، قد توصلت إلى مخرجات مع تطو�ر خبراتهمإلى تكو�ن وتأهیل هؤلاء الموظفین  لموظفیها، �الإضافة

ت ز�ائنها الذین هم أساس وجوهر نشا� المنظمة إنتاج عال�ة الجودة تتناسب مع متطل�ات وتوقعا

ولقد برهنت دراسات أخر� على أن جهود المنظمات في مجال تحسین ظروف العمل . الاقتصاد�

وإشراك العاملین في عمل�ة صنع القرار تؤد� في الغالب إلى ز�ادة الإنتاج�ة وتقلیل الأخطاء، �ما أثبتت 

تز�د إنتاج�ة العاملین وتخفض تكلفة التغیب عن العمل أو تر�ه، دراسة أخر� أن برنامج الرعا�ة الصح�ة 

  .وتقلل دعاو� الإصا�ة �الإعاقة
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فإن ومع تعاظم تأثیر الإعلام وازد�اد تدف� المعلومات وسهولة الحصول علیها في الوقت الحاضر 

جتماع�ة وأ�ضا أقدر على تمییز المنظمات ذات السمعة الجیدة في مجال المسؤول�ة الا المستهلكین �اتوا

ذات الجودة العال�ة، وهذا ما �عني أن المنظمات ذات الأداء الشامل �فعل الس�اسات  المستجی�ة 

اجتماع�ا تستفید من سمعتها الحسنة من أجل تنم�ة مب�عاتها وخل� التزام أقو� لد� العملاء �سلعها 

  وخدماتها والش�ل الموالي یوضح ذلك

  جودة الشاملة مع المسؤول�ة الاجتماع�ةتكامل إدارة ال): 01(الش�ل رقم 
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الدور سناء عبد الرح�م سعید، عبد الرضا ناصر ال�او�، : �الاعتماد على   اتال�احث  من إعداد :المصدر 

دراسة حالة في الشر�ة العامة : الاستراتیجي للمسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة في تحقی� المیزة التنافس�ة المستدامة

  222: ، ص2010، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الثالث والثمانون، الكو�ت، لصناعة الأسمدة الجنو��ة

مما سب� ذ�ره نستخلص أن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تعمل على تحقی� التوازن بین مصلحة 

المنظمة والمتمثلة في تحقی� رفاه�ة الز�ون ورفاه�ة المجتمع، و�التالي تعد هذه الأخیرة  �آل�ة للتنظ�م 

تي والتي �م�ن من خلالها العمل على ضمان التزام المنظمات �الضوا�� الاقتصاد�ة،الاجتماع�ة الذا

  .والبیئ�ة

  الخاتمة

یتجلى مما سب� أن المسؤول�ة الاجتماع�ة قد اقتحمت المجال الاقتصاد� وفرضت نفسها على �افة 

ه الأخیرة معن�ة أكثر من ، حیث �اتت هذما اختلف نوعها وحجمها أو نشاطهاالمنظمات الاقتصاد�ة مه

أ� وقت مضى �مراعاة �ل جوانب المجتمع والبیئ�ة و�ذا المساهمة في تجسید وتبني ممارسات تخدم هذه 

  .الأخیرة والتخلي عن الممارسات التي تتعارض وأهدافها

ومع تنامي هذه الضرورة و�غ�ة تحق�قها عمدت المنظمات إلى إدماج مفهوم ال�عد الاجتماعي ضمن 

بإدارة الجودة الشاملة �فلسفة ونموذج ومنهج إدار�  ا وإستراتیجیتها وذلك �الاستعانةتها ورؤ�تها، أهدافهرسال

مارساتها من اجل معاصر ومتكامل �م�ن أن ��ون ر�یزة أساس�ة تعمل بها المنظمات لترشید نشاطاتها وم

ستو� أدائهم، وتحسین سمعة معدلات الحوادث فضلا عن ز�ادة �فاءة العاملین ورفع متخف�ض التكلفة و 

، إضافة إلى لكین جدد و�التالي ز�ادة ر�حیتهاالمنظمة وصورتها مع ز�ادة قدرتها التنافس�ة واكتساب مسته

  .التقلیل من القضاء على التلوث وتطو�ر الأداء البیئي

  :وعل�ه �م�ن أن نستنتج العناصر الأساس�ة التال�ة

 خاص �الأداء الاقتصاد� المستدام والذ�  أن العنصر الأول الجدیر �الإشارة إل�ه

�ستدعي إلزام�ة ووجوب مراق�ة نشا� المنظمة عن طر�� علاقتها مع �ل الأطراف ذات 

�الموازاة مع أهدافها الاقتصاد�ة ) اجتماع�ة و�یئ�ة(المصلحة، وذلك �ان تدمج أطراف المجتمع 

  .ل��ون أدائها شاملا ومستداما

 ؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة حیث تضمن لها هذه أما ثاني عنصر فهو خاص �المس

رسالتها والاعتراف بوجودها والمساهمة م جم�ع أفراد المجتمع لأهدافها و الأخیرة إلى حد �بیر دع
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في إنجاحها، �ما أن لإدارة الجودة دور �بیر في نجاح الجانب الاجتماعي للمنظمة من خلال 

مسؤول�اتهم اتجاه المنظمة، المجتمع والبیئة والسماح تدر�ب العاملین وتعز�ز قدراتهم على تنفیذ 

لكل عامل �أن ��ون له دور في المقترحات والأف�ار الجدیدة التي من شأنها تطو�ر الأداء 

 .الاجتماعي

  :المراجع 
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  -3  Keith Davis, the case  for  and  against  business  assumption of  responsibilities , the 

academy of management   journal,vol16,n°2,juin, sur le site :www.audencia.edu, consulté le29 juin 
2009 

 -4 karen et Delchet, développement durable :l’intégrer pour réussir 80 PME face  au 
SD26000 ,afnor, paris , 
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مؤسسات الأعمال للتنم�ة المستدامة، مر�ز البیئة والتنم�ة للإقل�م العر�ي، جامعة حلب العر��ة، المنظمة العر��ة للتنم�ة 

  الإدار�ة ، 

دراسة : راشي طارق، الاستخدام المتكامل للمواصفات العالم�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة لتحقی� التنم�ة المستدامة- 7

رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال حالة شر�ة مناجم الفوسفات بت�سة، 

  .،2010/2011طیف، ، جامعة فرحات ع�اس �سالإستراتیج�ة للتنم�ة المستدامة

التح�م في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصاد�ة في الجزائر في ظل تحد�ات التنم�ة العایب عبد الرحمن ، - 8
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الاتجاهات : �شف الب�انات المتعلقة بتأثیر الشر�ات على المجتمعمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة،  -13

  ،2004منشورات الأمم المتحدة، نیو�ورك وجنیف،  والقضا�ا الراهنة،
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