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 

ࢫفٕڈا التنظيم، سوسيولوجيا ࢭʏ البحثية المحاولة ɸذه Ȗعت؄ف ط أن حاولنا
ّ

 خلال من التنظيم عڴʄ الضوء ɲسل

 البنائية الزوايا لمختلف לمɢان قدر التݏݵيص محاول؈ن واݍݰديث، الكلاسيɢي Ȋشقٕڈا الوظيفية البنائية المقارȋة

 خلال من التنظيمية الظاɸرة فɺم ࢭʏ كب؈ف بقسط ساɸم الذي المٔڈڋʏ المدخل ɸذا رواد لأɸم عرض خلال من الوظيفية

 كما م؈فتون، لروȋرت الوظيفية والبدائل לختلالات و بارسونز، تالɢوت عند الɴسق وكذلك والوظيفة، البناء مفɺومي

 .المقارȋة نفس ࢭʏ כخرى  לسɺامات Ȋعض اخ؅فنا

 النظام التنظيم، ديناميات الوظيفية، البدائل الوظيفية، לختلالات الوظيفية، البنائية التنظيم، :الɢلماتࢫالمفتاحية

 .التعاوɲي

 

Abstract 
This research attempt in the sociology of organization, where we tried to shed light 

on the organization through the approach of structural functionalism in both classical and 
modern, trying to summarize as much as possible to different aspects of structural 
functional by presenting the most important pioneers of this methodological approach, 
Through the concepts of construction and function, as well as the pattern at Talcott 
Parsons, and the imbalances and functional alternatives of Robert Merton, and we chose 
some other contributions in the same approach..   
Keywords: regulation, functional structuring, functional imbalances, functional 
alternatives, organizational dynamics, cooperative system. 
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 

 تحليل عن نتحدث أن اݍݰقيقة ࢭʏ يمكنɴنا لا أنه مع טجتماڤʏ، الɴسق بنظرʈة الوظيفي البناǿي المدخل استعان

 ميلفورد" مٔڈا أحظۜܢ درجة إڲʄ فقط כمرɢʈي טجتماع علم ࢭʏ الوظيفية טتجاɸات Ȗعددت فقد موحد، وظيفي

 أساسية، مسلمة من الɴسق نظرʈة مدخل ɸذا ينطلق إذ مختلفا، توجɺا) 12( عشر إثۚܢ 1953 عامSpiro. M" سب؈فو

"ʏامل فكرة ۂɢسق أجزاء تɴال ʏل ࢭɠ ،سق  1"المجتمع عناصر ب؈ن المتبادل وטعتماد واحدɴو والɸ ل ذلكɢون  الɢمن الم 

 أبرز  من טتجاه ɸذا وʉعت؄ف فيه، وتؤثر بالɢل כجزاء ɸذه وتتأثر بئڈا، فيما تتفاعل ومȘشابكة مȘساندة أجزاء

 وʈتمحور  טجتماڤʏ للواقع تفس؈فية وأطر تصورات من عليه يحتوي  لما وذلك التنظيم دراسة ࢭʏ الرئʋسية טتجاɸات

 عڴȖ ʄعمل متɢاملة وظائف وتمارس ومتɢاملة م؅فابطة أنظمة من يتɢون  بأنه טجتماڤʏ البناء تصور  عڴʄ טتجاه ɸذا

 ɸذا فإن سبق ومما ومتɢاملة م؅فابطة أɲساق من تتɢون  כخرى  ۂʏ النظم وɸذه عليه واݍݰفاظ البناء ɸذا استمرار

 الوظيفية خدمة أجل من متɢاملة معينة وظائف تؤدي وأɲساق أبɴية من يتɢون  טجتماڤʏ البناء بأن يرى  טتجاه

 عڴʄ يؤثر مما الفرعية כبɴية أحد وظائف من وظيفة تتعطل وقد واستمراره بقائه وتحقيق טجتماڤʏ للبناء العامة

 ميɢان؈قمات طرʈق عن ذاته إڲʄ التوازن  ʇعيد البناء لكن العامة أɸدافه تحقيق عڴʄ قدرته وعدم الكڴʏ البناء وظيفة

 أن وۂʏ טتجاه ɸذا إلٕڈا ʇسȘند الۘܣ الرئʋسية المسلمة عڴʄ الوقوف بإمɢاننا فإنه ولɺذا الغرض لɺذا يفرزɸا جديدة

 المألوف عن خارج ءۜܣء فɺو والتخݏݵل الصراع أما وטستقرار والتوازن  التɢامل ɸو الȎشرʈة المجتمعات ࢭʏ כصل

 مساɸمات وȋرزت .القائم النظام عن والمحافظة טستقرار إڲʄ تؤدي الۘܣ بالمسائل ٱڈتم نجده لذا ومرعۜܣ طارئ  وحدث

 بالإدارة  اݍݵاصة الكلاسيكية النظرʈات إڲʄ وجɺت الۘܣ טنتقادات Ȋعد التنظي׿ܣ الفكر ࢭʏ الوظيفية البنائية

 ࢭʏ تȘشابك الظواɸر أن مفادɸا فكرة من טتجاه ɸذا ينطلق حيث. الواحد البعد ذات النظرʈات كذا و ، الب؈فوقراطية

 تȘشابك الفرعية טجتماعية כɲساق من مجموعة من تتɢون  اجتماعية أنظمة عن عبارة التنظيمات وأن بئڈا،

  .منه جزء ۂȖ ʏعت؄ف الذي الɢل مع التكيف تحقيق إڲʄ ٮڈدف و بئڈا فيما وتتفاعل

 الوجود ࢭʏ טستمرار حاجات لɺا اݍݰية، الɢائنات مثل مثلɺا טجتماعية النظم أن الوظيفي טتجاه أܵݰاب يرى 

 سلسلة من تتɢون  م؅فابطة كأɲساق المنظمات و. المتبادل טتصال من نمطا أجزا٬ڈا ب؈ن وتحمل  البʋئة مع التكيف و

  . العمليات من م؅فابطة

 تتفاعل الۘܣ الفعالة، الفرعية כنظمة من مجموعة من يتɢون  كڴʏ بناء بوصفɺا المؤسسة إڲʄ ينظر טتجاه فɺذا

 نفس ࢭʏ تحتوي  و ، أك؄ف ɲسق ضمن ʇعمل اجتماڤɲ ʏسق المؤسسة" ، أخرى  بصيغة أو ، الɺدف لتحقيق بئڈا فيما

 الɴسق ɸذا وأن כك؄ف، الɴسق بنائية ࢭʏ وظيفة تحقيق أجل من بئڈا فيما تتفاعل  Ȗعاونية فرعية أɲساق عڴʄ الوقت

ʏل الذي טجتماڤɢشʇ يختلف المنظمة ʄعڴ ʏساق باࢮɲالقدرة وله כخرى  כ ʄالتأث؈ف عڴ ʄغي؈ف أجل من نفسه عڴȖ 

    .2"بنفسه نفسه

 الفرعية כɲساق لأن الɢل، فɺم ʇسبقه بالضرورة اݍݨزء لفɺم و اݍݨزء، قبل يأȖي النظرʈة ɸذه ࢭʏ الكڴʏ والنظام

  .  التعاوɲي לطار ࢭʏ الɢل خدمة أجل من متبادل وظيفي تأث؈ف لɺا Ȗعاونية أɲساق إلا ۂʏ ما
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 تم؈ق الۘܣ טجتماعية العمليات و البنائية السمات تفس؈ف و تحليل عڴʄ أساسا يقوم الوظيفي المنظور  إن

  ɠ :3الآȖي التنظيم ࢭʏ توفرɸا يجب الۘܣ البنائية العناصر وʈحدد المنظمات

 ا ثابتة جماعة وجودɺتضامنية قيم ل.  

 داف من مجموعة وجودɸعاد ترسم الۘܣ الواܷݰة و المحددة כȊشاطاته و التنظيم أɲ و وجوده ت؄فر و 

  .محددة أدوار و معاي؈ف خلال من כɸداف ɸذه تحدد طرʈقة تحديد و بقائه عڴʄ تحافظ

 شاطات دقيق تنظيم إتباعɴقة כفراد لʈأن يمكن للعمل تقسيم أفضل تضمن بطر ʄا يتوڲɸل بمقتضاɠ 

  .عضوʈته ࢭʏ טستمرار أراد ما إذا أداؤɸا عليه يتع؈ن محددة وواجبات مɺام عضو

 سلسل( رئا؟ۜܣ نظام وضعȘل وحقوق  واجبات يحدد) رئا؟ۜܣ مɠ سلسل به يرتبط التنظيم داخل عضوȖ 

  ).السلطة Ȗسلسل(  ɸرميا شكلا يتخذ للسلطة محدد

 افة ب؈ن الرئاسية العلاقات تنظم الۘܣ المسارات و القنوات يحدد للاتصال محدد نظام وضعɠ اتʈالمستو 

  .التنظيم داخل

 عادل نظام إتباع ʏنات ࢭʋافآت و כجور  و ال؅فقيات و التعيɢالم.  

 ي نظام وجودɲכفراد سلوك يضبط قانو.  

   4:  ۂʏ و ، الوظيفي البناǿي الɺداف تحقيق شأٰڈا من العناصر من جملة عڴʄ الوظيفي البناǿي المدخل ɸذا يرتكز

 الۘܣ العوامل ماɸية و الماعۜܣ، ࢭʏ حدث الذي التطور  استقراء خلال من اݍݰاڲʏ الواقع فɺم ࢭʏ يفيد حيث: التارʈخ .أ

 Ȋعدɸا و متتالية، ف؅فات ࢭʏ العمل آداء ࢭʏ العمل منظمة استمرار عدم أو استمرار إڲʄ أدت و الماضية الف؅فة خلال جرت

 ظواɸر تحليل ࢭʏ جدا ذلك يفيد و ، المعاي؈ف نفس باستعمال بالمستقبل التɴبؤ و الماعۜܣ نتاج باعتباره اݍݰاضر قياس

  .לدارة مقدمْڈا ࢭʏ التنظيم

 تحليل عڴȖ ʄساعد لأٰڈا כɸمية بالغ دور  لɺا ، טجتماڤʏ التفاعل من أساسا Ȗشتق بنائية عناصر Ȗعت؄ف و: القيـم. ب

 مختلف ࢭʏ الɴشاطات أن باعتبار التنظيم مجتمع فɺم ࢭʏ تفيد كما טجتماڤʏ، البناء و التفاعل و السلوك و כɸداف

  .فقط فɺمɺا Ȗستطيع الۘܣ الغايات و القيم و כɸداف من دلالْڈا Ȗستمد المنظمات

 من أيضا يصبحɺم ما و العمل فرص زʈارة و العمل تقسيم ࢭʏ زʈادة و تقدم من به يرتبط ما و : التكنولوڊʏ البعد. ج

  .مشاɠل و توترات

 التنظيمية فللأɸداف  الܨݵصية مطالّڈم و כفراد أɸداف عڴʄ כولوʈة لɺا يɢون  أن يلزم والۘܣ :التنظيمية כɸداف. د

 כɸداف إن. تحقيقɺا أجل من اݍݨميع ʇعمل رسمية، بصفة تتحدد ؛ الصناڤʏ المجتمع قام ح؈ن صياغْڈا تمت مبادئ

 أو التضارب يحدث لا حۘܢ جنب إڲʄ جنبا تمر) التنظيم( טجتماڤʏ البناء لأعضاء الفردية כɸداف و التنظيمية

 כȊعاد تواكبه أن يلزم ، غ؈فه أو التكنولوڊɠ ʏالتقدم معينة لضرورة כɸداف ࢭʏ التغي؈ف حدت إن و الصراع،

  .الفحص و بالدراسة السوسيولوجية
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 العليا לدارة أعضاء قمته ࢭʏ يقع الذي و ، التنظيم مجتمع داخل الوظيفي الɺرم شɢل ࢭʏ يتحدد و : التنظي׿ܣ البناء. ه

 البنائي؈ن عند الوظيفي فالɺرم ، العمال يɢون  الɺرم قاعدة ࢭʏ לشراف، و الوسطى לدارة مستوʈات و أعضاء يلٕڈم ،

  .الɺرم ࢭʏ مɢانته و مركزه ࢭɠ ʏل כعضاء ٭ڈا يقوم الۘܣ כدوار عڴʄ يقوم

 تحدد الۘܣ القواعد و المسؤوليات و السلطات و כدوار و المراكز من يتɢون  التنظيم لمجتمع טجتماڤʏ فالبناء

  رسمية بطرʈقة المتوقع السلوك نمط

1  عت؄فʇُ الفعل ʏسبة טجتماڤɴبال ʄטجتماعية، لݏݰياة כساسية الوحدة بارسونز إڲ 

 الفعل عڴʄ مبɴية وۂʏ إلا واݍݨماعات، כفراد ب؈ن تقوم صلة من فما الناس، ب؈ن טجتماڤʏ التفاعل ولأشɢال

ʏالتفاعل أوجه وما טجتماڤ ʏال إلا טجتماڤɢباين الۘܣ للفعل أشȘت ʏاٮڈا ࢭɸا اتجاɺذا ومساراٮڈا، وأنواعɺعد ولʇ الفعل 

 כفراد، مٔڈا ʇعاɲي الۘܣ المشكلات وتفس؈ف טجتماعية الظواɸر رصد خلالɺا من الباحث ʇستطيع الۘܣ الوحدة عنده

  .تطورɸا مستوʈات اختلاف عڴʄ المؤسسات مٔڈا وȖعاɲي

 من يتɢون  وɸو Ȋعئڈا، وغاية محدد، ɸدف لتحقيق לɲسان لدى إرادي سلوك ɸو بالتعرʈف טجتماڤʏ والفعل"

 معه وȘʈبادل بالفاعل يحيط وموقف. כܧݵاص من غ؈فه من تم؈قه وسمات خصائص من يحمله بما الفاعل تضم بɴية

 ɸذا ممارسة عڴʄ وלقدام ذاك، أو الفعل ɸذا ممارسة إڲʄ يميل الفاعل تجعل وأخلاقية قيمية وموجɺات. التأث؈ف

  . 5"غ؈فه أو السلوك

 من عنصر ɠل ʇسɺم متɢاملة، اجتماعية منظومة بوصفه לɲساɲي الفعل يدرس بارسونز أن يلاحظ ولɺذا

 إڲʄ العضوʈة المنظومة من تتدرج فرعية منظومات أرȌع من مؤلفة وۂʏ כنحاء، من نحو عڴʄ الفعل تɢوʈن ࢭʏ عناصرɸا

  .واݍݰضارʈة فالثقافية فالاجتماعية الܨݵصية، المنظومة

ʏة المنظومة تحدد ح؈ن وࢭʈة اݍݵصائص العضوʈا من تتحدد للفاعل، العضوɺاناته، حاجاته خلالɢوقدراته، وإم 

 ذلك عن وتختلف. ومɢوناٮڈا عضوʈته، ٭ڈا Ȗسمح الۘܣ اݍݰدود ࢭʏ إلا טجتماڤʏ الفعل يمارس أن المرء ʇستطيع ولا

  تحمل الۘܣ الܨݵصية المنظومة
ً
  قدرا

ً
  Ȋعضɺم من الفاعل؈ن تم؈ق الۘܣ اݍݵصائص من كب؈فا

ً
 ࢭʏ تفاضل من أوتوا بما Ȋعضا

  يتفاوتون  כفراد تجعل الۘܣ الصفات من ذلك وغ؈ف المصاعب، تحمل عڴʄ والقدرة والتأث؈ف القوة
ً
 عڴʄ قدراٮڈم ࢭʏ أيضا

  .الواحد טجتماڤʏ الفعل ممارسة

، Ȋعضɺم ب؈ن الناس يقيمɺا الۘܣ والروابط التفاعل نظم عڴʄ فتنطوي  الفعل ࢭʏ טجتماعية المنظومة أما
ً
 Ȋعضا

 يتوزعون  فɺم الفعل، ممارسة عڴʄ قادرʈن فيه يص؈فون الذي النحو عڴʄ الفعل ممارسة خلالɺا من وʉستطيعون 

  مختلف نحو عڴʄ الفعل ممارسة مٔڈم لɢل تȘيح الۘܣ טجتماعية المواقع
ً
 بɴية ࢭʇ ʏشغله الذي טجتماڤʏ للموقع تبعا

 الۘܣ والمɺام المواقع ٭ڈا Ȗسمح الۘܣ اݍݰدود ࢭʏ إلا טجتماعية כفعال يمارس أن ʇستطيع لا فالمرء טجتماعية، المنظومة

  .التنظيم بɴية ࢭʇ ʏشغلɺا
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 وכخلاق القيم عڴʄ تنطوي  حيث الفعل، منظومة مستوʈات أعڴʄ ࢭʏ والثقافية اݍݰضارʈة المنظومة وتأȖي

 علٕڈا تنطوي  الۘܣ والدلالات المعاɲي כفراد ʇستقي ومٔڈا טجتماعية، المنظومة تنوعات توحد الۘܣ العامة والمبادئ

  .وحضارته ثقافته إڲʄ بالɴسبة صلاحيْڈا عڴʄ وʈحكم الفعل، أشɢال يم؈ق أن المرء ʇستطيع خلالɺا ومن כفعال،

ʄة الثقافية المنظومة بوحدة المجتمع وحدة وتتجڴʈم مصدر تؤلف الۘܣ واݍݰضارʈا، כفعال تقوɺفضل وتوجٕڈȋو 

  الثقافية المنظومة وحدة
ً
 معالم تتغ؈ف أن الʋس؈ف من ولʋس واستقراره، توازنه טجتماڤʏ للتنظيم يتحقق أيضا

ݰاɸا، عشية ب؈ن الثقافية المنظومة  يظɺر خلالɺا ومن وɸوʈته، טجتماڤʏ التنظيم ܧݵصية خلالɺا من تتأكد بل وܷ

  .المتعددة واݍݰضارات לɲسانية المجتمعات ب؈ن التباين

 والمراحل الزمن اختلاف مع وتوازنه النظام حفظ ࢭȖ ʏسɺم الۘܣ) الضوابط( ךليات من جملة إڲʄ بارسونز وʉش؈ف

قّن الۘܣ טجتماعية التɴشئة ذلك ومن טجتماڤʏ، التنظيم ٭ڈا يمر الۘܣ
َ
 والمعاي؈ف القيم صغره، منذ الفرد، خلالɺا من يُل

  .وتوجٕڈɺا الفعل وأشɢال السلوك ضبط ࢭʏ الفضل لɺا ʇعود الۘܣ الثقافية

 مع تفاعله عڴʄ تطرأ الۘܣ التغ؈فات مع التكيف عڴʄ قدرته إڲʄ وȋقاؤه טجتماڤʏ التنظيم استقرار ʇعود كما

 وȋذلك التنظيم، مɢونات من مɢون  ɠل إڲʄ بالɴسبة وخاصة التغي؈ف، عمليات إلٕڈا تدعو الۘܣ اݍݰاجات وتلبية المحيط،

  .أخرى  جɺة من مɢوناته وتɢامل جɺة، من به المحيطة البʋئة مع تكيفه واحد، بآن وظيفت؈ن טجتماڤʏ التنظيم يحقق

 مما טجتماعية، القضايا من الكث؈ف توضيح ࢭʏ تطوʈرɸا عڴʄ بارسونز عمل الۘܣ טجتماڤʏ الفعل نظرʈة وȖسɺم

  تأخذ النظرʈة ɸذه جعل
ً
  موقعا

ً
 دول  معظم وࢭʏ כمرʈكية، المتحدة الولايات ࢭʏ טجتماع علم دراسات ࢭʏ متقدما

 من الكث؈ف معاݍݨة من الباحث تمكن تحليلية قدرات من تحتوʈه ما إڲʄ بالنظر כورȋية، الدول  ولاسيما العالم،

  .טجتماع علم وقضايا טجتماعية القضايا

 الɴسق" العنوان نفس حمل خاص بكتاب أفرده حيث بارسونز، اɸتمام جل عڴʄ טجتماڤʏ الɴسق حاز وقد

ʏכخرى  ومقالاته أعماله من الكث؈ف ضمن تناوله كما ،" טجتماڤ.  

 ɠاݍݨماعات مختلفة فرعية اɲساق من يتألف اجتماعيا ɲسقا بوصفه التنظيم تصور  من" بارسونز" انطلق

 وأشمل أك؄ف اجتماڤɲ ʏسق إطار ࢭʏ يدخل فرعيا ɲسقا بدوره ʇعد التنظيم ɸذا وأن اݍݸ،...وלدارات وכقسام

ݳ ولقد ɠالمجتمع  لأٰڈا شرعيا، طاȊعا التنظيم ɸذا أɸداف تمنح الۘܣ ۂʏ التنظيمات ࢭʏ السائدة القيم أن بارسونز أوܷ

ʏام تؤكد الۘܣ ۂɺسق إسɴالتنظي׿ܣ ال ʏالۘܣ الوظيفية المتطلبات تحقيق ࢭ ʄسڥʇ سقɴو(כك؄ف الɸالمجتمع و (ʄإڲ 

  .تحقيقɺا

 فالɴسق وأذن فيه، يوجد الذي المجتمع وقيم التنظيم قيم ب؈ن טɲܦݨام من قدر توافر بدوره يف؅فض وɸذا

 بارسونز قصده ما ɸو وɸذا التنظيم يواجɺɺا الۘܣ واݍݵارجية الداخلية الظروف ɠل يحدد الذي ɸو التنظيم ࢭʏ القي׿ܣ

  .6" محددة أɸداف تحقيق أجل من أɲآۜܡ  منظم، اجتماڤɲ ʏسق" بأنه التنظيم عرّف ح؈ن

ݳ كما  إڲȖ ʄسڥɲ ʄسȎيا وواܷݰة محددة أɸداف لدٱڈا اجتماعية وحدات بأٰڈا تتم؈ق التنظيمات أن أوܷ

  .כɸداف ɸذه تحقيق تضمن تنظيمية إجراءات وجود يف؅فض כɸداف ɸذه تحقيق وأن تحقيقɺا،
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  :زاوʈت؈ن من التنظي׿ܣ البناء تحليل يمكن أنه بارسونز وʈرى 

ʄة :כوڲɺستخدم الۘܣ الثقافية النظر وجȖ سق قيمɴا الɺا وتصنفɺوتنظم ʏمختلفة وظيفية سياقات ࢭ.  

 أداء ࢭʇ ʏشارɠون  الذين כفراد." وأدوار الفرعية التنظيمات تȘناول  الۘܣ وۂʏ الدور  أو اݍݨماعة نظر وجɺة :الثانية

  . 7"لوظائفه التنظيم

 الɴسق خلال من يتحقق التɢامل ɸذا أن إڲʄ ذاɸبا التنظيم، ࢭʏ واݍݨماعات כفراد لتɢامل تفس؈فا قدم فلقد

 لتصبح التنظيمية כدوار تتحدد التɢامل ɸذا وȋتحقق ذاٮڈا، التنظيم أɸداف خلال ومن المجتمع ࢭʏ السائد القي׿ܣ

 ɲسق ɠل عڴʄ يتع؈ن أساسية وظيفية متطلبات أرȌعة ɸناك أن إڲʄ بارسونز وʈذɸب التنظيم، أعضاء لتوقعات ملائمة

  : البقاء أراد ما إذا يواجɺɺا أن

  .أɸدافه تحقيق نحو الɴسق يتحرك أن بمعۚܢ :الɺدف تحقيقࢫ - أ

 المرتبطة والعمليات الɺياɠل من مجموعة" כɸداف، لتحقيق الفنية الوسائل وإعداد Ȗعبئة بمعۚܢ :المؤاءمة -ب

  . 8"التكيّف عڴʄ قدرٮڈا من تزʈد بالتنمية

 ࢭʏ وتضامٔڈم المش؅فك؈ن تماسك إڲʄ تؤدي الۘܣ والوجدانية טجتماعية العلاقات عڴʄ المحافظة عملية وɸو :التɢامل  - ج

  .الɺدف تحقيق عملية

 ٮڈدف وȋمعۚܢ الɴسق، يطلبه ما عڴʄ التعرف ࢭʏ المتعاونة الفرعية وכɲساق الوحدات قدرة إڲʄ وʉش؈ف :الكمون  -د

 ɲسقا باعتباره التنظيم إڲʄ النظر وعڴʄ ناحية، من بنائه عڴʄ الɴسق ɸدف آثار عن الكشف إڲʄ المدخل ɸذا تحليلات

 وɸذا إشباعɺا يجب الۘܣ حاجياته له اجتماڤɲ ʏسق فالتنظيم أخرى، ناحية من כك؄ف טجتماڤʏ الɴسق داخل فرعيا

  .بئڈا فيما متبادل اعتماد حالة ࢭʏ تɢون  العناصر من مجموعة طرʈق عن

 خلاف عڴʄ بارسونز فينطلق الوظائف، حساب عڴʄ للɴسق כسبقية Ȗعطي أٰڈا بارسونز وظيفية عڴʄ وʈلاحظ

 ࢭʏ وإسɺاماٮڈا اݍݨزئية عناصره من ولʋس شموليته، ࢭʏ ومستمرا متɢاملا كلا باعتباره المجتمع من الوظيفي؈ن، من كث؈ف

 إلا لʋست له بالɴسبة الوظيفية وȋأن...  ɲسقية مقارȋة ۂʏ الوظيفية البنائية بارسونز فمقارȋة" טستقرار ɸذا تحقيق

  . 9"الɴسقي النموذج وۂʏ اȖساعا أك؆ف لمنݤݨية لغة

2  ة أي" فإن م؈فتون، بحسبʈأن يجب اجتماعية نظر 

 تفس؈فات عن البحث إڲʄ تتجه أن يجب ولكن بارسونز، قدّمه الذي ذلك مثل كب؈ف مفاɸي׿ܣ ɲسق عن البحث تتفادى

  اختيارɸا يتم محدّدة لوقاǿع جزئية
ً
 النظرʈة" כسا؟ۜܣ كتابه ࢭʏ عرض حينما بنفسه يفعله أن حاول  ما وɸو  ،10"إراديا

 حاول  الۘܣ" للفعل العامة النظرʈة" نحو مباشرة بصفة المتوجه النقد ɸذا إن.  11"טجتماعية والبɴية טجتماعية

 الɴسقي التفس؈ف جانب عڴʄ وȋالتحديد الوظيفي، البناǿي التحليل جوانب Ȋعض عڴʄ يɴܦݰب إɲشا٬ڈا، بارسونز

 جديدة قراءات إبداع يمنع Ȋشɢل صارما م؈فتون  اعت؄فه الذي النموذج ɸذا כرȌعة، الوظيفية כȊعاد عڴʄ المعتمد

 جاءت الۘܣ الشاملة الفلسفية بالأɲساق أشبه טجتماعية النظرʈة وʈجعل טجتماعية، والمɢونات العناصر لوظيفية

  .ɸزʈلة نتائجɺا
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 טجتماعية العناصر ɠل فلʋست כم؄فيقي، التحقيق ممكنة" الوظيفية الوحدة" بدٱڈية بداية م؈فتون  اعت؄ف

ɴسق، مɢونات لɢامل وظيفية والثقافية
ّ
 اختلاف خلال من כم؄فيقي للاختبار المقولة ɸذه قابلية تتܸݳ أن وʈمكن ال

 م؈فتون  ف؈فى  الواحد، الɴسق داخل ךخر وȌعضɺا اݍݨماعات Ȋعض ب؈ن بل عديدة، مجتمعات ب؈ن التɢامل درجات

  الذɸاب نحتاج لا" بأننا
ً
 بواسطة مفندة לɲساɲي للمجتمع الوظيفية الوحدة فرضية أن عڴʄ دليل عن بحثا Ȋعيدا

 كذلك تɢون  أن يمكن ولا المجموعات، لبعض وظيفية  تɢون  أن يمكن وכحاسʋس טستخدامات Ȋعض إن الوقاǿع،

  . 12"ךخر للبعض

 خاطئة بدورɸا م؈فتون  فاعت؄فɸا وɠلوɠوɸن، مالينوفسɢي ٭ڈا قال الۘܣ ، الشاملة الوظيفية بدٱڈية بخصوص أما

 محاولات إڲʄ التحليل حدود يتجاوز  ݍݰاجات، وȖستجيب وظائف تؤدي وטجتماعية الثقافية العناصر ɠل بأن فالقول 

 يحوّل  قد لما ننȘبه أن يجب إننا: " ... الصدد ٭ڈذا م؈فتون  فيقول  دور، غ؈ف من تبدو عناصر عڴʄ وظائف لإضفاء

 واق؅فح  13..."الموجودة الثقافية للأشɢال ميدانيا أو نظرʈا المɺمة الوظيفية، غ؈ف النتائج من مجموعة عن اɸتمامنا

 فلا وظيفة، له تɢون  أن يمكن الثقافية أو טجتماعية البɴية من عنصر ɠل ɠان إذا: "ɸو المقولة لɺذه بديلا م؈فتون 

  . 14"وظيفية تɢون  أن يجب العناصر ɸذه أن بتأكيد المغامرة يجب

 الرسمية واللوائح للقواعد לيجابية اݍݨوانب عڴʄ أكد قد في؄ف ɠان فإذا التنظيم، ࢭʏ في؄ف نظرʈة اختبار م؈فتون  وحاول 

ʏبؤ التنظي׿ܣ البناء واستقرار ثبات تضمن الۘܣ القواعد تلك التنظيم، ࢭɴسلوك مقدما والتȊ ،م؈فتون " فإن أعضائه "

ݳ قد  التنظيم عڴʄ تفرض الۘܣ الضغوط وجود عڴʄ أكد كما التنظيم، داخل من وʈنȎثق نفسه يفرض الɴسق لنا أوܷ

  .اݍݵارج من

 علماء قدمɺا الۘܣ לسɺامات أغلب عن يختلف التنظيم نظرʈة ࢭʏ متم؈قا إسɺاما" م؈فتون  روȋرت" قدّم ولقد

 ɠان التنظيم نظرʈة ࢭʏ" م؈فتون " إسɺام إن טجتماع، علم ࢭʏ الوظيفي البناǿي بالاتجاه كب؈فا تأثرا تأثروا الذين التنظيم

 أنه حيث التنظيم، ࢭʏ الرشد مظاɸر أكدت الۘܣ النظرʈة تلك الب؈فوقراطي، التنظيم ࢭʏ" في؄ف" لنظرʈة فعل رد بمثابة

 الرسمية، القاعد ٮڈبط ح؈ن خاصة" الرسمية وظائفه لصرامة نظرا الضمور  أو بالقصور  الب؈فوقراطي التنظيم وصف

 التنظيم وظيفة ʇعوق  مما باݍݨمود، تتصف ضاغطة قواعد بأٰڈا Ȋعده، وما في؄ف عصر منذ دائما تتصف الۘܣ

 المستمر لسɢونه نظرا والضمور، بالقصور  الب؈فوقراطي، البناء يتصف أجله من الذي السȎب ɸو وɸذا الب؈فوقراطي،

 يقييم ولɢي" المدى المتوسطة بالنظرʈة" عليه أطلق ما وتنقيح بتطوʈر כصل ࢭʏ اɸتم أنه كما.  15"فيه اݍݰركة واɲعدام

 الوظائف مقابل ࢭʏ المتوقعة غ؈ف أو الɢامنة الوظائف ۂʏ تحليلية أدوات أو مفاɸيم ثلاث استحدث النظرʈة ɸذه

 فكرة البداية منذ م؈فتون  أكد كما الوظيفية، البدائل الوظيفية،وأخ؈فا مقابل ࢭʏ الوظيفية، والمعوقات الظاɸرة،

 مماثلة مواقف عڴʄ טستجابة ɸذه ʇعممون  ثم التنظيم، ࢭʏ معينة لمواقف ʇستجيبون  التنظيم أعضاء أن ۂʏ أساسية

 أخرى  فكرة ذلك Ȋعد م؈فتون  أكد ثم للتنظيم، بالɴسبة فٕڈا مرغوب غ؈ف أو متوقعة غ؈ف نتائج تɴشأ ذلك يحدث وحينما

 يبدأ فɺو. ذاته التنظي׿ܣ البناء ࢭɠ ʏامنة عوامل عن يɴشأ التنظيم أعضاء ܧݵصية عڴʄ يطرأ الذي التغ؈ف أن مؤداɸا،

 شɢل الضرورة ɸذه وتتخذ التنظيم، ࢭʏ العليا الرئاسية المستوʈات تمارسه ضبط وجود ضرورة ۂʏ أساسية بقضية



163183 

 

170 

 ثلاث ذلك عڴʄ رتب ولقد) وטختصاص المسؤولية تحديد( التنظيم داخل السلوك لثبات والمستمر الم؅قايد التأكيد

 زʈادة إڲȖ ʄش؈ف الثانية النȘيجة أما الܨݵصية، العلاقات تضائل أو تناقص إڲʄ فȘش؈ف כوڲʄ النȘيجة أما نتائج،

  .ومعاي؈فه لقواعده التنظيم أعضاء اسȘيعاب

ʏذا وࢭɸ ومه م؈فتون  استحدث المجالɺبدال" عن مفȘداف اسɸما من يتحقق حالت؈ن ب؈ن م؈ق ثم" כɺذا خلالɸ 

 أو مأمولة نȘيجة إڲʄ سيؤدي أنه ʇعتقد مع؈ن ɲشاط ظɺور  عليه ي؅فتب مع؈ن مث؈ف يظɺر حينما تتم כوڲʄ: טسȘبدال

 ࢭʏ تدرʈڋʏ تحول  إڲʄ يؤدي ذلك فإن مقبول، لبديل متكرر  اختيار وʈحدث الموقف ɸذا يتكرر  وحينما فٕڈا مرغوȋة

 أما البداية، ࢭʏ متوقعة تكن لم إضافية مرغوȋة نتائج ظɺور  إڲʄ فȘش؈ف الثانية اݍݰالة أما آلية، مسألة ليصبح טختيار

 لمقولات التنظيم استخدام ࢭʏ وتتمثل السابقت؈ن، بالنȘيجت؈ن مرتبطة نȘيجة وۂʏ إلٕڈا، توصل الۘܣ כخ؈فة النȘيجة

  .القرارات اتخاذ ࢭʏ إلٕڈا ʇسند محددة

ݳ ولقد  ما وإذا التنظيم، أعضاء Ȋسلوك التɴبؤ إمɢان ࢭȖ ʏسɺم الثلاثة النتائج ɸذه أن ذلك Ȋعد م؈فتون  أوܷ

 صورة عن كشفت قد ɸذه م؈فتون  نظر وجɺة أن واܷݰا يبدو وɸكذا. جامدا ثابتا السلوك أصبح التɴبؤ ɸذا تحقق

 القواعد تمارسه الذي الضبط ɠان فإذا في؄ف، لنا قدمɺا الۘܣ تلك عن تختلف صورة الب؈فوقراطي، للتنظيم أخرى 

 الثبات ɸذا أن عن كشف قد م؈فتون  أن به،إلا التɴبؤ عڴʄ والقدرة التنظي׿ܣ السلوك ثبات إڲʄ في؄ف ذɸب كما يؤدي

 الوسائل تحول  من بذلك يرتبط وما التنظيمية، والقواعد לجراءات ࢭʏ المرونة وعدم اݍݨمود إڲʄ الوقت نفس ࢭʇ ʏش؈ف

ʄداف تحقيق دون  يحول  تنظي׿ܣ عائق تصبح مما غايات إڲɸכ.  

ʄم أن عڴɸو م؈فتون  قدمه ما أɸ شافهȘݳ فلقد التنظي׿ܣ للسلوك الرشيدة غ؈ف لݏݨوانب اك  العناصر أن أوܷ

 وظيفية نتائج لɺا تɢون  قد واللوائح القواعد تمارسه الذي الدقيق الضبط مثل في؄ف إلٕڈا أشار الۘܣ التنظيم ࢭʏ البنائية

 مدى ضوء ࢭʏ وذلك اݍݨمود مثل وظيفية غ؈ف نتائج عڴʄ أيضا تنطوي  الذي الوقت نفس ࢭʏ التɴبؤ، عڴʄ القدرة مثل

  .إلٕڈا Ȗسڥʄ الۘܣ للأɸداف التنظيم تحقيق

ݳ كما  وظيفية معوقات فɺناك في؄ف حددɸا الۘܣ للطرʈقة وفقا بالضرورة تتحقق لا לدارʈة الكفاية أن أوܷ

 وۂʏ כɸداف، اسȘبدال فكرة درس عندما الموقف ɸذا م؈فتون  جسد ولقد للأفعال، المتوقعة غ؈ف النتائج ࢭʏ تتمثل

 טسȘبدال ɸذا عڴʄ عديدة أمثلة ذلك Ȋعد ضرب ثم سابق، موضع ࢭʏ لɺا وȖعرضنا مʋشلز روȋرت درسɺا أن سبق فكرة

  .ذاٮڈا حد ࢭʏ أɸدافا ما وقت ࢭʏ تصبح قد כɸداف تحقيق وسائل أن عن بوضوح تكشف

ʏط لم م؈فتون  أن الواقع وࢭȋداف السلوك نتائج يرɸند لأنه واݍݨماعات، للأفراد المقررة بالأȘأساسا اس ʄالدور  إڲ 

 اݍݨماعات، استقلالية وɲسȎية أɸمية... اكȘشاف اليوم علينا" الكڴʏ المجتمع إطار ࢭʏ الɴسق حاجات تمارسه الذي

  ۂʏ المجموعات ɸذه أن اكȘشاف نفسه الوقت وࢭʏ טجتماعية، والمؤسسات والمɴشآت، والمنظمات،
ً
 ٰڈائيّة، غ؈ف دائما

  الب؈فوقراطية Ȗشɢل لا ɸكذا. " 16"التارʈخ وࢭʏ الكڴʏ، المجتمع ࢭʏ آخر، مɢان ࢭʏ تكمن وغايْڈا
ً
مة ࢭʏ خللا مثلا

ّ
 أو المنظ

 مجمل من جذورɸا Ȗستمدّ  فالب؈فوقراطية"  ،Merton"(17( اسȘئصالɺا טجتماعي؈ن المعاݍݨ؈ن عڴʄ ي؅فتب לدارة ࢭʏ علة

  . 18"المنظمة فيه Ȗعمل الذي والسيا؟ۜܣ טقتصادي المجتمع من טجتماڤʏ، اݍݨسم
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 ال؅فاث جوانب لبعض م؈فتون  ٭ڈا قام الۘܣ النقدية المناقشة بأن سابقا قلنا لقد :م؈فتون  عند الوظيفي اݍݵلل - أ

 المقولات و البدٱڈيات Ȋعض صرامة من التخفيف טن؆فوȋولوجية الدراسات مستوى  عڴʄ اسْڈدفت والۘܣ الوظيفي،

 نقاط ب؈ن ومن الوظيفي، التحليل أدوات ࢭʏ وלبداع التجديد نقاط من الكث؈ف أثمرت المناقشة ɸذه إن الصارمة،

  .المست؅فة الوظائف مقابل ࢭʏ الظاɸرة الوظائف وثنائية الوظيفي، اݍݵلل: مثل المفاɸيم Ȋعض التجديد

 الوظيفية وصف ࢭʏ المغالية المقولة إڲʄ م؈فتون  وجɺه الذي النقد ثمرة الوظيفة ࢭʏ اݍݵلل مفɺوم ɠان لقد

 العناصر ɠل بأن فحواɸا والۘܣ وɠلوɠوɸن، مالينوفسɢي أمثال أن؆فوȋولوجي؈ن أعمال ࢭʏ علٕڈا ع؆ف الۘܣ الشاملة،

 استجابة بأٰڈا ɠلوɠوɸن وصفɺا ح؈ن ࢭʏ باݍݰيوʈة، مالينوفسɢي وصفɺا إيجابية، وظائف لɺا وטجتماعية الثقافية

 وإن العناصر" أن ۂʏ أخرى، مقولة تبۚܣ إڲʄ م؈فتون  دعا المقولة ɸذه صرامة من وللتخفيف،ࢫوالتعديل التكيف ݍݰاجة

  . 19"وظيفية تɢون  أن يجب بأٰڈا القول  يجب فلا وظيفية، تɢون  أن يمكن ɠان

 جزئيا، أو ɠلية الوظيفية ɸذه تفقد أن يمكن كما وظيفية، تɢون  أن يمكن وטجتماعية الثقافية العناصر إن

 ح؈ن ࢭʏ الɴسق، مستوʈات Ȋعض ࢭʏ وظيفة الواحد للعنصر يɢون  أن وʈمكن ،"الوظيفة ࢭʏ خلل" ل تتعرض أن أي

  .أخرى  مستوʈات ࢭʏ الوظيفة ࢭʏ خلل ʇع؅فيه

 أن حيث الوظيفية، الوحدة مقولة إڲʄ م؈فتون  وجɺه الذي النقد إڲʄ" الوظيفة ࢭʏ اݍݵلل" مفɺوم كذلك وʉسȘند

 من وظيفيْڈا درجات تختلف وإنما الɴسق، مɢونات لɢل وظيفية بالضرورة تɢون  لا وטجتماعية الثقافية العناصر

  .آخر إڲʄ مستوى 

 ࢭʏ الدين إن الديانات، متعددة مجتمعات ࢭʏ وظيفية غ؈ف تصبح قد التɢامل عوامل من كعامل مثلا כديان إن 

  .20"الوظيفية البدائل" عنصر ࢭʏ لنناقشɺا التɢامل وظيفة ضرورة مسألة وتبقى الوظيفة، ࢭʏ ݍݵلل يتعرض اݍݰالة ɸذه

 ɸذه إذ المست؅فة، والوظائف الظاɸرة الوظائف ب؈ن تفرʈقه لم؈فتون، النقدية للمناقشات المɺمة النتائج ومن

 ɠان سابقا، رأينا كما כخ؈ف ɸذا إن الوظيفة، مفɺوم وتحديد ضبط ɸو الɺدف يɢون  حينما قيمة ذات تɢون  التفرقة

 بالɴسبة وظيفْڈا منطلق من وטجتماعية الثقافية العناصر تفس؈ف التفس؈فات، من نوع؈ن تداخل نȘيجة خلط محل

 الذاتية، الدوافع طرʈق عن أول  تفس؈ف أي كɢل، للمجتمع بالɴسبة وظيفْڈا منطلق من العناصر ɸذه وتفس؈ف للأفراد،

  .الموضوعية النتائج طرʈق عن ثان وتفس؈ف

 من العلمية واݍݨدوى  المست؅فة، والوظائف الظاɸرة الوظائف ب؈ن التفرقة موقع م؈فتون  يحدد ، المنطلق ɸذا ومن

 النتائج وȋ؈ن بالأفعال، قيامɺم أثناء للمشارك؈ن الفردية الدوافع ب؈ن الفروق فɺم طرʈق عن وذلك التفرقة، ɸذه

 الموضوعية النتائج ۂʏ الظاɸرة ائفالوظ إن:"... م؈فتون  فيقول  טجتماڤʏ، الɴسق ࢭʏ أفعالɺم تفرزɸا الۘܣ الموضوعية

 ولا تفɺم لا الۘܣ فࢼܣ المست؅فة الوظائف أما وتكيفه، Ȗعديله ࢭʏ وȖساɸم الɴسق، ࢭʏ المساɸم؈ن قبل من وتراد تفɺم الۘܣ

  ". المساɸم؈ن ɸؤلاء قبل من تراد
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 صرامة تجاوز  به يمكن معتدل بديل ɸو م؈فتون  لدى الوظيفية البدائل مفɺوم إن :م؈فتون  عند الوظيفية البدائل -ب

 يمكن لا وכفɢار والعادات العناصر بأن ترى  الۘܣ כخ؈فة ɸذه الوظيفية، الضرورة حول  כن؆فوȋولوجية المقولة

  .للɴسق" حيوʈة" وظائف تؤدي لأٰڈا عٔڈا، טستغناء

 غ؈ف تɢون  أن يمكن العنصر Ȋعض" أن مفادɸا حقيقة من جزء عن ʇع؄ف الوظيفة ࢭʏ اݍݵلل مفɺوم ɠان وإذا

 الوظيفة، أن حيث اݍݰقيقة، ɸذه من الثاɲي اݍݨزء عن ʇع؄ف الوظيفية البدائل مفɺوم فإن" ما ɲسق ضمن وظيفية

 ɸذه تȘبادل عناصر عدة طرف من أداؤɸا يتم أن الممكن من فإنه عٔڈا، טستغناء يمكن ولا حيوʈة ɠوٰڈا إڲʄ بالنظر

 أخرى، مستوʈات ࢭʏ أخرى  بوظيفة وʈقوم مع؈ن، مستوى  ࢭʏ معينة بوظيفة يقوم أن واحد لعنصر يمكن كما ، الوظيفة

: التالية כطروحة تبۚܣ إڲʄ م؈فتون  يدعو لذلك محدد، غ؈ف Ȋشɢل أشبه الɴسق داخل الوظائف تصور  يصبح بحيث

 فيما متبادلة عناصر طرف من الوظيفة إنجاز يتم أن فيمكن وظائف، عدة له تɢون  أن واحد لعنصر يمكن مثلما"

  .21"بئڈا

3  عت؄فʇ Chester Bernard م؈ن منɸالمسا ʏر ࢭʈة تطوʈحيث التنظيم، نظر 

 أيضا اعت؄ف كما والموردين، المسْڈلك؈ن وجمɺور  وȋئڈا الموظف؈ن ب؈ن التعاون  من جɺاز أٰڈا عڴʄ المؤسسة ʇعرف

 التنظيمات وȋ؈ن بئڈا والتفاعل العلاقة وأبرز  الرسمية غ؈ف التنظيمات خلالɺا من وطرح متɢامل، نظام المؤسسة

 ب؈ن والتɴسيق العليا وלدارة כفراد ب؈ن التعاون  طرʈق عن المصݏݰة أɸداف تحقيق بأٰڈا الفعالية عرف كما الرسمية،

  .  כجزاء

 وȋ؈ن الب؈فوقراطية ونظرʈته في؄ف ماكس تحليلات ب؈ن الوصل حلقة بمثابة برنارد شس؅ف مساɸمة جاءت حيث

 وجود بإقراره ɠانت التنظيم سȎيل ࢭʏ مساɸمته اݍݨوانب، متعددة النظرʈات رواد من فɺو الوظيفية، البنائية نظرʈات

 ب؈ن التعاون  خلال من متم؈قة علاقة له وسوسيولوجيا، وܧݵصيا بيولوجيا، ف؈قيقيا، معقد كمركب Ȗعاوɲي ɲسق

 ɸدف تحقيق أجل من أك؆ف أو ܧݵصية Ȗعاون  أساس عڴʄ يقوم Ȗعاوɲي نظام“ عن عبارة عنده فالتنظيم כفراد،

 ناحية من منه أصغر وحدات يضم كما ناحية، من أك؄ف نظام ࢭʏ فرعية وحدة يمثل المنطلق ٭ڈذا والتنظيم  محدد،

  .  ”22مفتوح نظام التنظيم إذن داخليا، Ȗعاونيا ɲسقا تتضمن ɸاته الفرعية כɲساق وȋدورɸا أخرى،

 المناخ وكذا للمحيط، المادي المناخ أو البʋئة مقدمْڈا ࢭʏ القضايا، من بجملة يتأثر التنظيم بأن برنارد يقول 

ʏعت؄فه الذي טجتماڤʇ تأث؈فه يصل الذي و כول  من تأث؈فا أشد ʄق عن التنظيم داخل إڲʈيلتحقون  الذين כفراد طر 

  .محددة أɸداف أجل من تتعاون  Ȋشرʈة جماعات بوجود يتم؈ق التنظيم أن و معه، يتعاملون  أو التنظيم Ȋعضوʈة

 لأي الرئʋؠۜܣ المحرك לɲسانية بالدوافع و الȎشري  بالعنصر الكب؈ف اɸتمامه ࢭʏ يكمن برنارد مساɸمة لب إن

 التعاوɲي اݍݨو بإيجاد بئڈا التɴسيق محاولة و اݍݨماعات تɢوʈن Ȗܨݨيع عڴȖ ʄعمل أن  לدارة عڴʄ و ، بالتنظيم ɲشاط

  .المناسب

ʏذا وࢭɸ عة برنارد يطرح الصددȌساق مم؈قة تقسيمات أرɲر بالفعل التنظيمات داخل توجد التعاونية للأɺتظ ʏࢭ  :  

o  ئة علاقاتʋالف؈قيقية بالب.  
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 ئةʋטجتماعية بالب.  

 بالأجــزاء.  

 ʏعدة وثيقة علاقات وࢭȊ أخرى  تنظيمية متغ؈فات.  

 من כخرى  الفرعية כɲساق مع اݍݵارجية الف؈قيقية البʋئة عن معزولا لʋس Ȗعاوɲي ɲسق أي أن يوܷݳ כول  العنصر

  .التنظيمات

 عدة ࢭʏ تظɺر العلاقة ɸذه و ، التعاوɲي بالموقف علاقْڈا ࢭʏ مرتبطة טجتماعية العناصر ɠل أن فʋش؈ف الثاɲي أما 

  :  ۂʏ مم؈قة أشɢال

 شاطاتɲ التنظيم داخل כفراد.  

 شاطاتɲ انت سواء ، للأفراد כخرى  المواقفɠ ʏعاون  صور  ࢭȖ صراع أم.  

 ʏاك وࢭɢسق احتɴساق مع الɲכخرى  التعاونية כ.  

 الثالث العنصر أما .نفسه التعاوɲي بالɴسق الداخڴʏ للتماسك نȘيجة ، العليا التعاونية כɲساق طرʈق عن يظɺر

  .التنظيم ٭ڈا يتم؈ق الۘܣ טجتماعية و الف؈قيقية البʋئة ب؈ن טتحاد إڲʄ فʋش؈ف

ʄذا حسب المدير عڴɸ علم أن برنارد، يطرحه الذي الرأيʇ ساق ب؈ن التعاون  بحقيقةɲأن يحاول  وأن الفرعية כ 

 تɢوʈن ʇܨݨع وأن כفراد، ب؈ن المعلومات تبادل وسɺولة أك؆ف التعاون  عڴȖ ʄساعد الۘܣ טتصال عملية ʇسɺل

 مستخدما للتنظيم، الرسمية כɸداف مع الرسمية غ؈ف أɸدافɺا ومقارȋة احتياجاٮڈا تحقيق عڴʇ ʄعمل وأن اݍݨماعات

ʏيل ࢭȎات ذلك سʈو ـ برنارد علٕڈا يطلق كما ـ المغر ʏعۚܣ ۂȖ واݍݨماعة כفراد تحفز أن شأٰڈا من الۘܣ اݍݰوافز ʄعڴ 

  .العطاء

 كث؈فا ٱڈتم الفرد ـ حسبه ـ لأن כفراد، لدى العمل دوافع لتحرʈك مɺمة ɠوسيلة اݍݰوافز بأɸمية ʇشيد برنارد إن

 ما تفوق  أو Ȗساوي  تɢون  أن يرʈدɸا والۘܣ معينة، أɸداف انجاز ࢭʏ التنظيم مع Ȗعاونه مقابل يحققɺا الۘܣ المزايا بنوعية

  .ɸو نظره وجɺت من כقل عڴʄ جɺد، من يبذله

 و כفراد من ممكنة مساɸمة أك؄ف استقطاب محاولة ࢭʏ يحصرɸا برنارد لدى  الȎشرʈة الموارد إدارة مشɢلة إذن

 تلبيْڈا مدى أو ٭ڈا، כفراد اقتناع ومدى التنظيم يقدمɺا الۘܣ اݍݰوافز نوعية عڴʄ ـ دائما نظره ࢭʏ ـ ʇعتمد ما ɸذا

  .المشبعة غ؈ف لاحتياجاٮڈم

    23:ךȖي بالشɢل المغرʈات أنواع الشأن ɸذا ࢭʏ برنارد وʈطرح

 اتʈا النقود مثل المادية المغرɸالقيمة ذات المادية المزايا من وغ؈ف.  

 اتʈالفرص المادية، غ؈ف الܨݵصية المغرɠ والوصول  والتفوق  للتقدم المتاحة ʄالسيطرة مراكز إڲ ʏالتنظيم ࢭ.  

  عت؄ف والۘܣ الملائمة، المادية العمل طرقȖ ات من أيضاʈون  قد الۘܣ المغرɢا تɺميْڈا لɸأ ʏعض ࢭȊ כحيان.  

 اتʈة المغرʈود التقدير مثل المعنوɺللتنظيم الولاء و باݍݵدمة الشعور  و المبذولة لݏݨ.  
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 טرتباط حافز ʏبالانتماء الشعور  و اݍݨماڤ ʄد جماعة إڲʈتحميه و الفرد تؤ.  

 مية الشعور  و المشاركة حافزɸيجة بالأȘام نɺלس ʏالقرارات اتخاذ ࢭ.  

 إليه ʇش؈ف كما ـ المتاحة باݍݰوافز כفراد اقتناع عڴʄ لݏݰصول  التنظيم إلٕڈا يݏݨأ الۘܣ الطرق  Ȋعض برنارد وʈحدد

ʄر ـ السل׿ܣ عڴɺج أو بالقʈذه ال؅فوɺا اݍݰوافز لɸي وت؄فيرɢالعمل أو כعضاء، علٕڈا يقبل ل ʄوالرغبات الدوافع خلق عڴ 

   .والتدرʈب التعليم عمليات خلال من لݏݰوافز المناسبة

4  اما" سلزنيك" قدمɺإس ʏة ࢭʈبالغ تأثر عن يكشف التنظيم نظر 

 ي؅فتب وما التنظيم داخل السلطة تفوʈض فكرة عڴʄ إسɺاماته وترتكز טجتماع، علم ࢭʏ الوظيفي البناǿي بالاتجاه

 الذي الضبط مطلب يواجه التنظيم أن ۂʏ أساسية قضية من سلزنيك انطلق وقد متوقعة، غ؈ف نتائج من علٕڈا

 التنظيم يؤدي للسلطة،ولɢي دائما تفوʈضا بالضرورة يفرض وɸذا التنظيم، ࢭʏ الرئاسية مستوʈات أعڴʄ تمارسه

 من الموقف ɸذا يؤديه ما وȋرغم إلٕڈا، Ȗسڥʄ الۘܣ כɸداف بتحقيق وتل؅قم تتعɺد أن כقسام ɸذه عڴʄ يتع؈ن وظائفه،

 يتخذ أن التنظيم عڴʄ يتع؈ن ولɺذا التنظيم، ࢭʏ الفرعية כقسام ب؈ن صراعات لظɺور  الفرصة يȘيح أنه إلا وظائف،

ݳ و٭ڈذا. الفرعية وأقسامه التنظيم إس؅فاتيجية ضوء ࢭʏ قراراته  لا الداخڴʏ الضبط لتحقيق التنظيم سڥʏ أن أوܷ

 خلالɺا من Ȗسڥʄ الفرعية بالأقسام خاصة إيديولوجيات ظɺور  ࢭʇ ʏسɺم ولكنه القرارات، ɸذه محتوى  عڴʄ فقط يؤثر

ʄس بخلق التنظيمية الفعالية تحقيق إڲɲܦݨام تجاɲذه ب؈ن واɸ الۘܣ العامة وכيديولوجيات اݍݵاصة כيديولوجيات 

 وʈزداد شرعيا طاȊعا اݍݵاصة כيديولوجيات ɸذه تكȘسب التجاɲس ɸذا يتم وحينما لɺا، وفقا التنظيم ʇس؈ف

 ɸو سلزنيك قدمه ما أɸم ولعل تحقيقɺا إڲʄ الفرعية כقسام Ȗسڥʄ الۘܣ الفرعية للأɸداف التنظيم أعضاء اسȘيعاب

ݳ الوظيفي البناǿي اتجاɸه عن ع؄فت الۘܣ دراسة وۂʏ السلطة، تفوʈض عڴʄ الم؅فتبة للنتائج دراسته  فلقد Ȗعب؈ف، أوܷ

ݳ  تحقيق بمشɢلة أساسا ترتبط النتائج ɸذه وأن التفوʈض، لɺذا وظيفية غ؈ف وأخرى  وظيفية نتائج ɸناك أن أوܷ

 أغلب شأن شأنه واستخدم ،)التنظيمية(الوظيفية للمعوقات التنظي׿ܣ اݍݨانب ببحث اɸتم كما التنظيم، أɸداف

 ʇسȘشعر الذي ɸو الɴسق أن من يق؈ن لعڴʄ إنۚܣ"... قائلا التنظم من" الɴسق حاجات" مفɺوم الوظيفي؈ن البنائي؈ن

 وȋوصف واسȘشعارɸا، الɴسق حاجيات فɺم ࢭʏ التنظيم لدور  منه إشارة ࢭʏ  24"لɺا ʇستجيب الذي وɸو اݍݰاجات،

 السياسية استمرار  إڲʄ اݍݰاجة" بقوله واحدة عبارة ࢭʏ اݍݰاجات ɸذه حصر ثم أساسية تصورʈة كأداة الɴسق

 موجود، ɸو بما والرضاء قائم ɸو ما قبول  إڲʄ واݍݰاجة متجاɲسة، نظرة وجود إڲʄ واݍݰاجة الموجودة، والقيادة القائمة

  . 25"ومعاونْڈم التنظيم أعضاء مشاركة إڲʄ اݍݰاجة وأخ؈فا

 تقاوم الفرعية ووحداته أجزاءه أن عن كشف اݍݰاجات لɺذه التنظيم إشباع دراسة سل؈قنيك حاول  وعندما

 السلوك لتفس؈ف مستوʈ؈ن ب؈ن يفرق  سلزنيك نجد وɸكذا اݍݵاصة، وأɸدافɺا أغراضɺا تخدم لا الۘܣ כمور  ɠل وȖعارض

ʏالسلوك يفسر כول  التنظيم ࢭ ʏي أما כفراد، دافعية ضوء ࢭɲذه بإرجاع فيفسره الثاɸ الدافعية ʄכفراد حاجات إڲ.  

 כفعال فɺم أن عڴʄ الموافقة ɲستطيع لا فإننا النتائج ۂʏ لʋست כسباب أن عڴʄ الموافقة الممكن من ɠان فإذا

 طبيعة ضوء ࢭʏ أيضا تفɺم أن يجب ولكٔڈا نتائجɺا ضوء ࢭʏ فقط تفɺم لا כفعال إن نتائجɺا، ضوء ࢭʏ يتم أن يجب
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 أن يجب التنظي׿ܣ السلوك بأن يرى " سل؈قنيك" أن نجد ومنه خلالɺا من يتحرɠون  الۘܣ والظروف ودوافعɺم الفاعل؈ن

 السلوك نحلل أن الظروف ɸذه مثل ࢭʏ علينا" قائلا لɺا، وتلبية כفراد ݍݰاجات التنظيم استجابة ضوء ࢭʏ نحلله

 ب؈ن يوازن  ɲسق التنظيم وأن ، 26"لɺا تلبʋته و ݍݰاجاته التنظيم استجابة ضوء ࢮʏ التنظيم أعضاء من الصادر

   .لɺم يمنحɺا الۘܣ والمɢافآت له כفراد يقدمɺا الۘܣ לسɺامات

5   سيط نظري  إطار صياغة" جولدنر ألفن" حاولȊ لدراسة 

 الم؅فتبة النتائج بتوضيح اɸتم فقد وعموما" سلزنيك"و" م؈فتون " إطارا تضمٔڈا الۘܣ כفɢار ببعض مستعينا التنظيمات

ʄوسيلة الب؈فوقراطية القواعد استخدام عڴɠ نا التنظيم، لضبطɸتم كما بم؈فتون، الشديد تأثره نݏݰظ وɸبتوضيح ا 

 نفس ࢭʏ تؤدي أن يمكن التنظيم ࢭʏ الفرعية כɲساق ب؈ن التوازن  تحقق لɢي تفرض الۘܣ الضبط وسائل أن كيف

  .כك؄ف الɴسق توازن  ࢭʏ اضطراب إحداث إڲʄ الوقت

 اݍݨɺاز تحكم الۘܣ وלجراءات واللوائح القوان؈ن، من مجموعة ۂʏ الب؈فوقراطية القواعد أن" جولذنر يرى 

 البناءات داخل الب؈فوقراطية القواعد من نوع؈ن ب؈ن وʈم؈ق ، الب؈فوقراطي التنظيم ࢭʏ العمل إجراءات وتحدد לداري،

 לدارة لضغط טستجابة وۂʏ اݍݨزاǿي، الطاȊع ذات العقابية القواعد ۂʏ כوڲʄ القواعد كب؈فة، أɸمية لɺا التنظيمية

  . 27"טمتثال عڴʄ ךخر الطرف للإجبار كمحاولة والعمال

 العمل لإجراءات المنظمة الموضوعية بالقواعد التنظيم استعانة أن ۂʏ أساسية قضية بتوضيح" جولدنر" وʈبدأ

 يزداد التنظيم بقاء أن كما العليا، الرئاسية المستوʈات تفرضه الذي الضبط لمطلب التنظيم استجابة من جزءا Ȗعد

 وتحدد توقعاٮڈم، التنظيم أعضاء عليه يقيم أساسا تمثل حيث تحكمه، عامة موضوعية قواعد وجدت ما إذا رسوخا

 القواعد أن كذلك المقبول، للسلوك כدɲى اݍݰد تحديد فرصة لɺم وتȘيح التنظيم ࢭʏ الك؄فى  الوظائف مسؤوليات

 وʈذɸب כمثل، כداء يحددون  بمقتضاɸا العمل، أداء معدل إڲʄ معينة نظرة الرؤساء عڴʄ تفرض الموضوعية العامة

 معدل انخفاض إڲʄ الراجع التوازن  عدم من نوع يقابلɺا ووضوحɺا القواعد استقرار عڴʄ الم؅فتبة النتائج أن إڲʄ جولدنر

  .العمل ݍݨماعات مباشرة ومراقبة وثيقا إشرافا اݍݰال بطبيعة يفرض وɸذا כداء،

 الب؈فوقراطي، التنظيم ࢭʏ القواعد وظيفة حول  وحوارا جدلا يمثل جولدنر قدمه الذي לطار أن الواܷݳ ومن

 ب؈ن السائدة القوة علاقات ولمس إدراك صعوȋة ࢭʏ تتمثل وظيفية، نتائج له القواعد ɸذه وضوح أن إڲʄ أشار فلقد

 وʉܨݨع الܨݵصية واݍݵلافات التوترات من يقلل شرعيا قانونيا طاȊعا العلاقات ɸذه منح وأن والمرؤوس؈ن، الرؤساء

ʄا الۘܣ כساليب مقاومة من واݍݰد التعاون، عڴɺستخدمȖ לدارة ʏا تدعيم ࢭɺأوضاع.  

 من نوع؈ن ب؈ن تفرقة قدم درسه، الذي الصناڤʏ التنظيم ࢭʏ الب؈فوقراطية القواعد لوظيفة دراسته خلال فمن

 شرعيا، طاȊعا نفسɺا وتمنح بذاٮڈا تتدعم قواعد وۂʏ العقاȌي، أو اݍݨزاǿي بالطاȊع يتصف כول : الب؈فوقراطية القواعد

 بالطاȊع فيتصف القواعد من الثاɲي النوع أما المعنية، כطرف ɠل جانب من علٕڈا إجماع أو اتفاق ɸناك يɢون  أن دون 

ʏر التمثيڴɺذه وتظɸ عد القواعدȊ قة تتأسس أٰڈا ذلك علٕڈا، טتفاق يتم أنʈند ديمقراطية بطرȘسȖو ʄتأييد إڲ ʏجماڤ 
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 وتزوʈدɸم فيه العامل؈ن Ȗعليم إڲʄ القواعد من النوع لɺذا المسȘند التنظيم يݏݨأ ولɺذا والعمال לدارة جانب من

  . علٕڈم اݍݨزاءات توقيع من بدلا المتخصصة، بالمعارف

 أراد الۘܣ اݍݨوانب Ȋعض Ȗغطية عن قصورɸما لاحظنا ،)والثاɲي כول ( التصورʈن ɸذين ࢭʏ النظر دققنا ولو

 يكشفان لا أٰڈما كما المختلفة، اݍݨماعات قيم Ȗعارض سȎب عن يكشفان لا فɺما عٔڈا، يكشف أن نفسه" جولدنر"

 قادة Ȗعاقب ɸو آخر Ȋعد عن بحث القصور  ɸذا جولدنر يتجنب ولɢي مقبولة، معاي؈ف إڲʄ التوصل استحالة سȎب عن

 ذلك، جولدنر يؤكد ولɢي الب؈فوقراطية القواعد لوظيفة الثالث تصوره ʇشɢل التعاقب ɸذا أن إڲʄ ذاɸبا التنظيم،

  .الرؤساء Ȗعاقب لمشɢلة عامة تنظيمية טستجابة ۂʏ ما الب؈فوقراطية القواعد موضوعية أن إڲʄ دراسته ختام ࢭʏ أشار

 عڴʄ العقابية أو اݍݨزائية الب؈فوقراطية للقواعد تفس؈فه ࢭʏ يتمثل جولدنر قدمه الذي اݍݰقيقي לسɺام وان

ڈا فالرؤساء اݍݵصوص، وجه ڈا والمرؤوس؈ن عقابية لأغراض ʇستخدموٰ  ينطوي  ما وȋرغم للمقاومة، كأداة ʇستخدموٰ

 تحليله ظل بحيث الوظيفي، تحليلية نطاق توسيع ࢭʏ منه يفد لم جولدنر أن إلا عظيمة، قيمة من לسɺام ɸذا عليه

  .عكسية وظائف من تفرزه وما مباشرا رȋطا التنظيم ࢭʏ القوة بمشɢلة يرȋطه لم لأنه ما، حد إڲʄ جزئيا

6  اره بـلاو عرضɢالتنظيمات حول  آرائه و أف ʏفيه أشار الذي  28)الب؈فوقراطية ديناميكية(  كتابه ࢭ 

ݳ ɸامة نتائج عدة إڲʄ خلالɺا من توصل ،  تنظيميت؈ن حɢوميت؈ن ɸيȁت؈ن عڴʄ ٭ڈا قام الۘܣ כم؄فيقية للدراسة  توܷ

 البناǿي المدخل خلال من التنظي׿ܣ الواقع لفɺم زʈادة و المدروس للتنظيم اݍݵارجية و الداخلية البناءات طبيعة

 المواءمة و التكيف مثل التنظيمية اݍݨوانب لمعرفة ɸامة متغ؈فات و عناصر عن تحليلاته كشفت لقد و ، الوظيفي

 لا أنه و اݍݵارڊʏ الموقف عڴʄ تطرأ الۘܣ التغ؈فات تأث؈ف مدى لإدراك أيضا توصل و ، الب؈فوقراطية للعناصر الداخلية

 و إجراءات لɺا البناءات تلك معظم لأن فٕڈا، التغ؈ف إحداث و الداخلية البناءات عڴʄ المؤثر الوحيد  العامل ʇعت؄ف

 الموضوعية טنجازات وجود من بالرغم و". أيضا כفراد و التنظيم عن اݍݵارجية نتائجɺا لɺا و معينة، أغراض

 الۘܣ للتغ؈فات نظرا التام التكيف تحقيق الصعوȋة من و الوظيفية، غ؈ف اݍݨوانب أيضا ɸناك الداخلية، للوظائف

  .  29"לدارʈة כساليب و الوظائف طبيعة عڴʄ تحدث

 واعتبار المɢانة ࢭʏ المساواة عڴʄ أساسا يقوم الذي טجتماڤʏ التضامن أو التماسك وجود ضرورة عڴʄ بلاو وʈركز

  .العمل جماعات ب؈ن للتماسك ɸاما مصدرا باعتباره تنظيميا مظɺرا التعاون 

  30: ךȖي بالشɢل التكيف وتحقيق الوظيفي اݍݵلل عڴʄ القضاء شأٰڈا من المق؅فحات من مجموعة بلاو بي؅ف وʉعرض

  .التنظي׿ܣ العمل سلامة لضمان معينة حدود تحديد.     1

  .انجازɸا و الوظائف لتأدية الم۶ܣ التوجيه أɸمية.     2

  .الرسمية غ؈ف العمل جماعات إقامة.     3

  .التنظي׿ܣ الصراع حل عڴʄ العمل.     4

  .التنظيمية الوظيفية المتطلبات حسب כعمال توزʉع أɸمية.     5
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 اݍݵارڊʏ و الداخڴʏ المستوى  عڴʄ تظɺر الۘܣ المتغ؈فات مع التكيف إعادة عڴȖ ʄعمل الۘܣ اݍݵمسة טق؅فاحات ɸذه

  .للتنظيمات

7   مة تتمحورɸي مساɲوʈوم؈ن حول  اتزɺمٔڈا مفر لا كعمليات ٭ڈما نادى أساس؈ن مف ʏࢭ 

  . والصراع טغ؅فاب ظاɸرتا وɸما اختلفت، مɺما التنظيمات

 ليصبح أɸمية ذات مɺمة ࢭʏ مجندا يصبح الذي الفرد و خفي، الɴشاط ɸدف يجعل للعمل الدقيق التقسيم إن"

 ينطلق لأنه الظروف، Ȋعض ࢭʏ مرغوȋتان عمليتان وטغ؅فاب الصراع أن عڴʄ يؤكد حيث  31"عمله عن غرʈبا مغ؅فبا،

 وكث؈فة، متباينة اجتماعية جماعات داخلɺا يتفاعل معقدة اجتماعية وحدة التنظيم أن ۂʏ أساسية فكرة من كذلك

 متعارضة، واɸتمامات مصاݍݳ عڴʄ تحتوي  نفسه الوقت ࢭʏ ولكٔڈا والمصاݍݳ טɸتمامات Ȋعض ࢭȖ ʏش؅فك כخ؈فة ɸذه

 ࢭȖ ʏش؅فك نجدɸا تلك اݍݨماعات نفس و ، التنظيمات ࢭʏ الفوائد و כرȋاح توزʉع بطرʈقة כمر Ȗعلق ما إذا خاصة

  . أخرى  عڴʄ وتختلف القومية القيم Ȋعض

 والمصاݍݳ טɸتمامات تɢون  أين معينة مجالات ࢭʏ تتعاون  قد ذكرـ لما وفقا ɲشاطɺا أثناء اݍݨماعات فɺذه إذا

  .المصاݍݳ فٕڈا تتعارض الۘܣ כخرى  المجالات ࢭʏ وتȘنافس مش؅فكة،

 إڲʇ ʄش؈ف ، 32"مع؈ن ɸدف تحقيق أجل من اɲشا٬ڈا يتم اجتماعية وحدة أنه عڴʄ" التنظيم ʇعرف أميتاي فأتزʈوɲي

 جعل نحو לدارة وجɺود"  לدارة وجماعة العمل جماعة ɸما المصاݍݳ عڴʄ الصراع بئڈا يحدث الۘܣ اݍݨماعات أك؄ف أن

 و ، לنتاج وسائل يملك لا فɺو العمل، ɸذا اتجاه الغرȋة من حالة ʇعʋش כخ؈ف ɸذا يجعل قد عمله، يؤدي العامل

 معۚܢ لا أصبح عمله لأن و ، يؤديه الذي العمل تكرار و لرقابة نȘيجة الذات عن التعب؈ف و للابتɢار فرصة ɠل إڲʄ يفتقر

 ɠل ɸذه الغرȋة حالة وتم؈ق العمل، ɸذا فيه ينجز الذي المɢان وࢭʏ وقته ࢭʏ التحكم من ضȁيل قدر إلا له ʇعد ولم له،

   .33"التنظيمات

 الۘܣ التنظيمية التحليلات ࢭʏ المدى متوسطة نظرʈات وجود ضرورة" إڲʄ م؈فتون  روȋرت غرار عڴʄ اتزʈوɲي وʈذɸب

 أو فردية بحالات المɺتمة الدراسات وȋ؈ن التنظيم مجال ࢭʏ المجردة النظرʈة التحليل مستوʈات ب؈ن تجمع أن شأٰڈا من

  .  34"التنظيمية للأنواع المقارنة التحليل نماذج من كث؈ف استخدام عن يɴتج مما واحدة، تنظيمية ظاɸرة

 متطلبات ب؈ن وثيقة صلة وجود إڲʄ وأشار التنظيمات عڴʄ تطرأ الۘܣ المستمر التغي؈ف متطلبات عڴʄ أيضا ركز وقد

 من ɠل لدى التام وלشباع טنجاز و والفعالية الكفاءة و כداء أنماط خلال من وذلك כفراد، متطلبات و التنظيم

 تحقيق ࢭʏ التنظيمات نجاح أجل من مم؈قة ضبط قواعد ذي محدد إطار ࢭʏ يتم ذلك ɠل معا، التنظيم و כفراد

  .كفاءٮڈا و فاعليْڈا زʈادة و أɸدافɺا

ݳ  واܷݰة، تحليلية أȊعاد ذات والتنظي׿ܣ טجتماڤʏ الضبط لعناصر تصɴيفات عدة توجد أنه اتزʈوɲي وʈوܷ

 وتختلف" يحتلɺا، الۘܣ التنظيمية والمɢانة الفرد ʇشغله الذي לداري  الوضع حسب تتحدد ورمزʈة، ومادية ف؈قيقية

 القواعد من إطار مٔڈا ولɢل نفعية، أو Ȗعب؈فية أو معيارʈة التنظيمات ɠانت سواء التنظيم أنواع حسب الضبط أنواع

  .  35"الداخلية وعملياٮڈا عناصرɸا تحدد الۘܣ الرسمية
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 ذلك ࢭʏ شأنه الوظيفي البناǿي المدخل أɸمية عڴʄ تؤكد اي؅قيوɲي تحليلات أن شك أدɲى دون  ومن ملاحظ ɸو كما

 لكن التنظيمات، دراسة ࢭʏ جولدنر وألفن سلزنيك فيليب م؈فتون، روȋرت بارسونز، تالɢوت برنارد، سش؅ف من ɠل شأن

 כك؆ف التحليلية النماذج وإقامة المقارن  التحليل عڴʄ ترك؈قه ɸو أفɢار، من ذكره تقدم ما إڲʄ إضافة عٔڈم يفرقه ما

  .عموما التنظيمية النظرʈة إثراء إڲʄ تؤدي والۘܣ واقعية

 عڴȖ ʄعمل الۘܣ والعوامل المنظمة باستمرار يتعلق فيما أتزʈوɲي عند التنظيم بأȊعاد اݍݵاص الطرح ɸذا عڴʄ بناءا

 לمɢان قدر عڴʄ رشيدة الȎشرʈة اݍݨماعات تɢون  كيف أتزʈوɲي يطرح ذلك، دون  تحول  أو وإنجازɸا כɸداف تحقيق

  الرضا؟ من قسط أقظۜܢ فٕڈا ʇشيع كما فٕڈا المرغوب غ؈ف الثانوʈة ךثار من يمكن ما أقل وتحدث

 تخدم المنظمة أɸداف أن حيث من المنظمة ɸدف إڲʄ السؤال ɸذا عڴʄ للإجابة أسا؟ۜܣ Ȋشɢل اتزʈوɲي وʈنظر

  :ۂʏ كث؈فة وظائف

 عطيȖ ي محددة فكرة المنظمةɲة ٭ڈا يمكن المعاɺل مواجɠ כحوال.  

 ا تحددɺشاط ملامح لɴالتنظي׿ܣ ال.  

 عت؄فȖ ونات أحدɢا تحدد الۘܣ المنظمة شرعية مɺشاطɲ ا وت؄فرɸوجود.  

 داف أنɸعد כȖ المنظمة نجاح مدى قياس يمكن بواسطْڈا معاي؈ف.  

ʄذا وعڴɸ ة من المنظمة دراسة علينا يتوجب כساسʈداف تحليل زاوɸعْڈا כȊا وتحديد ومتاɺفالمنظمة خصائص 

 وɸذه علٕڈا اݍݰصول  تحاول . خاصة حاجات لɺا الوقت مرور مع تصبح معينة أɸداف ݍݵدمة وفقا إɲشا٬ڈا Ȋعد

 ɸذه طبيعة إڲʄ כوڲʄ بالدرجة يرجع وɸذا البداية، ࢭʏ المعلنة للأɸداف تحقيقɺا دون  وتحول  علٕڈا Ȗسيطر اݍݰاجات

 כɸداف لتصبح כɸداف تلك توجيه ࢭʏ ما Ȋشɢل يؤثرون الذين الفاعل؈ن بالأعضاء مع؈ن بنحو تتأثر الۘܣ כɸداف

 الكيفية عن البحث ضرورة عڴʄ" اتزʈوɲي" يركز ومنه للمنظمة الɢلية כɸداف ولʋس الܨݵصية כɸداف ۂʏ الفعلية

 مختلفة واݍݨماعات כفراد لقوي  معقد صراع طرʈق عن توضع כɸداف أن يرى  حيث כɸداف وضع ٭ڈا يتم الۘܣ

  .وخارجɺا المنظمة داخل

 المنظمة وكفاءة فاعلية قياس ࢭʏ المبالغة خطر من ɸدف تحديد أجل من عوامل عدة فيه تتحكم الصراع وɸذا

 تحس؈ن ɸو المنظمة من الɺدف ليصبح قياسه يمكن فيما טɸتمام ثم ومن قياسɺا يمكن الۘܣ اݍݨوانب وإɸمال

 خطر يظɺر أن يمكن وɸنا כخرى، כɸداف إڲʄ כسا؟ۜܣ ɸدف من التحول  وȋالتاڲʏ فقط قياسه يمكن ما وتحقيق

 عن تحول  ۂʏ الب؈فوقراطية أن رأى عندما قبل من" مشيلز" أكده ما مثل للتنظيم، Ȗشوٱڈɺا Ȋعد وɸذا כɸداف تحول 

 טɸتمام عڴʄ أك؆ف بصورة تركز" أت؈قيوɲي" تحليلات نجد כخ؈ف وࢭʏ بالسلطة، לنفراد وȋالتاڲʏ الديمقراطي، تحقيق

 كما" عموما التنظيمية النظرʈة إثراء إڲʄ الٔڈاية ࢭʏ تؤدي واقعية أك؆ف تحليلية نماذج أو نظرʈات وإقامة المقارن  بالتحليل

 اݍݰصر لا المثال سȎيل عڴʄ في؄ف آراء مع واتفاقه الرس׿ܣ للتنظيم تم؈قɸا ࢭʏ وخاصة... في؄ف بتحليلات تحليلاته تأثر نجد

 واݍݨزاءات الضبط واɲساق الرسمية والقواعد فٕڈا المتبعة القواعد وطبيعة المعيارʈة بالتنظيمات ʇعرف ما حول 

 وȖغ؈فɸا التنظيم أɸداف تحديد صعوȋة ɸو له الموجه وטنتقاد. 36"وغ؈فɸا לداري  والȘسلسل والسلطة والمɢانة
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 بوجود ʇسلم قياسɺا لأن عٔڈا، التغاعۜܣ ɲستطيع لا مشكلات وۂʏ قياسɺا مشكلات عن فضلا واسȘبدالɺا، باستمرار

  .כفراد جميع ب؈ن علٕڈا اتفاق

8  اتز" قدمɠ Katz "رت"وȋان روɠ Kahn "اماɺا إسʈنظر ʏم ࢭɺف 

 للاتجاه واܷݳ تبۚܣ عن לسɺام ɸذا وʈكشف ، 37"للتنظيمات טجتماڤʏ النفس علم" كتا٭ڈما ࢭʏ خاصة التنظيمات،

 خصائص تحديد ۂʏ محددة نقطة تطوʈر ࢭʏ טتجاه ɸذا من أفاد أٰڈما بيد التنظيم، دراسة ࢭʏ الوظيفي البناǿي

 فذكرا بالذات، المفتوح الɴسق بمنظور  استعانْڈما ت؄فير" وɠان ɠاتز" حاول  ثم مفتوحة، أɲساقا تمثل الۘܣ التنظيمات

 ما خلال من والدوام טستقرار للتنظيم يحقق خلالɺا من الۘܣ الطرʈقة عن يكشف أن ʇستطيع المنظور  ɸذا أن

 أرȌع يتضمن للتنظيمات تصɴيفا" وɠان ɠاتز" قدم ذلك إڲʄ واسȘنادا وخدمات، سلع من البʋئة من عليه يحصل

ݳ ذلك عن وفضلا سياسية، وإدارʈة، وتدعيمية، إنتاجية:فئات  علٕڈا ينطوي  الۘܣ اݍݰقيقية القيمة" وɠان ɠاتز" أوܷ

 لإيجاد الفرصة يȘيح مما السلوك عڴʄ البناء تأث؈ف عن للكشف المجال يفܦݳ فɺو تبɴياه، الذي المفتوح الɴسق منظور 

  .النفس عالم يتȎناه الذي الضيق والمنظور  טجتماع، عالم يتخذه الذي الواسع المنظور  ب؈ن مثمر تɢامل

 مخيبة نتائج إڲʄ ووصلا مضلل طرʈق ࢭʏ سار المفتوحة כɲساق، خصائص تحديد" وɠان ɠاتز" حاول  وعندما

 لم أٰڈما ذلك ɠاملا، قبولا العضوʈة المماثلة فكرة قبلا قد بأٰڈما توڌʏ بطرʈقة اݍݵصائص ɸذه حددا فقد للآمال،

  .العضوي  والɢائن التنظيم ب؈ن الفارق  اعتبارɸما ࢭʏ يضعا

 مجال ࢭʏ علٕڈا تنطوي  الۘܣ وصعوȋات التɢامل لمشɢلة تأكيدɸما ۂʏ العالمان، ɸذان قدمɺا الۘܣ والمحاولة

 المشكلات إحدى حل حاول  ذلك إڲʄ بالإضافة" الدينامي التوازن " مفɺوم تبɴيا المشɢلة لɺذه حلا يقدما ولɢي التنظيمات

  .حدوده ورسم الɴسق Ȗعرʈف وۂʏ الوظيفي التحليل ࢭʏ כساسية

 ךن حۘܢ قيل ما ɠل بأن ɸذه معارضْڈما م؄فرʈن الɴسق، أɸداف يدرسون  الذين ʇعارضان ذلك Ȋعد نجدɸما ثم

  .כɲساق ɸذه قادة أɸداف درسوا إنما כɲساق أɸداف درسوا الذين وأن اللغو، قبيل من ɸو إنما الɴسق أɸداف عن

ݰا أن وɠان ɠاتز وحاول   כدوار الɴسق، ࢭʏ כدوار صراع من כȊعاد متعدد أنه" عڴʄ التنظيمات ࢭʏ الصراع يوܷ

  .38"التنظيمية المتغ؈فات تنافر" بمفɺوم عنه ع؄ّف وقد  المستقبلة، وכدوار المنقولة، وכدوار ، المتوقعة أو المنتظرة

  

 اعت؄ف حيث للتنظيم، المفسّرة الوظيفية البنائية المقارȋة ɲستعرض أن حاولنا البحثية الورقة ɸذا خلال من

ݳ ولقد ɠالمجتمع، وأشمل أك؄ف اجتماڤɲ ʏسق إطار ࢭʏ يدخل فرعيا ɲسقا بدوره التنظيم Parsons بارسونز  أوܷ

 أرȌع ɸناك أن رأى حيث شرعيا، طاȊعا التنظيم ɸذا أɸداف تمنح الۘܣ ۂʏ التنظيمات ࢭʏ السائدة القيم أن بارسونز

  م؈فتون  تɢلم بʋنما. التɢامل ثم التكيف، أو والمواءمة الɺدف، تحقيق ۂʏ، حياٮڈا، علٕڈا تتوقف כɲساق لɺذه وظائف

Mertonʏته ࢭʈالمعدلة نظر ʏام ࢭɺان وإذا الوظيفية والبدائل الوظيفي، اݍݵلل عن مم؈ّق إسɠ ومɺاݍݵلل مف ʏالوظيفة ࢭ 

 البدائل مفɺوم فإن ما، ɲسق ضمن وظيفية غ؈ف تɢون  أن يمكن العناصر Ȋعض أن مفادɸا حقيقة من جزء عن ʇع؄ف

  .اݍݰقيقة ɸذه من الثاɲي اݍݨزء عن ʇع؄ف الوظيفية
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 من جɺاز أٰڈا عڴʄ المؤسسة ʇعرف حيث Chester Bernard  برنارد لشس؅ف التعاوɲي النظام إستعرضنا كما

 ࢭʏ القضايا، من بجملة يتأثر التنظيم بأن  برنارد وʈقول  والموردين، المسْڈلك؈ن وجمɺور  وȋئڈا الموظف؈ن ب؈ن التعاون 

 عڴʄ إسɺاماته ف؅فتكز Salznick. P سلزنيك فليب أما טجتماڤʏ، المناخ كذا و للمحيط، المادي المناخ أو البʋئة مقدمْڈا

 التنظي׿ܣ اݍݨانب ببحث اɸتم كما متوقعة غ؈ف نتائج من علٕڈا ي؅فتب وما التنظيم داخل السلطة تفوʈض فكرة

 القواعد استخدام عڴʄ الم؅فتبة النتائج بتوضيح اɸتم فقد  A. Gouldnerجولدنر ألفن أما. الوظيفية للمعوقات

  .التنظيم داخل اݍݨماعات قيم وȖعارض التنظيم، لضبط ɠوسيلة الب؈فوقراطية

 الب؈فوقراطية، للعناصر الداخلية والمواءمة التكيف مثل التنظيم ࢭɸ ʏامة متغ؈فات  Blau.P بلاو بي؅ف عاݍݮ بʋنما

ز حيث
ّ

 واعتبار المɢانة، ࢭʏ المساواة عڴʄ أساسا يقوم الذي טجتماڤʏ التضامن أو التماسك وجود ضرورة عڴʄ رك

 فتمحورت Etzioni .A اتزʈوɲي أمتاي أما. العمل جماعات ب؈ن للتماسك ɸاما مصدرا باعتباره تنظيميا مظɺرا التعاون 

 بʋنما الظروف، Ȋعض ࢭʏ مرغوȋتان عمليتان وטغ؅فاب الصراع أن عڴʄ يؤكد حيث ،"والصراع לغ؅فاب" حول  أفɢاره

  .مفتوحة أɲساقا تمثل الۘܣ التنظيمات خصائص تحديد ۂʏ محددة نقطة تطوʈر إڲKatzʄ  و Kahn وɠان ɠاتز يذɸب
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