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دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر موظفي مديرية الشباب 

 والرياضة لولاية خنشلة

The role of modern communication technology in improving the decision-making 

process from the point of view of the staff of the Directorate of Youth and Sports of the 

province of Khenchela 

 2عصايدي مروان   -    1لعياض ي عبد الحكيم

       layadiabdelhakim@yahoo.frجامعة سوق أهراس الايميل: 1            
  mer.issaidi@yahoo.frجامعة سوق أهراس الايميل:  2

     07/00/0202تاريخ النشر:             03/00/0202ل: اريخ القبو ت                02/25/0202تاريخ الاستلام: 

هدفت دراستنا إلى معرفة العلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيا الاتصال وعملية اتخاذ القرار من الملخص : 

قد تم ، و موظف 03شلة، تكونت دراستنا من وجهة نظر موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خن

من و  .أداة بحثنا تمثلت في استمارة استبيانو  ،هج الوصفياستخدمنا المنو  المسح الشامل،اختيارهم بطريقة 

وجود علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيات تكنولوجيا الاتصال المستخدمة وعملية  -أهم النتائج المتوصل إليها: 

  .الرياضة لولاية خنشلةالشباب و اتخاذ القرار لدى موظفي مديرية 

 . مديرية الشباب والرياضة -، عملية اتخاذ القرار -، تكنولوجيا الاتصال - تاحية:فالكلمات الم

Abstract:   Our study aimed to find out the correlation between communication technology 

and decision-making process from the point of view of the staff of the Directorate of Youth and 

Sports of the province of Khenchela, our study consisted of 30 employees, were selected in a 

comprehensive survey method, and we used the descriptive method, and our research tool 

was a questionnaire. Some of the most important results are: - A strong correlation between 

the communication technologies used and the decision-making process of the staff of the 

Directorate of Youth and Sports of Khenchela. 
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 مقدمة وإشكالية الدراسة : -0

تعد الظاهرة الاتصالية ظاهرة قديمة، صاحبت الإنسان في جل مراحل تكوين المجتمع 

بين الأفراد في مختلف المجتمعات على  البشري، إذ يعتمد تفعيل العلاقات الإجتماعية

الاتصال بالدرجة الأولى، حيث لا يمكن الاستغناء عنه، لأن أي نشاط اجتماعي أو تقدم 

 .إنساني يستدعي حتما وجود هذا العنصر الهام

للاتصال في مديريات الشباب والرياضة كذلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات التي تحتاج 

العملية  لاستمرارية، وذلك لتوفير المعلومات والبيانات الضرورية تعتبر من تلك الأخيرة 

( الاتصالالإدارية، ثم التحكم في سير هذه المعلومات داخل بنائها التنظيمي، باعتباره )

، تفرضها طبيعة اتصاليةالعملية التي يتم من خلالها نقل الرسائل وتبادلها عبر قنوات 

، )مديريات الشباب والرياضة( ف أعضاء المؤسسةالعلاقات الوظيفية التي تربط مختل

الأفراد أو الجماعات والتغيير أو التعديل فيها، وكذا  سلوكياتوذلك بغرض التأثير على 

 .تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة

ؤسسات التطور التكنولوجي الذي شهدته المنظمات في هذا العصر، وكذا كبر حجم المومع 

إلى مرحلة تعدد الجنسية والعالمية وظهور  وانتقالهاوتوسعها الجغرافي إلى مناطق متعددة 

مفاهيم الشمولية والعولمة، وما صاحب ذلك من تعقد العلاقات شيئا فشيئا، سواء بين 

وغيرها، كلها عوامل جعلت من مهمة إتخاذ  المؤسسةالواحدة أو بين  المؤسسة أفراد

أكثر صعوبة، وزادت من عبء العمل والمسؤولية التي تتحملها  ؤسسةالمالقرارات في 

فالتقدم التكنولوجي خلق نوعا من التسارع في المحيط الإقتصادي وزاد من حدة المنافسة، 

وأصبح عامل الوقت ذو أهمية بالغة مما خلق نوعا من الضغط الذهني والعصبي وضغط 

وتيرة التطورات التكنولوجية في مجال  المسؤولية على متخذ القرار وبقدر ما تسارعت

نظرا لتنامي و  ونقل المعلومات، الاتصالبقدر ما صاحبها تطور في وسائل وأساليب  الاتصال

موضوع تكنولوجيا للمؤسسة،فإن ومحورية دورها في تحقيق النجاح  الأخيرةأهمية هذه 

من خلال والرياضة و مديريات الشباب القرارات في  اتخاذهامة في  مكانةله  الاتصال

المباشر بالمؤسسة  تبين أن هناك معوقات ومشاكل في تحصيل المعلومات  الاحتكاك

 إلى دراسة نظام التكنولوجيا ينالباحث ارتأىالكلي على الطرق الكلاسيكية،  والاعتماد

مديرية موظفي بالقرارات من وجهة نظر  اتخاذعملية وعلاقته بالمستخدمة  الاتصال
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 التساؤل الرئيس يومنه قد تم طرح الموضوع عن طريق ، ياضة لولاية خنشلةالشباب والر 

لدى القرار  اتخاذعملية الاتصال المستخدمة و تكنولوجيا بين علاقة  هل توجد: التالي

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة؟موظفي ب

 التساؤلات الفرعية: -0-0

مديرية الشباب  موظفي الاتصال لدىتقنيات تكنولوجيا درجة استخدام  ما .أ

 والرياضة لولاية خنشلة؟

مديرية الشباب والرياضة لولاية  موظفي لدىالقرارات  اتخاذ مستوى عمليةما  .ب

 خنشلة ؟

 اتخاذوعملية المستخدمة  الاتصالبين تكنولوجيا دالة إحصائيا علاقة هل توجد  .ج

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة ؟ موظفي لدىالقرار 

 ضية الدراسة :فر  -0-3

 الفرضية العامة :-0-3-0

القرار من  اتخاذفي عملية ارتباطيه إيجابية علاقة  الاتصال الحديثةلتكنولوجيا  -

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة. موظفيوجهة نظر 

 الفرضيات الجزئية:-0-3-0

 الاتصال الحديثة لدى موظفي تكنولوجياتوجد درجة عالية في استخدام تقنيات  .أ

 .لولاية خنشلة مديرية الشباب والرياضة

مديرية الشباب والرياضة لولاية  لدى موظفيفي إتخاذ القرارات  توجد درجة عالية .ب

 خنشلة.

 الاتصال الحديثة المستخدمةتكنولوجيا تقنيات بين ارتباطيه قوية توجد علاقة  .ج

 الرياضة لولاية خنشلة .شباب و مديرية اللدى موظفي  القرار اتخاذوعملية 

 أهداف الدراسة :-0-4

  مديرية الشباب  موظفيمن طرف  ةالمستخدم الاتصال الحديثة تكنولوجيامعرفة

 .والرياضة 

  مديرية الشباب والرياضة  نظر موظفيالتعرف عل درجة إتخاذ القرارات من وجهة

 لولاية خنشلة.
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 اتخاذوعملية  الاتصال الحديثةبين تكنولوجيا  التعرف على العلاقة الإرتباطية 

 الشباب والرياضة لولاية خنشلة. ةمديري موظفيالقرار من وجهة نظر 

 أهمية الدراسة :-0-8

تكمن أهمية الدراسة في أنها تعالج أحد أهم عناصر إدارة المؤسسات الرياضية ألا وهو  

القرارات في  اتخاذ، وأهمية عملية إبراز سبل التعامل مع المعلومات القرار حيث تحاول  اتخاذ

 ،محورها الأساس ي والفعاللإدارية و ا العمليةباعتبارها جوهر  المؤسسة الرياضية اليوم،

وأهمية استخدام كل من تكنولوجيا ونظم المعلومات الإدارية لزيادة فعالية القرارات هذا ما 

العلاقة بين نظم  اكتشافالمدير في المؤسسة الرياضية فرصة يعطي للطاقم الإداري وخاصة 

 .اقتراحاتالقرارات انطلاقا مما سنقدمه من  اتخاذعملية المعلومات و 

 الكلمات الدالة في الدراسة :-0 

 : تكنولوجياال -0-0

( Technoيرجع أصل التكنولوجيا إلى الكلمة يونانية التي تتكون من مقطعين هما ) لغة:-أ

( أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم Logosالتشغيل الصناعي، والثاني )تعني 

 (00،ص0226)غسان قاسم اللامي،التشغيل الصناعي. 

بأنها "مجموعة المعارف والمهارات والخبرات  و يمكن تعريفها من جهة التحليل الإقتصادي -

الجديدة التي يمكن تحويلها إلى طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدمات وتسويقها 

  .إنتاجيةفي توليد هياكل تنظيمية  استخدامهاوتوزيعها، أو 

 (.80-80، ص ص0227نوفيل حديد،)

الإجراءات المستمدة من البحث العلمي والخبرات العلمية لحل  "تطبيقهو إصطلاحا:-ب

المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن فقط بل أنها الأسس النظرية 

 .والعلمية التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في الحركة التي تتناولها

 (.06، ص0223)عبد البارئ إبراهيم درة، 

هي المعارف والمهارات والخبرات والأدوات والمكائن والأسس العلمية المتطورة  يا:إجرائ-ج

والأنشطة والأدوات المستخدمة )لتلقى، تخزين، تحليل، تواصل( المعلومات في كل أشكالها، 

 وتطبيقها في كل جوانب حياتنا الشاملة، )المكتب، المصنع و المنزل(
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 :تصال الا-0-0

عني الوصول إلى الش يء أو في اللغة العربية  كما تشير المعاجم ي الاتصالمصطلح  لغة: -أ

مشتقة من الأصل اللاتيني   communications اتصالاتإليه إن كلمة  الانتهاءبلوغه و 

communise    بمعنىcommouوفعلها  أي علمcommunicareأي يذيع أو يشيع . 

 (.6، ص0225)شعبان فرج،

المهام والأعمال أو المستويات التي يتطلب أداؤها بنجاح هي مجموعة من  :اصطلاحا-ب

وفعالية وتحقيق أهدافها القريبة والبعيدة وامتلاك كفاءات، أي مهارات معينة يتطلب 

 (07، ص0224أحمد ماهر،) .ن تلك المهارات التدريبية عليها في المؤسسات خاصةاإتق

هو عبارة عن عملية أو فن نقل وتوصيل وتبادل الأفكار بين الطرفين  الاتصال إجرائيا: -ج

 مختلف الأساليب مثل الكلام، الكتابة، الإشارات ..........الخ باستخدام

 : اتخاذ القرار -0-3

بين بديلين أو أكثر بين عدة إجراءات وأساليب بغرض تحقيق هدف  الاختيارهو  إصطلاحا:

علـى أن القـرار هـو إختيار الحــدث  الاقتصاديون معين أو حـل مشـكلة مــا، ويركز بعـض 

المؤسســة ى الــدقيق مــن كــل بــديلين أو أكثــر مــن مجموعــة البــدائل المتاحــة والتــي تســع

هــدفها العــام ، وهــي البحــث عــن تعظــيم الإيرادات وتخفيض التكاليف وهي لتحقيقهــا فمــن 

عبارة عن أنشطة يتم إتباعها لتحديد المشكلة وبدائل الحل وتقييم البدائل و أهم خطوة 

 . البديل المناسب إختيارتشير إلى إتخاذ القرار هو 

 .(003،ص0223)عبد الغفار حنفي وعبد السالم أبو قحف،

لدى مديري الشباب و  المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين الاختيارهو  إجرائيا:-ب

المفاضـلة بـين حلـول بديلـة لمواجهة مشكلة  و بمعنى أخر هو، الرياضة ومتخذي القرار

 لتحقيق الأهداف المسطرة لمؤسسة الرياضية. الحل الأمثل من بينه واختيارمعينة، 

 شبانيهتهتـم بكل مـا يتعلـق مـن أنشطـة   هي مـديرية ولائيـة: والرياضةمديرية الشباب -0-4

التــأطــير البيداغــوجـي  جانبللمؤسســات القطـاعيـــة إلى  الميدانيةورياضيـة وكـذا المتابعـة 

 .والتسيـير الإداري 
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 الدراسات السابقة :-3

راسة  ِّ
( جامعة المسيلة "مجلة الابداع 2312رابح ) برباخ لــ :الباحث مقال علمي منشور  :0الد 

 الرياض ي".

راسة عنوان ِّ
استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة اجراء العمل في معهد علوم : الد 

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

التعرف على طبيعة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة  إلىوهدفت الدراسة 

ء العمل في معهد ع .ت .ن .ب. ر بالمسيلة ،و التعرف على طبيعة العلاقة بين استخدام إجرا

تكنولوجيا المعلومات و آليات تنفيذ إجراءات العمل، وعلى طبيعة العلاقة بين استخدام 

تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات و كذا عملية الاتصال و التواصل مع تقييم الأداء 

وطبقت الدراسة على مجتمع من أساتذة معهد ع . ت . ن . ب. ر بالمسيلة وتم  الوظيفي.

واستخدم المنهج الوصفي في  121أستاذ من أصل  30اختيار العينة بطريقة عشوائية قدر بـ 

ذلك، ومن أهم النتائج المتوصل إليها أنها : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام 

 ارة المعلومات في معهد ع . ت. ن . ب . رتكنولوجيا المعلومات وإد

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وأليات تنفيذ  -

 إجراءات العمل في معهد ع . ت. ن . ب . ر

راسة  ِّ
( 2310) منجحي مخلوف، بوصلاح النذير  انلــ :الباحث مقال علمي منشور  :0الد 

  الرياض ي ". بداعالإ " مجلة  المسيلة.جامعة 

  :عنوان الدراسة

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة كإحدى أهم متطلبات الإعلام الرياض ي المحترف.

الرياض ي  الإعلامحيث هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع استخدامات تكنولوجيا 

من الصحفيين العاملين بالقسم  03فرد من أصل  11حيث شملت عينة البحث  بالجزائر .

(، %22أي بنسبة )  11استمارة من أصل  13الرياض ي وكان عدد الاستبيانات المجاب عنها 

وقد توصل واستخدما المنهج الوصفي و كانت أداة البحث متمثلة في الاستمارة الاستبيانية 

بالتلفزيون الجزائري لا يعتمد على البرامج والتطبيقات  القسم الرياض يإلى أن  انالباحث

 الحديثة التي تتيحها تكنولوحيا الاتصال الحديثة.
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أن القسم الرياض ي بالتلفزيون الجزائري لا يعتمد تماما على تعدد القنوات الاتصال -

يعتمد الحديثة في نشر  للمعلومة، و أفراد العينة ليس لهم قناعة تامة بأن القسم الرياض ي 

على الوسائل المادية الحديثة في نقله للمعلومة سواء من مصادر المعلومة أو نقلها للجمهور 

 بعد المعالجة التقنية.

راسة  ِّ
   ( .2331) عمر غزازي أطروحة دكتوراه لـ :  : 0الد 

  عنوان الدراسة :

 .دراسة وتحليل أثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية اتخاذ القرارات

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العناصر الأساسية المكونة لنظام ،وكيفية تدفق المعلومات 

في هذا النظام، ومحاولة إيجاد حلول و تقديم اقتراحات لتحسين فعالية نظام المعلومات 

 المتخذة ،وكذا رسم خطط إستراتيجية تداخل المؤسسة،و من خلاله تحسين نوعية القرارا

رشيدة تضمن تحقيق الأهداف بأقل التكاليف، والمنهج المتبع:المنهج الوصفي التحليلي 

فرد من كافة العاملين 303طريقة إختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت و 

وأداة كانت المقابلة الشخصية،الاستبيان. وأهم الاستنتاجات أن أهم الأساليب المستعملة 

الفاكس، بالإضافة ا في اتخاذ القرارات هي الهاتف و التي يتم الاعتماد عليه لإيصال المعلومات

أن المؤسسات المدروسة لا تمتلك شبكة الانترنت. و من بين أهم الاقتراحات كانت : قيام 

المؤسسات التي تملك قسما أو مصلحة خاصة بنظم المعلومات بإنشاء قسم أو مصلحة 

 تتكفل بهذا النظام. 

راسة   ِّ
 . 2332سنة  رسالة ماجستير لـــ : أسمهان خلفي : 4الد 

راسة : ِّ
 تخاذ القرارات دراسة حالة مؤسسة نقاوس إدور نظم المعلومات في  عنوان الد 

منها  الاستفادةالتكنولوجيا في مؤسسة نقاوس ومدى  استخداموهدفت إلى معرفة مستوى 

نظم  استخدامالعلاقة بين  اتجاهفي الحصول على المعلومات اللازمة ، والتعرف على وجود 

 .القرار  اتخاذالمعلومات مبنية على تكنولوجيا حديثة ورشد عملية 

فردا من مجتمع البحث وتم 23المنهج الوصفي وقد شملت عينة البحث استخدامحيث تم 

  .ستعمال أداة جمع البيانات عبارة عن المقابلة الشخصيةإ
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ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات حيث توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة 

تخاذ القرار وتوصلت أيضا إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إومساهمتها في دعم عملية 

 القرار اتخاذبين تطورت نظم المعلومات وتحسن دعمها على عملية 

 الجانب التطبيقي :

 الطرق المنهجية المتبعة: -0

قام الباحثان بإجراء الدراسة الاستكشافية ومن خلالها تم  الدراسة الاستطلاعية:-0-0

إجراء و الوقوف على مشكلة الدراسة ميدانيا و التعرف على عينة البحث والمتمثلة في موظفي 

مقابلات مع بعض موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية خنشلة  قصد التعرف أكثر وعن 

تم و ، ئي لمتغيرات الدراسة الرئيسية،و ضبط النهاقرب على الظاهرة المراد قياسها في الدراسة

توزيع استمارات الاستبيان للفعالين في ، و شكلة الدراسة المراد قياسهارسم خطة العمل لم

من أفراد العينة الاستطلاعية قصد حساب  33المديرية في نهاية جانفي والمقدر عددهم 

 .الصدق و الثبات للأداة قبل توزيعها بصفة نهائية 

 .ج الوصفي نظرا لملائمته لطبيعة وأهداف الدراسةالمنهنا استخدممنهج الدراسة: -0-0

الشباب  مديرية موظفييتكون مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع وعينة الدراسة:-0-3

حسب مديرة الشباب والرياضة لولاية  موظف( 03)البالغ عددهم والرياضة لولاية خنشلة و 

 خنشلة ، وعلى ضوء هذه المعطيات يمكننا تحديد عينة البحث.

وعينة دراستنا مسحية حيث لا تتطلب إعداد قوائم كاملة بجميع الأفراد أو العناصر لمنطقة 

لكن كل فية ذاتها يكون بطريقة عشوائية و جغرافية معينة حيث الاختبار للمناطق الجغرا

لها إرتباط بموضوع  جغرافية يقع عليها الاختيار يجب أن تمثل التغيرات التي منطقة

 .(86، ص0202)بوداود عبد اليمين،ما يعطي صبغة الموضوعية لأداة الدراسة.الدراسة،وهذا

 موظفا. 03حيث بلغ مجموع العينة 

 المعلومات:أدوات جمع البيانات و -0-4

قام الباحثان بالاعتماد على الاستبيان بعد قيامه بالدراسة الاستطلاعية،حيث ارتأو بأنه 

 الأداة الأكثر ملائمة في هذه الدراسة.

وبعد الاطلاع على استبيانات عديدة لدراسات سابقة والاقتباس من دراسة" عمر غزازي" 

 ن:عبارة مقسمة إلى محوري 02،وقد تكون الاستبيان في النهاية من 
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 (عبارة.12تكنولوجيا الاتصال ) القسم الأول: 

 (عبارة.13عملية اتخاذ القرار): القسم الثاني

واعتمدنا في انجازه للاستبيان على الشكل المغلق الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل 

سؤال،أي على مقياس ليكرت الثلاثي نسبة لعالم النفس"رينسيس ليكرت" ، وطلب من 

 د مدى الموافقة على هذه العبارات.المبحوثين تحدي

 :درجات 30 على الاستبيان يشمل :الإستبيان * درجات

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الإجابة

 0 0 3 الدرجات

 ( : درجات الاستبيان20جدول رقم )"

 الشروط العلمية للأداة :-0-8

تعريف الثبات على أنه درجة التجانس بين نتائج مقياسين في تقدير  يمكنثبات الأداة: 0-8-0

، وتم حساب معامل الثبات بعد تطبيق (48، ص 0224)موس ى النعمان،أسلوب صفة ما 

( من موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة، 33المقياس على عينة عددها)

 تباط:باستعمال طريقة التجزئة النصفية حيث بلغت قبمة الار 

 (،3.121: )الثاني الجزء( ،3.011:)الأول  الجزء -

 (3.212وبلغت قيمة معامل الارتباط بين النصفين ) -

 وتم استعمال قيمة معامل الارتباط في معادلة سبيرمان براون لتصحيح الثبات. -

=سيبرمان براون 
2r

1+r
 =

2(0.878)

1+0.878
0.935 

 قيمة الثبات تسمح باستعمال هذا الاستبيان. وعليه 

 معامل الثبات

 2.870 القيمة 0الجزء ألفا كرونباخ

 16a عدد العناصر

 2.720 القيمة 0الجزء 
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 ."التجزئة النصفية"(: يوضح معامل الارتباط ومعامل الثبات للاستبيان 0جدول رقم )

إلى ما إذا كان الباحث يقيس أو يصف  ( validity )يشير مفهوم الصدق  صدق الأداة:-0-6-0

بالفعل ما يود أن يقيسه أو يصنفه، فمقياس الطول على سبيل المثال يقيس بوصات أو 

 (054، ص0222)محمد عود الجوهري،أقداما ولكنه لا يقيس جرامات أو أرطالا.

إن صدق الأداة المستخدمة في البحث مهما اختلف أسلوب القياس تعني قدرته على قياس  

ما وضعت من أجله أو الصفة المراد قياسها وتعد الأداة صادقة إذ قاست ما أعدت لقياسه 

الصدق الذاتي هو أحسن طريقة و فقط، ولقد رأى الباحث أن الصدق الظاهري للمحكمين 

بيان حيث يتم هذا النوع من الصدق على أساس ملاحظة لاستخراج درجة صدق الإست

 القياس ومحتوياته.

ولغرض التأكد من صدق الاختبار )المقياس(اعتمدنا على معامل الصدق الذاتي والذي 

 يقاس بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 3.200=0.935√= معامل الثبات√=معامل الصدق الذاتي

 وهو في مجال يسمح باستعمال هذا الاستبيان. 36200هي وعليه فإن قيمة الصدق الذاتي 

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة: -0-7

 إشتملت دراستنا على الأبعاد أو الحدود التالية: 

 16b عدد العناصر

 32 العدد الإجمالي للعناصر

 2.575  العلاقة بين المحورين

 2.238  معامل سبيرمان براون 

للتجزئة  معامل جيتمان

 النصفية

 2.576 
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( من موظفي موظف 03لاستمارات الاستبيان على )قام الباحثين بتوزيع ا الحدود البشرية:

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة.

من تم الشروع  2312/2312أجريت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي  الحدود الزمنية:

.وتم توزيع  11/32،أما الاستبيان بدأ تحضيره في شهر 2312في هذا البحث بداية شهر فيفري 

فيما تم تحليل و فرز   (20/33/2312) إلى (23/32/2312)الاستبيان في الفترة الممتدة ما بين

  .10/30/2312 النتائج من 

قت هذه الدراسة بمديرية الشباب و الرياضة لولاية خنشلة . الحدود المكانية: ِّ
ب 
ُ
 ط

 الإحصائية الحزمة المسمى الإحصائي البرنامج الباحثان إستعمل الأساليب الإحصائية :-0-5

 spss22)(statistique package for socialالاجتماعية إصدار التاسع عشر للعلوم

sciences) (الحسابي،  المتوسط -الوصفية التالية: الإحصائية الأساليب على اعتمد ، كما- 

معامل الارتباط  -، المتوسط الحسابي-معامل الثبات ألفا كرونباخ  -، المعياري  الإنحراف

 T-testاختبار  -بيرسون، معامل الارتباط  -،سيبرمان براون 

 :عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها -0

تقنيات  استخدام توجد درجة عالية في ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:عرض 0-0

 .مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة لدى موظفي تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

(: يوضح  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول 23جدول رقم )

  محور تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 One-Sample Statisticsإحصائيات عينة واحدة .. 

 الانحراف المعياري  المحور الأول 

Std. Deviation 

 المتوسط الحسابي

Mean 

 عدد العينة

N 

 الخطأ المعياري 

Std. error mean 

تكنولوجيا 

 الاتصال

0.28020 35.0222 32 2.833524 

 

 

 



 مروان عصايدي  -   الحكيم عبد لعياض ي
 

 66 

 لمحور تكنولوجيا الاتصال الحديثة T(: يوضح نتائج فروق إختبار24جدول رقم )

One-Sample Testإختبار عينة واحدة . 

 Test Valueقيمة الإختبار = 36

 %95 95الفرق  الثقة من فاصل ٪

Confidence Interval of the 

Difference 

الفرق بين 

 المتوسطات

Mean 

Difference 

مؤشر 

 الدلالة 

Sig 

 (2-tailed) 

مستوى 

الدلالة 

A 

درجة 

الحر 

 ية

df 

T المحسو

 بة

Tcal 

Tالمجد

 tablTولة

تكنولوجي

 ا الاتصال

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأقص ى

3.2023 0.9977 2.1000 0.001 0.05 29 3.897 1.699 

 

 
 ( : يوضح مجالات قبول و رفض الفرضية الأولى20شكل رقم )

 ( يمكن استخلاص مايلي :31( و الشكل رقم )33( و )30من خلال الجدولين رقم )

( عند Ttabl( )1.022الجدولية )T( أكبر من قيمة Tcal( )0.221المحسوبة ) Tأن قيمة 

( وهذا يعني أنه توجد فروق ذات دلالة df( )22( ودرجة الحرية )αمستوى الدلالة )

إحصائية لصالح العينة في استخدام تقنيات تكنولوجيا الاتصال، هذا ما يؤكده الجدول 

( الذي هو أكبر من المتوسط 02.133( أن المتوسط الحسابي للعينة )0رقم)

 ( .2.201( بانحراف معياري قدره )2.133(بفرق قدره )00الفرض ي)
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(، نستنتج 30( والشكل رقم )07( و)06ئج المتوصل إليها في الجداول رقم )من خلال النتا

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح موظفي مديرية الشباب والرياضة في استخدام 

تقنيات تكنولوجيا الاتصال مقارنة بالمتوسط العام، وهذا يعني أنه توجد درجة عالية في 

ية الشباب والرياضة لولاية ال من قبل موظفي مدير استخدام تقنيات تكنولوجيا الاتص

القدرة على استخدام  حيث نستنتج أن لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة .،خنشلة

تكنولوجيا الاتصال وأنهم لا يعانون من نقص في كفاءة استخدام هذه التقنيات 

ذا كما جاء في كتاب التكنولوجية وأنهم يستخدمونها بالقدر المناسب وفي الوقت المناسب، وه

حسن عماد مكاوي: تعتبر تكنولوجيا الاتصال إحدى ركائز مجتمعنا المعاصرة، ولكن هذه 

 .التكنولوجيا تصبح بلا فائدة  إذ لم تصل إلى مردها في الوقت المناسب وبالقدر المناسب

 (.40،ص0223حسن عماد مكاوي،)

قة، منها دراسة بشير كوجه السابوهذه النتائج نجدها تتفق مع العديد من الدراسات 

إلى أنه يستلزم على المستشفيات العمل على البحث عن الوسائل  تتوصل التيو ( 2310)

والتقنيات الملائمة لموضوع الرسالة المنقولة في العملية الاتصالية، وهذا لا يأتي إلا بتوفر 

ة لدعم الاتصال بنية تحتية متطورة من شبكات المعلومات والاتصال وتطبيقاتها، كأدا

  .وتكون سهلة النفاذ وبتكلفة معقولة، لتستغل على نطاق أوسع بالمستشفيات

القسم الرياض ي بالتلفزيون الجزائري لا يعتمد على إلى أن  انتوصل الباحث اختلفت إلى ماو 

 البرامج والتطبيقات الحديثة التي تتيحها تكنولوحيا الاتصال الحديثة.

أن القسم الرياض ي بالتلفزيون الجزائري لا يعتمد تماما على تعدد القنوات الاتصال -

الحديثة في نشر  للمعلومة، و أفراد العينة ليس لهم قناعة تامة بأن القسم الرياض ي يعتمد 

على الوسائل المادية الحديثة في نقله للمعلومة سواء من مصادر المعلومة أو نقلها للجمهور 

 (326- 324-323صص ،0203، بوصلاح نذير،م)منجحي لجة التقنية. بعد المعا

 منه نستطيع القول أن الفرضية الأولى قد تحققت
توجد درجة عالية في إتخاذ القرارات لدى . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 0-0

 موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة.
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الحسابي و الانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول  (: يوضح  المتوسط28جدول رقم )

 محور عملية اتخاذ القرار.

One-Sample Statisticsإحصائيات عينة واحدة .. 

 الإنحراف المعياري  المحور الثاني

Std. deviation 

 المتوسط الحسابي

Mean 

 عدد العينة

N 

 الخطأ المعياري 

Std. error mean 

 2.88024 32 02.5333 3.205004 اتخاذ القرار عملية

 

 لمحور عملية اتخاذ القرار T(: يوضح نتائج فروق إختبار26جدول رقم )
 

One-Sample Testإختبار عينة واحدة. 

 Test Valueقيمة الإختبار = 36

 الفرق  الثقة من فاصل 28%

Confidence Interval of the 

Difference 

الفرق بين 

 المتوسطات

Mean 

Différen

ce 

مؤشر 

 الدلالة

Sig 

(2-

tailed) 

مستوى 

الدلالة 

A 

درجة 

 الحرية

df 

Tالمحسوبة 

Tcal 

Tالمجدولة

tablT 

عملية 

اتخاذ 

 القرار

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأقص ى

0.2623 2.7263 0.53333 2.220 0.05 29 3.307 1.699 

 
 يوضح مجالات قبول و رفض الفرضية الثانية ( :20شكل رقم )
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 ( يمكن استخلاص مايلي :32( و شكل )30( و )30من خلال الجدولين رقم )

( عند Ttabl( )1.022الجدولية ) T( أكبر من قيمة Tcal( )0.021المحسوبة ) Tأن قيمة 

ت دلالة ( وهذا يعني أنه توجد فروق ذاdf( )22( ودرجة الحرية )α()3.30مستوى الدلالة )

( أن المتوسط 31إحصائية لصالح العينة في إتخاذ القرارات ، هذا ما يؤكده الجدول رقم)

( 1.200(بفرق قدره )22( الذي هو أكبر من المتوسط الفرض ي)22.200الحسابي للعينة )

 .  (0.312بإنحراف معياري قدره )

(، نستنتج أنه 30ل رقم )( والشك09( و)08من خلال النتائج المتوصل إليها في الجداول رقم )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح موظفي مديرية الشباب والرياضة في اتخاذ 

القرارات مقارنة بالمتوسط العام، وهذا يعني أنه توجد درجة عالية في اتخاذ القرارات من 

هي قبل موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة، إذ أن عملية اتخاذ القرار تعتبر 

الإدارة كما عرفها  هيربرت سيمون، و بما أن مديرية الشباب والرياضة عبارة عن مؤسسة 

تحتوي على إدارة وتنظيم فإنها تعتمد على عملية اتخاذ القرار،حيث أن لعملية إتخاذ القرار 

خصوصيات وظروف محيط بها من مهام ومسؤوليات وكذلك صعوبات ومشاكل، فمتخذ 

تغلب على الصعوبات وله القدرة على القيام بعملية إتخاذ القرار القرار الذي يمكنه ال

بطريقة صحيحة، يمكن القول أنه موظف ناجح وله القدرة على التمييز والتحليل والاختيار 

( على أنها: تلك العملية المنطقية الناتجة عن hérissonالأمثل للقرار الصائب، كما عرفها )

، وكما عرفها ابيضا وعرف (2، ص0222خلفي اسمهان،المدرك)ختيار التميز والتحليل والا 

)سيمون( أن عملية اتخاذ القرارات هي اختيار البديل من البدائل المتاحة لإيجاد الحل 

المناسب للمشكلة جديدة ناتجة عن عالم متغير وتمثل جوهر النشاط التنفيذي في 

 .(0، ص0253)هيربرت سيمون، .الأعمال

 .أن الفرضية الثانية تحققت ومنه نستطيع القول 

( التي توصلت إلى توجد 2312اتفقت النتائج المحصل إلى ما توصلت إليه دراسة )برباخ رابح 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات في معهد ع . 

ام تكنولوجيا المعلومات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخد ت. ن . ب . ر ، و أيضا 

 وآليات تنفيذ إجراءات العمل في معهد ع . ت. ن . ب . ر

 (082، ص0202)برباخ رابح،
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وتتفق هذه النتائج مع العديد من الدراسات السابقة، منها دراسة قام بها الباحث الطيب 

توصل إلى أن حوسبة المعلومات في المجمع محل الدراسة من شأنها دعم الذي ( 2313)

مليات اتخاذ القرارات وذلك من خلال توفير السرية للمعلومات المساعدة على اتخاذ ع

القرارات، تسهيل متابعة تنفيذ القرارات، القضاء على الأعمال اليدوية الروتينية، سرعة 

تنفيذ القرارات، سرعة نقل المعلومات لمتخذ القرار، السماح بإشراك المستخدمين في عملية 

 أخيرا تزيد من تفويض السلطة لمتخذ القرارات.اتخاذ القرار، و 

فعالية نظم أن  إلىالتي توصلت  2331وتتفق أيضا هده الدراسة مع: دراسة غزازي عمر 

الرياضة و يرى الباحثان أن مديرية الشباب و  كفاءة عملية اتخاذ القرارات تزيدالمعلومات 

عبارة عن مؤسسة فيها إدارة وتنظيم فإنه يعتمد على عملية اتخاذ القرار، ومن نتائج 

الدراسة هناك عدة عوامل تؤثر على نوعية القرارات منها نوعية المعلومات، العوامل 

 .التنظيمية و العوامل البشرية )الرؤساء ،المرؤوسين الزملاء..( هم أكثر تأثيرا في اتخاذ القرار

توجد علاقة دالة إحصائيا بين . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 0-3

تكنولوجيا الاتصال المستخدمة وعملية اتخاذ القرار لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة 

 .لولاية خنشلة

الاتصال ومحور عملية اتخاذ  تم استخدام معامل الإرتباط بيرسون بين محور تكنولوجيا 

 المحصل عليها في الجدول التالي:القرار والنتائج 

 ( : يوضح العلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيا الاتصال وعملية اتخاذ القرار.27جدول رقم )

العينة  البعد

(N) 

قيمة الارتباط 

المحسوبة 

(Rc) 

قيمة الارتباط 

 (Rt)المجدولة 

درجة 

الحرية 

Df) 

مستوى 

الدلالة  

0.05 α 

الاتصال    تكنولوجيا

 اتخاذ القرار

32 2.57 2.34 0

5 

 دال
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 ( يوضح مجالات الارتباط بين محور تكنولوجيا الاتصال و عملية اتخاذ القرار.23شكل رقم )

أكبر ( المحسوبة موجبة و 3.21)Rc( قيمة30والشكل رقم) (31من خلال الجدول رقم )

( وهذا ما يدل على أنه توجد 3.30)αعند مستوى الدلالة( و Dƒ()22( عند )3.03) Rtمن قيمة

علاقة دالة إحصائيا بين تكنولوجيا الاتصال المستخدمة وعملية إتخإذ القرار لدى موظفي 

مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة وهذه العلاقة علاقة إرتباطية موجبة وهذا ما 

 (.1يؤكده معامل الارتباط الموجب الذي قريب من)

 النتائج على ضوء الفرضية الثالثة مناقشة واستنتاج -3-0

(، نستنتج أنه 30والشكل رقم ) (31)من خلال النتائج المتحصل عليها في الجداول رقم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال المستخدمة وعملية اتخاذ القرار 

بين محور تكنولوجيا  لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة،نجد أن الإرتباط

موجبا إذ بلغ معامل ذ القرار يعد ارتباطا قويا جدا و الاتصال ومحور عملية اتخا

لشباب ( وفي رأي الباحث أن استعمال تكنولوجيا الاتصال في مدرية ا3.21الارتباط)

الأساليب التي تستخدم في نقل المعلومة داخل وخارج المؤسسة والرياضة من حيث الوسائل و 

أبرز المعوقات التي تواجهها في مختلف المستويات الإدارية يزيد من كفاءة إتخاذ  ومعرفة

نشاطاتها،ومعظم الدراسات أثبتت أن والناجعة للمديرية في مهامها و  القرارات الرشيدة

 توفير الوسائل التكنولوجية الضرورية تسمح للإدارة بإتخإذ قرارات رشيدة.

ل نظرية تربط بين نظرية وهذا ما أكدته النظرية السلوكية في إتخإذ القرار التي تعتبر أو 

الجماعة و من بين إتخإذ القرار و سلوك الفرد و السلوك التنظيمي و ذلك لأنها ربطت القرار و 
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على اتصال المدير عن طريق تشكيل شبكة من الاتصال تكون Barnardخلالها أيضا  ركز 

 ترشيد كل القرارات بالمنظمة.ح والسرعة بهدف تفعيل و ز بالوضو تتمي

ومما سبق يتضح لنا بأن القرارات المتخذة بمديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة 

قرارات ذات جودة عالية،من خلال تحقيق أغلبها للأهداف المطلوبة إضافة إلى درجة رضا 

 أغلبية المسئولين على نتائج القرارات التي يتخذونها. 

منه نستنتج أنه: توجد علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيات تكنولوجيا الإتصال الحديثة و   

 خنشلة، بالرياضة لقرار لدى موظفي مديرية الشباب و المستخدمة وعملية إتخاذ ا

 ومنه نستطيع القول أن الفرضية الثالثة محققة والتي تشير إلى:

يا الاتصال الحديثة المستخدمة وجود علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيات تكنولوج

 وعملية اتخاذ القرار لدى موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية خنشلة .

( التي 2332وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )عبد الناصر أحمد جردات

 أشارت نتائج دراسته إلى التأكيد على الإرتباط الوثيق بين نظم المعلومات الإدارية وعملية

جودة صنع القرارات الإدارية و الأثر الكبير لنظم المعلومات الإدارية في جودة صنع القرار 

 الإداري من حيث )البعد الزمني،و البعد الشكلي،المحتوى(

 :والاقتراحات الاستنتاجات-23

الفرضيات الجزئية الثلاثة  من خلال عرض وتحليل نتائج المقياس وانطلاقا من إستنتاجات

المستخدمة وعملية اتخاذ القرار لدى موظفي  الاتصالالمتعلقة بوجد علاقة بين تكنولوجيا 

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة، فإننا توصلنا إلى ما يلي:

تحققت الفرضية الأولى والتي تشير إلى وجود درجة عالية في استخدام تكنولوجيا  -0

 ى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة.الاتصال لد

تحققت الفرضية الثانية التي تشير إلى وجود درجة عالية في إتخاذ القرارات لدى موظفي  -0

 مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة.

تحققت الفرضية الثالثة التي تشير إلى وجود علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيات  -3

لقرار لدى موظفي مديرية الشباب ل الحديثة المستخدمة وعملية إتخاذ اتكنولوجيا الاتصا

 الرياضة لولاية خنشلة.و 
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وبما أن الفرضيات الجزئية قد تحققت فإننا نستنتج أن الفرضية العامة لهذه الدراسة 

والتي تقول لتكنولوجيا الاتصال الحديثة علاقة إرتباطيه إيجابية في عملية إتخاذ القرار من 

 قد تحققت. نظر موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلةوجهة 

على ضوء الفكرة الرئيسية الهامة التي استوحيناها من خلال بحثنا واستنادا إلى الدراسة الميدانية 

  التي قمنا بها كانت اقتراحات كمايلي:

التكنولوجية للعمال اقتراح تكوين ينمي من المهارات تغلال الكامل للأجهزة والحاسوب و الاس  -

 والإطارات.

  .إنشاء قسم خاص بالإعلام الآلي ضمن الهيكل التنظيمي مع تحديد المختصين في هذا المجال -

زيادة درجة الحرية في استخدام هذه التكنولوجيا للعمل براحة أكثر مع زيادة استعمال شبكة  -

 .الإنترنيت، للاستفادة أكثر من الخدمات التي تقدمها

على المسؤولين في المؤسسة أن يقوموا بتشخيص المحيط واختيار الأدوات التكنولوجية  يجب -

 .التي تتوافق مع إستراتيجية المؤسسة

ضرورة السعي وراء مواكبة التطور في استخدام تقنيات تكنولوجيا الاتصال داخل المؤسسات  -

ت للإدارة العليا بدء الرياضية، وذلك من خلال إدخال تجهيزات مكاتب و نظم دعم القرارا

باستغلال الإمكانيات غير المستغلة وتزويده بتجهيزات وبرامج أكثر تطورا، وهذا للاستفادة من 

 ميزات هذه التقنيات التكنولوجية في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية.

السعي إلى إدخال مقياس نظم تكنولوجيا الاتصال كمقياس إجباري في البرامج التعليمية  -

جامعية، خاصة في إختصاص تسير المنشات الرياضية والموارد البشرية لمنح الطلبة)مسيرو ال

المستقبل( خلفية علمية حول الوظائف الإدارية خاصة)عملية إتخاذ القرار( ودور تكنولوجيا 

 الاتصال في زيادة وكفاءة وفعالية هذه الوظائف.

 قائمة المصادر والمراجع المعتمدة في الدراسة. -4
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