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Abstract:

This study aims at shedding light on the main concepts of artificial intelligence (Al) through
defining the accurate concept of Al and its characteristics and objectives, also looking to
intelligent systems (Expert System, Neural Networks Systems, Genetic Algorithms Systems,
Intelligent Agents, Fuzzy Logic Systems) And its modes of work, such as cognitive ability
and reasoning, as well as learning and gaining experience.

We found that there is no consensus on one definition of Al, but all the theoretical definitions
are based primarily on one common idea: the transfer of human intelligence into the machine.
In other words, Al is the intelligence that man makes in machinery or computer.

Keywords:
Artificial Intelligence, Intelligent Systems, Main Concepts, Technology.
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Abstract:

There are various generations of decision support systems related to artificial intelligence, this
research paper examines and analyzes the most important applications, tools and techniques
in modern business organizations, covering the basic methodological vocabulary of the course
of artificial intelligence applications in support of administrative decisions. For decisions such
as: neural networks systems and techniques, fuzzy logic systems, genetic algorithms, expert
systems.
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Artificial Intelligence, Management Decisions, Intelligent Systems, Business Organizations.
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L’Intelligence Artificielle : Fondements Théoriques,

Domaine d’Application Et Marches

Dr. Hana Afif

Université Badji Mokhtar Annaba — Algérie.

Résumé :

Cette recherche tente de cerner la notion d’intelligence artificielle afin d’en déterminer les
principaux contours et clarifier les différents domaines d’application et les divers marchés ou
elle peut s'appliquer.

Elle démontre que ’intelligence artificielle a beaucoup d’avantages, et qu’elle est utilisée
dans de nombreux domaines, que se soit dans celui de la médecine, de 1’éducation, du travail,
du traitement de données, de la robotique et du machine learning, de 1’apprentissage
automatique, et méme au niveau des banques et assurances. Elle permet, en outre, d’affermir
la relation client en développant la relation commerciale par la réduction des risques de
fraudes.

Une bonne application de I’[A au niveau des entreprises requiert un coordination et une
structuration des initiatives autour de la premiere nommée, pour les développer, leur donner
davantage de visibilité, augmenter leurs valeurs, sensibiliser les équipes et la direction aux
enjeux et possibilités réelles de I'TA, et équilibrer les budgets qui lui sont dédiés.

Mots Clés :

Intelligence Artificielle, Test de Turing, Machine Learning, Apprentissage Automatique.
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Introduction :

Le champ de I'IA est naturellement extrémement vaste, tant en ce qui concerne les procédures
techniques utilisées que les disciplines convoquées: mathématiques, informatiques, sciences
cognitives... Les méthodes d’IA sont trés nombreuses et diverses (ontologique, apprentissage
par renforcement, apprentissage adversarial, réseaux de neurones...) et ne sont pas nouvelles:
beaucoup d’algorithmes utilisés aujourd’hui ont été¢ développés il y a plusieurs dizaines
d’années.

L’intelligence Artificielle désigne les capacités de traiter des masses gigantesques de données
et d’information, de calculer des corrélations, de prédire, d’apprendre et d’adapter de fagon
automatisée des réponses aux situations changeantes. Elle change la fagon dont I’homme
appréhende I’information pour comprendre, raisonner et interagir autrement.

Cela permet des avancées majeures qui doivent bénéficier a tous, et la recherche en IA a
permis de réaliser d'importants progrées dans la derniére décennie, et ce, dans différents
secteurs.

Tout cela nous a incité a poser une problématique importante : Que représente I’intelligence
artificielle ? Quelles sont ses domaines d’applications et ses marchés ?

Cette recherche tente a definir les objectifs suivant :

- Origines et Définition de I’intelligence artificielle.

- Clarification des domaine d’application de l'intelligence économique et de ces différents
marchés.

-Identification des différents challenges pour appliquer I’intelligence artificielle aux
entreprises.

- Définition de I’actualité et des applications de I’intelligence artificielle concretes en usage
aujourd’hui.

Cette recherche utilise I'approche descriptive analytique, en premier lieu pour décrire et
expliquer les origines de l’intelligence artificielle, découvrir les différentes écoles du
développement de I’intelligence artificielle et déterminer ses objectifs ainsi que ses avantages
et inconvénients. En second lieu, cette approche permet d'analyser les différents domaines et
champs d’application de I'lA et de mettre en exergue son importance au niveau des banques et
des assurances, enfin, de décrire les challenges a dépasser pour une application pertinente de
I’intelligence artificielle aux entreprises.

Cette recherche a été divisée en quatre parties. La premiere situe l'origine et la définition de
I'intelligence artificielle et la deuxiéme cerne les avantages et les inconvénients de L'IA. la
troisieme partie situe le domaine d'application de I'lA et ces différents marchés tandis que la
guatrieme partie présente les challenges auxqguels se trouve confrontée I'application de I'lA.

1- Origine et définition de I’intelligence artificielle :
1-1 Origine de ’intelligence Artificielle :

les premiéres traces de I'IA remontent a 1950 dans un article d’Alan Turing intitulé
“Computing Machinery and Intelligence” dans lequel le mathématicien explore le probléme
de définir si une machine est consciente ou non. De cet article découlera ce que 1’on appelle
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aujourd’hui le Test de Turing, qui permet d’évaluer la capacité d’une machine a tenir une
conversation humaine.

Le test de Turing (CEA, 2017) se défini comme suit:

Le test de Turing du nom d’Alan Turing, pionnier de I’intelligence artificielle dans les années
50 est I'inventeur du test qui a pour objectif, en s’adressant a une machine et a un humain lors
d’un dialogue, de détecter lequel est une IA.

Ce test simple consiste a mettre en relation trois « individus » A, B et C via un ordinateur. A
et B parlent tous deux a C qui est un humain et qui a pour mission de découvrir qui de A ou
de B n’est pas humain. Si C n’arrive pas a se décider, le test de Turing sera réussi car la
machine aura réussi a parfaitement imiter un humain.

Une autre origine, qui remonte quant a elle a 1949 dans une publication de Warren Weaver
avec un mémo sur la traduction automatique des langues, émet I’idée qu’une machine pourrait
tres bien effectuer une tiche qui reléve de I’intelligence humaine.

C’est alors, que dans une conférence de presse qui a eu lieu au Etats-Unis (plus précisément
au Dartmouth College) en 1956, que I’intelligence artificielle & été vraiment introduit dans le
domaine scientifique. Par la suite, ce domaine atteindra de prestigieuses universités comme
celles de Stanford, ou encore d’Edimbourg.( Bkanchot, 2018).

Dans les année 60, ce fus le développement des ordinateurs, des langages informatiques de
type Lisp, ...».(Boisard, 2019, p12).

Par la suite, il y a eu de nouveaux modéles de représentation et de traitement des
connaissances dans les année 70, aussi le systemes experts, la création du langage Prolog
orienté vers le traitement de la langue naturelle.

Dans les années 80, le succes des systémes experts permet de relancer les projets de recherche
sur I’intelligence artificielle. Et se systeme s’authentifie comme un ordinateur capable de se
comporter comme un expert (humain), mais dans un domaine bien précis. Grace a ce succes,
le marché de I'TA atteint une valeur d’un milliard de dollars, ce qui motive les différents
gouvernements a, de nouveau, soutenir financierement plus de projets académiques.

Depuis les années 2000, L’Intelligence Artificielle a franchi un grand cap, notamment en
2011, date symbolique durant laquelle I’IA connait 3 ruptures (Gomaere, 2019):
Lintroduction d’une catégorie d’algorithmes bien plus évoluée, I’arrivée sur le marché de
processeurs graphiques a bas cotts capables d’effectuer d’importantes quantités de calculs, la
disponibilité de tres grandes bases de données correctement annotées permettant un
apprentissage plus fin.

Au fil des années, les GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft), les 5 plus
grands géants du web s’imposent. Et particulierement, Google, le principal moteur de
recherche au monde, qui lui-méme est une intelligence artificielle « un moteur de recherche
est un algorithme et donc doit comprendre ce que I’utilisateur cherche, aime et pourrait
acheter » indique un chercheur du CNRS.
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Aujourd’hui, I’investissement dans ’intelligence artificielle est énorme (1,5 milliards d’euros
investi par I’Etat frangais). L’IA s’utilise, a présent, dans notre quotidien avec les téléphones
intelligents (reconnaissance de visage, de la voix etc.).

1-2 Définition :

L'intelligence artificielle, souvent abrégée avec le sigle IA, est définie par 'un de ses
créateurs, Marvin Lee Minsky, comme : " la construction de programmes informatiques qui
s'adonnent a des taches qui sont pour l'instant , accomplies de fagon plus satisfaisante par des
étres humains car elles demandent des processus mentaux de haut niveau tels que :
I'apprentissage perceptuel , I'organisation de la mémoire et le raisonnement critique."

Il existe différentes définitions de I’intelligence artificielle (Gundert et al, 2013, p2) :

- L’adjectif artificiel signifie : " ce type d’intelligence est le résultat d’un processus créé par
I’homme, plutét que d’un processus naturel biologique et évolutionnaire".

En revanche, la notion d'intelligence est difficile a cerner :

- La capacité d’acquérir et de retenir les connaissances, d’apprendre ou de comprendre grace a
I’expérience.

- L’utilisation de la faculté de raisonnement pour résoudre des problémes, et pour répondre
rapidement et de maniere appropriée a une nouvelle situation, etc.

Les problémes soulevés par I’intelligence artificielle concernent des domaines divers comme :
- ’ingénierie, notamment pour la construction des robots,

- les sciences de la cognition humaine (neurosciences cognitives, psychologie cognitive, ...)

- la philosophie de I'esprit pour les questions associées a la connaissance et a la conscience.

Il est plus facile de décrire I’Intelligence artificielle comme un ensemble d’approches, ayant
chacune des objectifs plus précis que le « raisonnement intelligent ». La plupart des ouvrages
sur I’Intelligence artificielle la définissent comme un ensemble de disciplines. (Commission
technologies de I’information et de la communication, 2018, p16).

Ce que l'on déduit, est que [I’intelligence artificielle est une sorte d’intelligence
révolutionnaire, évolutif utilisé dans différents domaines.

2- Approche, objectif, Avantage et Inconvénient de I’intelligence artificielle :
2-1 Les différentes écoles du développement de ’intelligence artificielle :

Il existe différentes approches concernant I'lA (Soudoplatoff, 2018, pp16-18) :
2-1-1 L’approche humaine :

La premiére école est tres proche du raisonnement humain, et essaye de reproduire les
agissements humain . Un nouveau métier était né : le cogniticien, dont le role consistait a
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discuter avec un expert de ses méthodes de résolution de problémes, puis & projeter son
expertise dans un langage logique compréhensible par un ordinateur, par exemple, en réalisant
des outils d’aide a la décision sous forme de graphiques, d’« arbres de décision ».

Cette méthode se heurtait a plusieurs problémes. D’abord, les experts pouvaient se sentir
dépossédés s’ils dévoilaient leur expertise, le cogniticien devait alors faire tout un travail
d’approche psychologique pour ne pas heurter leur sensibilité. Ensuite, les langages
informatiques traditionnels étaient procéduraux, et, ainsi, mal adaptés a une logique de regles.
On a donc inventé des langages tels LISP ou Prolog, dont la syntaxe est celle d’un moteur de
regles.

Ces langages sont aujourd’hui tombés en désuétude. De plus, un moteur de régles n’apparait
pas logiquement rigoureux, en fonction de 1’antécédence d’une régle par rapport a une autre.

Dans les années 1990, les factures des opérateurs de téléphonie mobile pouvaient varier de
quelques pour cents en fonction du chemin emprunté pour calculer le prix, c’est-a-dire de la
maniere dont le systéme informatique choisit I’ordre de ses regles de calcul.

2-1-2 L’analyse factorielle et des données :

La deuxiéme école, qui s’est souvent confrontée a la premiére, utilisait des outils statistiques
et, surtout, rejetait tout ce qui était modélisation de I’humain, en d’autres mots, tout ce qui
était moteur de regles.

La palette des outils était large, allant de méthodes de classification traditionnelles, comme les
analyses factorielles, a des modélisations sophistiquées, comme les chaines de Markov qui ont
été longtemps la base des logiciels de dictée automatique.

Ce fut l’occasion d’un conflit supplémentaire entre « sciences molles », celles qui
privilégiaient une approche plutdt inductive basée sur les modélisations de I’humain, et
«sciences dures», qui, a [D’inverse, partaient des données et refusaient tout
anthropomorphisme. Comme le déclare le statisticien Jean Paul Benzécri, le fondateur de
I’analyse des données, « le mod¢le doit suivre les données, et non 1’inverse ».

2-1-3 L’imitation de la nature :

La troisieme école a souhaité modéliser la nature et le cerveau humain. Ce fut le début des
réseaux de neurones, une catégorie d’algorithmes utilisant le paradigme du cerveau pour
résoudre des problémes.

Les réseaux de neurones sont actuellement dominants dans toutes les applications liées a la
reconnaissance des formes: compréhension du langage, traduction automatique, analyse
d’image, etc. Ils sont, par exemple, a la base des voitures autonomes.

2-1-4 La recherche d’un algorithme unique :

Le professeur Pedro Domingos, de I'université de Washington, va plus loin en partant de cinq
formes d’apprentissage: 1’inférence humaine fondée sur la philosophie et la logique; la
compréhension du cerveau sur les neurosciences; la simulation de 1’évolution sur la génétique
I’inférence bayésienne sur les probabilités; la recherche d’analogies sur I’optimisation
mathématique croisée avec la psychologie. Pedro Domingos énonce que tous ces algorithmes
vont finalement converger vers un algorithme unique (« the master algorithm »).
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Mélanger les chercheurs des sciences dures avec ceux des sciences molles constitue
néanmoins un exercice a trés haut risque. Cette distinction entre plusieurs types de
modeélisation reste importante. Elle illustre le réle fondamental de 1’apprentissage. La grande
différence entre I’intelligence artificielle et les programmes traditionnels est I’importance de
la capacité d’apprentissage du programme lui-méme. Un programme classique ne change que
lorsque I’humain le reprogramme ; un programme d’intelligence artificielle va évoluer en
fonction de la validité des résultats qu’il génere: s’il se trompe souvent, il va automatiquement
s’améliorer, en partant des données et pas d’une modélisation du comportement humain.
Mais, surtout, cette distinction pose la question de 1’autoréflexion: est-il possible de
comprendre I’intelligence en essayant de la modéliser avec ses propres paradigmes? Le
cerveau humain n’utilise pas d’outils informatiques strictosensu. Il n’a pas d’additionneur ni
de porte logique.

La vitesse de transmission entre les neurones est de 1’ordre du centiéme de seconde ; notre
cerveau est un processeur fonctionnant a 100 Hz, soit trente mille fois plus lent qu’une puce
Intel de 2017. Les ingénieurs savent bien qu’il faut s’inspirer de la nature mais pas la
reproduire. Un avion n’a pas de plumes et ne bat pas des ailes. La méme idée fonctionne pour
le numérique : il faut s’inspirer du comportement du cerveau mais pas le copier.

Les méthodes statistiques se sont finalement révélées plus performantes que la modélisation
de I’expertise lorsque la complexité du probléme augmentait, surtout lorsque la quantité de
données disponibles pour I’apprentissage des algorithmes a explosé. Les sciences dures, plus
efficaces en ce qui concerne 1’apprentissage en continu, ont pris le pas sur les sciences molles
sur toute une catégorie de problemes complexes.

2-2 L’objectif de la recherche en Intelligence Artificielle : (Livret de vulgarisation, 2018,
p2)

L’intelligence artificielle forte suscite de nombreux débats autour de 1’apparition possible
d’une singularité, ou la machine, supérieure a I’étre humain et consciente de cette supériorite,
le supplanterait dans la société. A ce jour, nous en sommes trés loin et la majorité des
chercheurs en IA pensent méme que c¢’est impossible.

L’intelligence artificielle faible va mettre en ceuvre toutes les technologies a sa disposition
pour essayer de rendre le service attendu par 1’utilisateur.

L’intelligence artificielle a I’origine, voulut simuler I’activité du cerveau avec I’hypothése que
nous raisonnions avec des regles d’inférence (approche logique de I’IA) ou plus tard, a partir
des années 80, avec des neurones formels puis des réseaux de neurones.

Les progres dans les algorithmes, les logiques formelles, les puissances de calcul, la
standardisation des langages informatiques d’un c6té, les sciences du vivant et les sciences
cognitives de 1’autre, ont fait faire de gros progres a I’IA qui a pu, dans chacun des domaines
de recherche qui sont les siens (représentation des connaissances, traitement automatique des
langues, robotique, apprentissage, planification et recherche heuristique, modéelisation
cognitive, etc.), résoudre des problémes de plus en plus complexes et créer des systemes qui
interagissent de fagon fluide et efficace avec les étres humains.

Dans ce contexte d’IA faible, les systemes sont de plus nombreux et spécialisés. Un systéme
de traitement automatique du langage naturel chargé de traiter des dépéches d’agence de
presse saura ordonner, dans le temps, divers évenements, sans pour autant comprendre le
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contenu de ces dépéches. L’adaptation de tels systtmes a un autre type de situation
demanderait un nouveau cycle de mise au point.

2-3 Avantage et Inconvénient de I’intelligence artificielle :

Il existe certain avantage et Inconvénient d’utiliser l’intelligence artificielle (Bruyas et
Maurin, 2016):

2-3-1 Avantages de I'lA :

Dans le travail : pourrait remplacer I'homme. Ainsi, elle pourrait réaliser des taches pénibles
ou dangereuses. De plus, elle ne présenterait aucune contrainte physique, (besoin de
nourriture, repos...) ce qui fait qu'elle serait toujours en activité et au service de I'Homme.

Dans le quotidien : permettrait de realiser toutes les tdches ménagéres, (ménage, courses,
cuisine, jardinage...). Dans le futur, les IA pourront surement avoir une apparence humaine
pour le contact social.

Dans le domaine calculatoire: le premier avantage de I'lA est la limitation des erreurs de
calculs. En effet grace a tous les algorithmes, il est plus facile d'utiliser un ordinateur pour
résoudre des calculs. Cela est plus rapide et plus efficace.

Alors que pour un calcul trés long, I'hnomme risque de se tromper a multiples reprises et de
prendre beaucoup de temps, I'ordinateur lui, va donner la réponse rapidement. Néanmoins, ce
n'est que le principe d'une calculatrice mais en plus évolué.

Avantages dans les déplacements: aujourd'hui, il existe déja des véhicules pouvant se déplacer
seuls a I'aide de caméras et de capteurs répartis sur ceux-ci.

Dans le domaine de la médecine: ces IA seront des reproductions de I'Homme, donc on peut
envisager qu'elles seront congues avec des protheses qui pourraient servir aux personnes ayant
perdu un membre de pouvoir retrouver une vie normale.

Dans les jeux: I'lA va permettre aux joueurs d'affronter des joueurs de plus en plus forts et
expérimentés et donc de ne plus se lasser trop vite d'un jeu, car celle-ci pourrait étre
imbattable.

2-3-2 Inconvénient :

L'inconvénient le plus envisageable est la présence d'une erreur dans la programmation d'un
robot, ce qui pourrait étre fatal au bon fonctionnement de celui-ci. Cet inconvénient est
présent dans tous les domaines sans exceptions, les ordinateurs (ou autres robots, bras
mécaniques, robots domestiques, véhicules intelligents... ), ne savent pas deceler les erreurs
de programmation. Les conséquences d'une telle erreur pourraient étre catastrophiques a
grande échelle, néanmoins le risque que cela se produise reste tres faible.

Dans les entreprises notamment, I'lA et les nouveaux robots mécanisés entrainent des
suppressions de poste. En effet I'nomme est de plus en plus remplacé par la machine, car
celle-ci ne se fatigue pas et n'a pas de besoins essentiels si ce n'est une maintenance de temps
en temps. Ceux qui pourrait augmenter le taux de chdmage. Les entreprises possédant ces
nouveaux robots, en deviennent principalement dépendantes, elles font en sorte que les
machines répondent aux besoins de I'entreprise , ce qui réduirait 1’activité humaine.
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Le colt de la recherches en IA est trés élevé. Si I'on veut fabriquer des robots capables d'étre
autonomes dans la vie quotidienne, cela colterait extrémement cher, ce qui, pour le moment,
limiterait les recherches.

En résumé, I'lA a des avantages plus que les inconvénients, ce qui suscite plus de recherche,
d’investissements, pour 1’étendre dans tout les domaines.

3- Domaine d’intelligence artificielle et les marchés potentiels :

3-1 Domaine d’intelligence artificielle :

L'intelligence artificielle est un mot-clé de premier niveau avec sept sous-domaines, certains
spécifiques, d’autres renvoyant a différentes sections de la hiérarchie (INRIA,-, pp20-21) :

Connaissances: Bases de connaissances, Extraction & nettoyage de connaissances,
Inférence, Web sémantique, Ontologies.

Apprentissage automatique: Apprentissage supervisé, Apprentissage (partiellement)
non-supervisé, Apprentissage séquentiel et par renforcement, Optimisation pour
I'apprentissage, Méthodes bayésiennes, Réseaux de neurones ou neuronaux, Méthodes
a noyau, Apprentissage profond, Fouille de données, Analyse de données massives.
Traitement du langage naturel.

Traitement des signaux: Parole, Vision (Reconnaissance d'objets, Reconnaissance
d'activités, Recherche dans des banques d'images et de vidéos, Reconstruction 3D et
spatio-temporelle, Suivi d'objets et analyse des mouvements, Localisation d'objets,
Asservissement visuel).

Robotique (y compris les véhicules autonomes) : Conception, Perception, Décision,
Action, Interactions avec les robots (environnement/humains/robots), Flottes de
robots, Apprentissage des robots, Cognition pour la robotique et les systemes.
Neurosciences, Science Cognitives: Compréhension et stimulation du cerveau et du
systéme, nerveux, Sciences cognitives,.

Algorithmique de I’IA: Programmation logique et ASP, Déduction, preuve, Théories
SAT, Raisonnement causal, temporel, incertain, Programmation par contraintes,
Recherche heuristique, Planification et ordonnancement.

Aide & la décision.

3-2 Les applications de I’intelligence artificielle et leur marché potentiel :

C’est environ 48 milliards de dollars cumulés a travers les 10 marchés (voir ci-dessous) liés a
’application de I’intelligence artificielle. On retrouve aussi bien des utilisations au sein de la
médecine, le traitement visuel, la recherche sémantique et iconographique comme la
physique, I’éducation, les banques et assurances.

3-2-1 les différents applications :

Au niveau de I’éducation : Face a une concurrence internationale accrue entre les
établissements de formation et les systémes éducatifs nationaux, 1’intelligence
artificielle, élément concurrentiel de poids, rebat les cartes des classements
internationaux. De 1’apprentissage personnalisé a I’aide a I’orientation en passant par
I’automatisation de certaines activités comme la correction des évaluations,
I’intelligence artificielle va profondément transformer le monde de I’éducation et ainsi
permettre d’aider les éléves dans leur réussite, tout en améliorant leur employabilité
sur le long terme.( Isnard et Bejani,2018, p19)
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e Au niveau des Banques et des Assurances (Poirot, 2018, pp24-25) :

- Dans la relation client:

Développer la relation commerciale : 'intelligence artificielle est un fabuleux levier pour
développer la relation client. Lors d’un entretien commercial, il permet de proposer la next
best action pour son client. Les bots permettent de répondre 24h/24 et 7j/7 aux questions des
clients pour offrir une plage de service élargie. Par ailleurs, 1’algorithme permet d’identifier
des patterns clients.

« les jumeaux marketing » : c’est-a-dire repérer des clients totalement similaires mais qui
possedent des niveaux d’équipement différents.

Dégager du temps : que ce soit dans une banque ou chez un assureur, économiser du temps
humain sur des taches a faible valeur ajoutée est un enjeu pour le recentrer sur des activités a
forte valeur ajoutée. L’intelligence artificielle permet de prioriser et traiter des mails en
fonction des urgences clients (sinistre, perte ou vol de carte...) via I’analyse sémantique, de
transcrire les messages client audio en messages texte, voire de les traduire, ainsi que de
permettre au conseiller d’interroger en langage naturel sa base documentaire pour connaitre la
derniére réglementation en vigueur. A I’heure ou les réponses sont exigées de plus en plus
rapidement — le temps d’attente d’une réponse a un mail client envoyé est de quatre heures et
de huit heures pour un message téléphonique, c’est la un changement significatif apporté par
I’intelligence artificielle.

Parler la méme langue que son client : la relation client est aujourd’hui multicanale avec une
prédominance de plus en plus forte du mobile. L’intelligence artificielle permet de
comprendre les usages clients et choisir le bon canal de réponse : sur le web, les réseaux
sociaux ou autre terminal connecté.

- Réduction du risque et des fraudes :
Identification des fraudes et lutte anti-blanchiment :

Voici des faits courants dans les banques et assurances qui peuvent étre tres colteux, tant sur
le plan financier que juridique ou réputationnel. Les opérations frauduleuses sont de plus en
plus nombreuses et complexes a détecter. L’intelligence artificielle permet de détecter les
patterns anormaux pour réduire ces risques et le Machine Learning d’améliorer en
permanence [’algorithme. Dans le secteur de 1’assurance, 1’analyse des images d’un véhicule
sinistré permet de calculer au plus juste les colts de réparation et d’éviter ainsi des surcharges
financiéres.

Créer de nouveaux modeles d’affaires :

La collecte de données en grand nombre et son traitement permettent aujourd’hui d’imaginer
et de faire atterrir de nouveaux modéles d’affaires. C’est le schéma classique des grands
acteurs du numérique qui développent leur modele d’affaires sur des plateformes. Pour les
acteurs financiers, la DSP2 crée a la fois une menace face a ces acteurs, mais aussi une
opportunité de développer de nouvelles offres en propre et avec des partenaires pour
bénéficier de cette nouvelle économie. L’intelligence artificielle permet d’extraire des
données pour personnaliser les offres pour chaque client et les contextualiser dans une
approche transactionnelle de market place.

Combiner différents métiers par 1’agrégation des données :
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Trés concrétement, une banque ou un assureur qui agrégent différents comptes et les
analysent, peuvent par le traitement des données de leurs clients obtenir des informations
inédites et proposer de nouveaux services, sources de nouveaux revenus et de fidélisation. Un
client qui voyage beaucoup, facile a identifier a partir des données du compte, serait
certainement intéressé de bénéficier d’offres partenaires, services de voyages, de location
saisonniere a coupler avec ’assurance voyage et les usages de sa carte de paiement a
I’étranger

La création de nouveaux produits du fait des objets connectés :

I’adoption massive des objets connectés aura un impact sur les modeles d’affaires des
établissements financiers et plus particulierement des assureurs. Le véhicule connecté par
exemple, promet une révolution en termes de données accessibles sur la conduite de leurs
clients et plus généralement d’habitudes de vie. Une telle approche permettra rapidement de
proposer une assurance directement embarquée dans le véhicule et pensée en rapport avec les
données collectées directement par les éditeurs du logiciel du véhicule. De nouveaux modeéles
vont donc naitre de 1’association du constructeur automobile avec 1’éditeur de logiciel et
I’assureur.

3-2-2 Les marchés de D’intelligence artificielle (Vervhere, 2017) :

1 ¢ marché — 8 milliards de dollars: La reconnaissance d’images statiques, leur
classification et marquage.

Google, Apple ou encore Facebook misent sur cette application de I’intelligence artificielle
pour collecter et analyser le maximum de données sur les photos hébergées sur leurs serveurs.
Cela permet de segmenter chaque image et de la retrouver plus facilement. Les banques
d’images sont également intéressées par cette application pour proposer des visuels similaires.

2°Me marché — 7,5 milliards de dollars : L’utilisation d’algorithme de trading pour améliorer
les performances financieres.

Traiter de nombreux indices boursiers, des facteurs géopolitiques, 1’utilisation d’algorithme
permet d’anticiper des opportunités ainsi que les risques financiers bien en amont et sans le
regard humain.

3¢me marché — 7,3 milliards de dollars : Le traitement des données médicales de patients.

L’intelligence artificielle est utilisé dans plusieurs centres de recherche pour les besoins de la
médecine. C’est le cas avec la maladie d’Alzheimer pour anticiper les symptomes ou encore
détecter I’autisme chez les nourrissons.

4 marché — 4,6 milliards de dollars: La maintenance prédictive en informatique comme
dans le secteur industriel.

5¢me marché — 4,2 milliards de dollars: L’identification, la détection et le suivi d’objet.
6 ¢Me marché — 3,7 milliards de dollars: L’identification d’images par la requéte textuelle.

Termes compliqués pour simplement signifier que I’intelligence artificielle peut permettre de
retrouver une image a travers une recherche textuelle. Facebook (ainsi que Twitter) applique
cette méthode sur leur plateforme sociale. En publiant une photo sur Facebook, un algorithme
identifie et analyse cette derniére de facon (assez) précise.
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7¢me marché — 3,6 milliards de dollars :La détection automatique de caractéristiques
géophysiques (pour prévenir au plus vite des séismes, tsunamis...).

8¢me marché — 3,5 milliards de dollars : La distribution de contenus sur les réseaux sociaux.

9¢me marché — 3,1 milliards de dollars : La détection et la classification d’objet pour éviter
les collisions et la navigation.

10 ¢me marché — 2,4 milliards de dollars : La prévention contre les attaques liées a la cyber
sécurité.

4- Les challenges d’application de I’IA avec des exemples concrets:

4-1 Les différents challenges pour appliquer Plintelligence artificielle au niveau des
entreprises :

L’intégration de systémes d’IA dans les entreprises pose plusieurs challenges (CIGREF,2018,
pS):

e Coordonner et structurer les initiatives autour de 1I’TA, pour les développer, leur
donner davantage de visibilité et en augmenter la valeur (avec notamment une
«fertilisation croisée» des projets) ;

e Prendre en compte le besoin de réconcilier les cultures métiers ;

e Sensibiliser les équipes et directions aux enjeux et possibilités réelles de I’IA. La
compréhension des grandes familles de pieges de I'TA (dérive, biais, sur-
apprentissage) est essentielle pour les métiers. Cette acculturation de 1’entreprise
pourra aider a démystifier I’IA et a en faciliter I’appropriation ;

e Construire des architectures adaptées au temps réel et les faire évoluer ;

e Equilibrer les budgets dédiés a I’IA. Pour I’instant, les efforts semblent plutdt se
concentrer sur des domaines spécifiques comme la construction de datalab, la mise
en place de projet set les chat bots ;

e Sensibiliser le Comex aux enjeux de transformation intra-entreprise (incidences
sur la transformation des emplois et les compétences nécessaires de demain) et
dans la relation avec le client ;

e Mobiliser les talents.

Les avancées de I'TA se situent surtout autour de 1’utilisation des systémes de machine
learning et plus généralement de la data intelligence, qui s’inscrit pleinement dans la
continuité des programmes de transformation numérique. Ce terme « data intelligence »
regroupe a la fois les techniques de big data, d’analytiques, de machine learning, et de
statistiques. Les entreprises sont donc, dans la plupart des cas, dans une approche hybride de
I’intelligence artificielle, car différentes techniques et processus s’interconnectent. Par
ailleurs, ¢’est souvent la combinaison de technologies et de compétences qui crée de la valeur.
Tout cela correspond a la réalité des cas d’usage actuels. Mettre du machine learning dans
tous les processus n’est évidemment pas toujours pertinent. Pour générer des modéles
prédictifs, I’'usage du machine learning est certes pertinent, mais pour faire des corrélations
basiques de données, 1’'usage de modeles statistiques suffit amplement. L’IA s’inscrit
davantage dans une continuité que dans une rupture. Cette transformation autour de I’IA peut
étre qualifiée « d’hybride » car elle suppose une inter-connectivité dynamique entre le legacy
et ’intégration de nouveaux systémes.(CIGREF, 2018, p14).
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4-2 Actualités et applications de Dintelligence artificielle concrétes en usage
aujourd’hui :

Au-dela de notre énigme de I’informatique quantique, les systémes d’I.A. d’aujourd’hui ne
sont que des logiciels d’apprentissage machine avancés avec des algorithmes
comportementaux étendus qui s’adaptent a nos gofits et a nos aversions. Bien qu’extrémement
utiles, ces machines ne deviennent pas plus intelligentes au sens existentiel, mais elles
améliorent leurs compétences et leur utilité a partir d’un vaste ensemble de données. Ce sont
la certains des exemples les plus populaires de I’intelligence artificielle qui est utilisée
aujourd’hui.(Miroir Mag,2018) :

Siri :

Tout le monde connait 1’assistant personnel d’Apple, Siri. C’est ’ordinateur & commande
vocale avec lequel nous interagissons quotidiennement. Elle nous aide a trouver des
informations, nous donne des directions, ajoute des événements a nos calendriers, nous aide a
envoyer des messages et ainsi de suite. Siri est une assistante personnelle numérique pseudo-
intelligente. Elle utilise la technologie de 1’apprentissage machine pour devenir plus
intelligente et mieux en mesure de prédire et de comprendre nos questions et demandes en
langage naturel.

Alexa :

L’ascension d’Alexa pour devenir la plaque tournante de la maison intelligente a été quelque
peu fulgurante. Quand Amazon a introduit Alexa pour la premiére fois, il a pris une grande
partie du monde par la tempéte. Cependant, son utilité et son incroyable capacité a déchiffrer
la parole de n’importe ou dans la piéce en a fait un produit révolutionnaire qui peut nous aider
a parcourir le Web pour trouver de I’information, magasiner, programmer des rendez-vous,
régler des alarmes et un million d’autres choses, mais aussi aider a alimenter nos maisons
intelligentes et étre un conduit pour ceux qui pourraient avoir une mobilité limitée.

Tesla :

C’est probablement 1’une des meilleures voitures jamais fabriquées en raison de ses capacités
prédictives, de ses caractéristiques d’auto-conduite et de sa « coolness » technologique. ces
véhicules sont de plus en plus intelligents grace a leurs mises a jour en direct.

Cogito :

Cofondée a l'origine par le PDG, Joshua Feast et le Dr Sandy Pentland, Cogito est
probablement 1'un des exemples les plus puissants d’adaptation comportementale pour
améliorer I’intelligence émotionnelle des représentants du service a la clientele qui existe
aujourd’hui sur le marché. La société est une fusion de I’apprentissage machine et de la
science du comportement pour améliorer I’interaction client pour les professionnels du
téléphone. Cela s’applique a des millions et des millions d’appels vocaux qui se produisent
quotidiennement.

Boxever :

Boxever, co-fondée par le PDG, Dave O’Flanagan, est une entreprise qui s’appuie fortement
sur ’apprentissage machine pour améliorer 1I’expérience du client dans 1’industrie du voyage
et offrir des » micro-moments » ou des experiences qui font le bonheur des clients en cours
de route.
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C’est par I’apprentissage machine et 1’utilisation de I’'LA. que ’entreprise a dominé le terrain
de jeu, aidant ses clients a trouver de nouvelles facons d’engager leurs clients dans leurs
voyages.

John Paul :

John Paul, une entreprise de conciergerie de voyage de luxe trés appréciée et dirigée par son
astucieux fondateur, David Amsellem, est un autre exemple puissant d’lLA. dans les
algorithmes prédictifs pour les interactions entre clients existants, capable de comprendre et
de connaitre leurs désirs et leurs besoins a un niveau aigu. La société assure les services de
conciergerie pour des millions de clients par I’intermédiaire des plus grandes entreprises
mondiales telles que VISA, Orange et Air France, et a réecemment été acquise par Accor
Hotels.

Nest :

La plupart des gens connaissent Nest, le thermostat d’apprentissage qui a été acquis par
Google en janvier 2014 pour 3,2 milliards de dollars. Le thermostat d’apprentissage Nest,
utilise des algorithmes comportementaux pour apprendre de facon prévisible de vos besoins
de chauffage et de climatisation, anticipant et ajustant ainsi la température de votre maison ou
de votre bureau en fonction de vos besoins personnels, et inclut maintenant aussi une suite
d’autres produits tels que les caméras Nest.

Conclusion :

En conclusion, on peut soutenir que I’intelligence artificielle revét une importance certaine
dans tous les domaines. Elle constitue un moyen évolué et développé qui rend les entreprises
plus compétitive, car elle se définit comme un ensemble d’approches, ayant chacune des
objectifs plus précis que le « raisonnement intelligent » et elle permet de mettre en ceuvre
toutes les technologies a sa disposition pour essayer de rendre le service attendu par
’utilisateur.

L’intelligence artificielle est utilisé dans différents domaines, et a envahi plusieurs marché, La
reconnaissance d’images statiques, leur classification et marquage, L’utilisation d’algorithme
de trading pour améliorer les performances financiéres, Le traitement des données médicales
de patients, I’informatique et bien d’autres.

C’est pour cela que, pour améliorer 1’efficacité de I’intelligence artificielle, il faut accroitre la
sensibilisation du public au sens large a ce concept, configurer des ressources humaines
adéquates dans ce domaine, et y encourager la recherche et le développement via une
structure budgétaire en rapport avec les enjeux du moment.
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Abstract:

This research aims to achieve a set of objectives centered on the construction of a clear
perception of the conceptual and cognitive dimension of the competitiveness of business
organizations, Through addressing the concept of competitiveness and its types and factors as
well as the concept of the term competitive advantage and its different types and sources,
where In the contemporary business environment, academic researchers and practitioners
have become increasingly interested in competitiveness as an indicator of the performance of
business organizations, and competition among business organizations is increasing at the
local and global levels.

To achieve the objectives of the study, a theoretical review and framing of research aspects
have to be carried out in a clear vision. A study on the descriptive methodology to list and
present the basic concepts related to the subject. This study concluded the importance of the
competitiveness of business organizations to face fierce competition in the external
environment of business organizations.

Key words:
Competitiveness, Competitive Advantage, Sources of Competitive Advantage, Competitive
Scope.
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Abstract :

Competitive advantage is one of the most important indicators of the strength of economic
institutions, and a key in achieving strategic success and competitive excellence. There fore,
this paper aims to analyze the concept of competitive advantage and identifies its importance
in bulding and devloping the capacities competitive . The theoretical approaches of resources
and competence in this domain were also presente and also this communication explain how
economic institutions compete by adopting Porter's competitive strategies to face competitors.

Keywords :

Competitive Advantage, Resources, Efficiency, Competitive Strategies.
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Abstract:

This intervention aims to highlight the conceptual framework for expert systems, and in
particular on possible adoption as an effective mechanism to evaluate the performance of
economic institutions as one of the most important systems in the field of artificial
intelligence, by improving these systems for effective evaluation of institutional performance.

Thus one of the most important results of the intervention of the expert systems functions
comes chiefly help Foundation general diagnosis, in addition to assisting in strategic
decisions, and analyze all of the data and enhanced performance deviations from decisions
taken, as one of the most important recommendations stimulate adoption all anno Expert
systems and prepared all the functions of economic institutions, without exception.

Keywords:

Expert Systems, Economic foundation, Artificial Intelligence, Information Systems.
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Abstract:

Due to the rapid development of our modern world, which has complicated the systems to
meet the pressing needs of society and access to systems of high performance and reliability,
the interest in artificial intelligence has increased because of its proven effectiveness in
addressing many issues in various fields.

Genetic algorithms are one of the expert systems on which artificial intelligence is based, and
the constant drive to improve the performance of these systems has made genetic algorithms
attractive to solve some of the questions of examples that could not be solved in a reasonable
time using the rest of the conventional methods.

In this research, we will attempt to highlight the application of modern artificial intelligence
in the fields of economics and business, specifically the technique of genetic algorithms.

Keywords:
Artificial Intelligence, Business Organizations, Expert Systems, Genetic Algorithms.
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Abstract :

This study aimed at how to manage and control the credit risks of banking and to make
investment and financial decisions based on strict systems and methods of control and
management to make appropriate decisions..

In light of this, the artificial neural network is one of the most prominent applications of
artificial intelligence, as one of the most important technical models and statistical methods
used in risk management, and the study has made some recommendations, the most important
of which is the possibility of applying the new methods, including the technology of artificial
neural networks in national commercial banks. Because they have achieved high ratings and
are more flexible in dealing with them, as tools to assist the method of financial analysis in
deciding whether to grant loans.

Keywords :
Credit, Banking Risk, Neural Networks.
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Source: Sarcia S A, Cantone G, (2007), A Statistical Neural Network Framework For Risk
Management Process, Conference Paper,
www.cs.umd.edu/basili/publications/proceeding/p120 .pdf, consulted 25/05/2019.
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Abstract :

This research paper aims to highlight the importance of different models and systems of
artificial intelligence in the development of the educational process, first they dealt with
artificial intelligence and its conceptual and intellectual framework followed by the
characteristics of educational programs based on artificial intelligence and its applications in
the educational process and its involvements in the improvement of the latter. The most
valuable conclusion of this study is that it's impossible to deny the contribution of artificial
intelligence to the advancement of education through intelligent applications, from smart
content, sophisticated learning systems, assumption and enhanced reality, and its role
considered one major candidate for a spectacular progress in subsequent years. Nevertheless,
this technological progress holds some disadvantages so it’s imperative to accompany the
school in g rational and cautious way.

Keywords :

Acrtificial Intelligence, Intelligent Education Systems, Smart Content, Virtual Reality
Technology and Enhanced Reality.
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Abstract:

The important technological transformations the world has known for decades, and the
intensification of competition in the banking sector have led to the rise in operational costs to
the direction of banks to adopt artificial intelligence to enhance their competitiveness and
strengthen the relationship between the bank and society.

This study aims at analyzing the reality of the adoption of artificial intelligence in the Indian
banking sector. The study concluded that India has great interest in introducing modern digital
transformations into the banking sector despite the existence of a number of challenges that
must be dealt with.

Keywords:
Banks, Artificial Intelligence, Technology, HDFC Bank.
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Abstract:

The aim of this study is to highlight the importance of intelligent transportation systems as an
application of artificial intelligence in the U.A.E. State, which aims to improve and facilitate
the transport sector on the one hand, and draw a picture of growing smart technologies
horizon clearly.

The study has multiple results the most important application of artificial intelligence to
transport activity through intelligent transport systems in the U.A.E and specifically The
Emirate of Dubai is one of the advanced systems that offer advanced technology system as
integrated systems with communication systems to be used to facilitate the transfer.

Keywords:

Transport, Intelligent Transport Systems, Artificial Intelligence, U.A.E.
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Les Voitures Intelligentes : une industrie en pleine évolution a

I’ére de I’Intelligence Artificielle

Dr. Saliha Tekfi

Université de Sidi bel Abbes — Algérie

Résumé :

L’objectif de cette étude est de montrer comment 1’intelligence artificielle a révolutionné
I’industrie automobile, en permettant aux constructeurs de voitures de développer de
nouveaux types de véhicules intelligents.

L’étude a révélé que l'intégration de [D’intelligence artificielle dans le domaine de la
fabrication des véhicules a révolutionné 1’industrie automobile, par le développement de
nouveaux types de voitures de plus en plus connectées et autonomes.

Par ailleurs, au-dela de leurs avantages, les voitures intelligentes présentent certains défis qui
doivent étre résolus avant leur adoption généralisée. Cependant, le défi principal qui se pose
aux constructeurs automobiles, est de faire accepter les voitures intelligentes aux
consommateurs, qui doivent étre convaincus de la sécurité qu’elles leur présentent durant la
conduite.

Mots Clés :

Voitures Intelligentes, Intelligence Artificielle, Industrie Automobiles, Voitures
Connectées et Autonomes.
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Introduction :

Avec le développement des technologies de I’information et de la communication, plusieurs
constructeurs automobiles dans le monde (Audi, Tesla, BMW, Volvo, etc.), cherchent a
développer de nouveaux types de voitures intelligentes, capables de réduire les effets négatifs
des voitures actuelles en circulation.

En fait, I’automatisation totale ou partielle de la conduite peut fortement diminuer le nombre
important des accidents de la route dans le monde, dont 90 % sont dus a des erreurs humaines.
Un autre défi s’impose aux voitures intelligentes est celui de sauvegarder 1’environnement,
par la diminution de la consommation d’énergie et des émissions de CO2 dans 1’atmospheére
(INRIA, 2019, p : 6).

Cependant, la conduite avec le développement des voitures autonomes et connectées
deviendra plus facile et sécurisée, et cela suite aux services offerts par ce type de véhicules
aux conducteurs, tels que : le stationnement automatique, la gestion des manceuvres de
dépassement et le pilotage automatique, etc.

L’objectif de cette étude est de montrer comment [’intelligence artificielle a révolutionné
I’industrie automobile, en permettant aux constructeurs de voitures de développer de
nouveaux types de véhicules intelligents, ¢’est-a-dire de plus en plus connectés et autonomes.
L’étude s’articulera alors sur trois phases dont:

-la premiére, présente la définition et les phases d’évolution des voitures intelligentes ;
-la deuxieme, étudie les avantages et les inconvénients des voitures connectées et autonomes;
- la troisiéme, présente les modeéles révolutionnaires des voitures connectées et autonomes.

1. Les voitures intelligentes : définition et phases d’évolution :

Une voiture intelligente est un véhicule qui s’appuie sur I'usage croissant de I’intelligence
artificielle, en vue de développer des fonctions autonomes, indépendamment de la volonté du
conducteur, qui l'assistent ou le supplantent(ooreka.fr, 2019).

Autrement dit, c’est une voiture qui dispose de systeémes contribuant a la sécurité, a la
propreté, a I’information sur 1’état du véhicule et de ses fonctions comme sur I’environnement
de la circulation. Dans ce cadre, des études menées par la Commission européenne ont
démontré par exemple, que si 0,6% des véhicules étaient équipés de systemes d’aide aux
trajectoires et aux dépassements, 1500 accidents seraient évités (Bruno Camus, 2008).

En fait, les voitures intelligentes assurent aux conducteurs plus de sécurité et de confort, et
cela par :I’amélioration de la sécurité routiére et la réduction du nombre et de la gravité des
accidents, la réduction du stress et de la fatigue pendant la conduite, le gain de temps pour
d’autres taches et la réduction de la consommation de carburant.

Par ailleurs, elles permettent aux conducteurs de bénéficier d’une mobilité intelligente, et cela
par I’optimisation des temps de trajet et une meilleure exploitation de I’infrastructure (INRIA,
2019, p : 8).

Bref, le conducteur d’une voiture intelligente sera plus assisté par 1’information et les aides a
la conduite. En outre, il gerera mieux ses temps de trajets et consommera moins de carburant.

Chronologiquement, la voiture intelligente a évolué suivant trois grandes étapes qui se
présentent comme suit :
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* L’étape des premiéres aides a la conduite :

En 1921, Renault a déposé un brevet pour le servofrein, un systeme pneumatique autonome
qui se met en fonction sans la volonté du conducteur. L’action sur la pédale de frein permet, a
I'aide de la dépression d'air présente dans le circuit d'admission, de créer une force pressante
supplémentaire augmentant ainsi la force de freinage.

* L’¢étape de la gestion électronique :

La gestion électronique a été utilisée pour la premiere fois a partir des années 90dans la
gestion des moteurs, ce systeme peut étre qualifié d'intelligent dans la mesure ou il est
capable d’effectuer des actions sans intervention humaine, telles que:

- I’application des stratégies définies par une cartographie ;
- la réalisation d’un autodiagnostic ;
- application des procédures en conséquence (mode dégradé), etc.

* L’étape du multiplexage :

Popularisé dans les années 2000, le multiplexage est un protocole d'échange de données qui
permet de faire circuler conjointement une énorme quantité d'informations, et
d'interconnecter, par un boitier passerelle tous les systemes électroniques du véhicule, il sert a
plusieurs fonctions comme :

o aide au freinage ;

« airbag piéton ;

o détecteur de somnolence ;

« franchissement de la ligne médiane ;

o alerte trafic;

e conduite autonome ;

« systeme d'appel d'urgence, etc. (ooreka.fr, 2019)

Aujourd’hui, de nombreux centres de recherche et universités a travers le monde, participent
au développement des voitures intelligentes, et dont les résultats de recherche représentent un
support tres important aux constructeurs automobiles pour inventer des solutions originales
dans ce domaine.

Aux Etats-Unis, de grandes universités comme le MIT, Berkeley, Carnegie- Mellon
University, ou Stanford, ont créé des équipes importantes autour des voitures intelligentes, qui
collaborent avec les industriels, et dont les résultats ont apporté les vehicules de
démonstration réalises ensuite par Google ou Uber.

En Europe, I’Allemagne est trés avancée dans le domaine des voitures intelligentes avec des
recherches importantes menées a 1’universit¢ de Braunschweig, au Karlsruhe Institute of
Technology ou a I'université de Berlin (Auto NOMOSL abs) ou encore au DFKI (Centre de
recherche allemand sur I’intelligence artificielle).

En Asie, Singapour est un pole de recherche tres actif, avec une volonté affirmée de
déboucher a court terme sur des véhicules autonomes en milieu urbain. Enfin les universites
chinoises :Shanghai Jiao Tong University (SJTU), Tongji University (Shanghai), Tsinghua
University et Jilin University évoluent également tres vite dans ce domaine de recherche
(INRIA, 2019, p : 16).
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Par ailleurs, la plupart des constructeurs automobiles intéressés par le développement des
voitures intelligentes, s’allie autour de projets de recherche. A titre d’exemple, Daimler-
Mercedes aux cotés de General Motors, Ford, Toyota et Honda dans le projet V.S.C (Vehicle
Safety Communication) ; Toyota, Nissan, Honda, Mitsubishi et Yamaha dans le projet I.T.S
(Intelligent Transportation System) ; Daimler-Mercedes, BMW, Volkswagen (Audi), G.M
(Opel), Renault, Fiat, Honda avec NEC et Philips pour le projet Car2Car ; et encore Daimler-
Mercedes, BMW, Volkswagen associés a NEC, Siemens et I’Institut Fraunhaufer dans le
projet Network on Wheels (Bruno Camus, 2008).

2. Les voitures connectées et autonomes : les deux principaux types des voitures
intelligentes :

Dans cet élément, nous allons déterminer les points de différence entre les voitures connectées
et autonomes et qui représentent les deux principaux types de voitures intelligentes.

2.1. Les voitures connectées : définition, avantages et inconvénients :

Une voiture connectée est un véhicule raccordé a Internet, soit directement avec 1’intégration
d’une carte SIM a I’ordinateur de bord, soit par le biais du Smartphone du conducteur

(Mma.fr, 2018).

La voiture connectée est généralement dotée d’un ordinateur de bord a écran tactile qui offre
au conducteur de multiples applications et fonctionnalités, connues sous le hom de systéme
d’infotainment. Ce systéme fonctionne grace aux données mobiles du Smartphone du
conducteur. (Ean-Francois Pillou, 2016).

En fait, dans une voiture connectée haut de gamme, il y a pres de 75 capteurs, une dizaine
d’outils de communication (Bluetooth, GPRS, etc.), une centaine de micro-ordinateurs
embarqués, exécutant autour de 100 millions de lignes de code informatique. Soit selon IBM,
8 fois plus qu’un 787, I’avion le plus moderne de Boeing (lemag.burecauveritas.fr, 2019).

Selon le cabinet d’études Gartner, il y aura d'ici 2020, 250 millions de véhicules connectés qui
rouleront sur les routes. Ils seront reliés, par de nouveaux moyens numériques les uns aux
autres, pour éviter les collisions. C’est ce qu’on appelle le véhicule-a-véhicule ou V2V. Les
véhicules seront également reliés a l'infrastructure de type smart city, (véhicule-infrastructure
ou V2I) qui contréle la circulation pour réduire la congestion de la circulation ou pour obtenir
des alertes sur les dangers de la route. Finalement, ces véhicules vont méme étre connectés
aux piétons (de véhicule a piéton ou V2P) pour améliorer la sécurité (cio-online.com, 2019).

Pour ce qui est des avantages que présentent les véhicules connectés, ils se résument comme
suit :

- Une voiture connectée permet de prévenir automatiquement les secours en cas d'accident,
en passant un appel d’urgence automatique (Ecall).

- Les voitures connectées en réseau peuvent communiquer entre elles et donc prévenir les
dangers. Dans le cas par exemple ou un véhicule freine soudainement, le systéme
communiquera aux véhicules autour de lui, afin d’améliorer la circulation et de prévenir les
accidents.

- Une voiture connectée est capable de se garer sans I’intervention du conducteur sur le
volant, ce qui lui offre une assistance de stationnement.
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- La voiture connectée utilise un software qui permet de surveiller son état en temps réel,
fournissant ainsi des informations actualisées au conducteur. Ce systeme facilitera également
pour les professionnels de réparation la détection d’un défaut et son origine.

- Assurer une éco-conduite, en accompagnant le conducteur tout au long de chaque trajet. En
fait, une voiture connectée est capable de trouver la route la plus rapide en évitant les
embouteillages, les routes fermées et les accidents, etc. (blinkerfrance.com, 2017)

- Une voiture connectée donne accés aux loisirs numériques : musique en streaming, réseaux
sociaux, jeux vidéo, SMS, email, etc., et cela grace a des tablettes incrustées dans les appuis
téte situés a l'arriere (Allianz.fr, 2018).

Au-dela de ces avantages, le développement des voitures connectées révélent certains défis
qui nécessiteront une résolution avant une adoption généralisée, et dont les plus importants se
présentent comme tels :

- Le personnel de vente des concessionnaires, afin qu’il puisse offrir une expérience client
satisfaisante, doit étre bien formé sur toutes les fonctionnalités technologiques de ces voitures
modernes.

- Le cycle de production et de développement des voitures est long par rapport aux appareils
mobiles. En fait, la mise a jour d’un téléphone intelligent s’effectue rapidement, alors que le
développement des composants d’une voiture nécessite un travail plus impliqué. (Zied Fekih,
2017).

- La connexion des Smartphones des conducteurs avec leurs véhicules, pose le probleme de
protection des données des voitures connectées contre le risque de piratage. Cependant, pour
un hacker, une voiture connectée a bien plus de « 5 portes » (lemag.bureauveritas.fr, 2019) :

e La clé connectée qui allume les phares et démarre le moteur ;

e La prise USB ;

e Le Bluetooth, le Wifi ou une des puces téléphoniques embarquées ;
e Un Smartphone ou une montre connectée reliée au véhicule ;

e Le point de recharge électrique ;

e Le boitier OBD, qui sert de prise de diagnostic pour les réparateurs en fournissant
les données sensibles du vehicule, ou par la valise diagnostic que les dépanneurs branchent
dessus ;

e [ ¢ data center du constructeur automobile, c’est le point le plus critique et si le
hacker parvient & en prendre le contrble, il peut toucher des millions de véhicules
simultanément.

2.2. Les voitures autonomes : définition, avantages et inconvénients :

La voiture autonome est un véhicule capable de rouler sans chauffeur et dans des conditions
de circulations réelles, grace a un systtme de pilotage automatique,
qui repose sur des capteurs numériques placés sur le véhicule (lidar, cameéras, radars et un
capteur d’obstacles) (libe-lecteurs.fr, 2017). Selon une étude du cabinet américain McKinsey,
les véhicules autonomes représenteront 15% du parc automobile mondial en 2030
(lesechos.fr, 2019).

Avec le développement de la voiture autonome, les autorités ont décidé de créer des normes
permettant de classer les voitures selon leur niveau d’autonomie. Dans ce cadre, il existe deux
échelles, I'une américaine (de 0 a 4) et I’autre européenne (de 0 a 5).
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Nous présenterons dans notre étude la norme Européenne, car c’est la plus précise. Le
découpage se fait selon le nombre de fonctions primaires pris en charge par 1’ordinateur de

bord.
- Voiture autonome de Niveau 0 : Le conducteur uniquement :

Dans ce niveau, toutes les fonctions du véhicule: freins, accélération et direction, sont menées
uniquement par le conducteur. Donc, 1’ordinateur de bord ne peut pas prendre la main, mais il
peut assister le conducteur via des alertes sonores lors par exemple du franchissement d’une
ligne.

- Voiture autonome de Niveau 1 : Le conducteur assisté :

Dans ce niveau, I’ordinateur de bord peut gérer la vitesse ou la direction, alors que le
conducteur garde le contrdle total du véhicule. Le régulateur de vitesse adaptatif est un
exemple de conduite autonome de niveau 1,ou 1’ordinateur de bord peut décider de ralentir
pour conserver les distances de sécurité.

- Voiture autonome de Niveau 2 : Automatisation partielle, le conducteur superviseur :

A ce niveau, I’ordinateur de bord peut prendre le contrdle de la vitesse et de la direction. Dans
ce cas, s’inscrit I’exemple du systéme intelligent d'aide au stationnement, ou [’ordinateur de
bord se charge de conduire temporairement le véhicule, alors que le conducteur ne faisant
que controler les opérations.

- Voiture autonome de Niveau 3 : Automatisation conditionnée :

Dans ce type de véhicule, le conducteur délégue totalement la conduite a 1’ordinateur de
bord dans des situations prédéfinies. Le conducteur doit malgré tout étre capable de reprendre
la main, surtout lorsque le véhicule lui signale son incapacité a gérer la situation.

- Voiture autonome de Niveau 4 : Plus de conducteur dans certaines situations :

A ce niveau, la voiture est capable de se déplacer sans son propriétaire, pour par exemple,
aller se garer dans un parking, ou revenir chercher son conducteur le moment venu.

- Voiture autonome de Niveau 5 : Plus de conducteur, la voiture totalement autonome :

C’est le niveau ou I’ordinateur de bord prend le contréle sur toutes les fonctions de la voiture.
Autrement dit, la voiture est capable de conduire dans toutes les situations, sans aucun
controle de la part du conducteur (Les-voitures-electriques.com, 2014).

Les voitures autonomes offrent a leurs utilisateurs plusieurs avantages, qui se présentent
comme tels :

- Réduire les accidents et améliorer la sécurité de la route, dans la mesure ou il n’y aurait ni
de mauvais conducteur, ni d’erreurs commises sur la route. En fait, la technologie sensorielle
est potentiellement capable de mieux percevoir 1’environnement que les sens humains. De ce
fait, ce type de véhicule voit plus loin, procure une meilleure visibilité en cas de brouillard et
détecte tous les obstacles.

- Le systeme informatique intégré dans une voiture autonome permettra au conducteur de
réduire de 90% la durée des déplacements, en optimisant la fluidité du trafic pour éviter les
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bouchons. De plus, il offre la capacité de trouver des places de stationnement sans que le
conducteur soit a I’intérieur du véhicule (ecoleauto.com, 2015).

- Les passagers auront la possibilité de voyager et de dormir la nuit pendant les longs trajets.

- Lacirculation dans les zones urbaines serait facilement gérée, de méme pour les longues
files d’attente des automobiles aux heures de pointe et les nombreux déplacements inutiles qui
seraient considérablement évitées.

- Réduire ou supprimer la fatigue due a la conduite.

- Les limites de vitesse pourraient étre revues a la hausse, ce qui permet aux passagers du
véhicule de gagner du temps et d’avoir une conduite plus siire (minutefacile.com, 2018).

- Les voitures autonomes sont bénéfiques pour 1’environnement, car elles consomment moins
d’énergie, et cela a la différence d’un véhicule conduit par un étre humain. Généralement, la
plupart du gaz est bralé lorsque le conducteur roule a grande vitesse, freine ou accélére trop
rapidement. Cependant, les véhicules autonomes éliminent ces facteurs de leur style de
conduite, ce qui réduit la pollution de I’air (garagelibre.fr, 2019).

Tout comme les voitures connectées, les voitures autonomes présentent elles aussi des défis
qui nécessiteront une résolution avant une adoption généralisée:

- Un dysfonctionnement informatique de la voiture autonome peut causer des accidents tres
graves. Dans ce cadre, s’inscrit I’exemple de 1’accident de la voiture autonome Google Car en
2016, entrée en collision avec un bus public, a cause d'une mauvaise analyse de la situation
par son logiciel (lefigaro.fr, 2016).

- Dans le cas d’un accident, se poserait la question suivante : qui assumera la responsabilité :
le propriétaire de la voiture ou le constructeur? Si certaines marques comme Volvo ont
affirmé engager leur responsabilité en cas d’accident, ce sujet préoccupe encore 1’attention de
plusieurs chercheurs (blogzineauto.com, 2016).

- Etant dirigés par un systéme informatique, les véhicules autonomes seraient certainement la
cible des pirates voulant accéder au logiciel du véhicule, ce qui pourrait affecter le
fonctionnement de la voiture et mettre en danger la sécurité des passagers.

- Les véhicules autonomes qui fonctionnent selon certaines conditions météorologiques sont
limités. Par exemple, certains veéhicules autonomes ne marchent pas en cas d’averse et de
neige, car les pluies abondantes pourraient parasiter les capteurs laser montés sur le toit de la
voiture, tandis que la neige pourrait interférer avec les caméras.

- Diminution des compétences des conducteurs avec le temps. Cependant, s’ils sont obligés de
conduire dans certaines circonstances, ils pourraient y avoir des difficultés.

- Les infrastructures routieres doivent étre modifiées pour qu’elles puissent opérer sur les
voitures autonomes (minutefacile.com, 2018).

- La voiture autonome ne peut a I’heure actuelle pas dépasser 60 KM/H, car au-dela de cette
vitesse la caméra de la voiture autonome a un temps de réaction plus long que celui d'un
humain.

- Les enseignes lumineuses rouges peuvent étre confondues avec des feux rouges et les
voitures autonome peuvent s‘arréter devant les commerces. Ce probleme peut étre résolu en
placant des émetteurs sur les feux rouges pour que les voitures détectent un signal vert ou
rouge.

- Les voitures autonomes codtent trés cheres, elles ne seront donc pas commercialisées a prix
abordable avant environ 2030, car leurs équipements coltent en moyenne 120 milles euros.

- Les voitures autonomes pourraient supprimer des métiers comme ceux de l'auto-école, car il
n'y aura peut-étre plus besoin de permis de conduire (Wiewiora Eliot, 2016).
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3. Les modeles révolutionnaires des voitures intelligentes :

3.1. Les modeéles révolutionnaires des voitures autonomes :

Aujourd’hui, plusieurs constructeurs de marques haut de gamme, comme Audi, Mercedes,
Volvo, Tesla, etc., proposent des fonctions de conduite autonome partielle sur des véhicules
de série, dont les plus avancées permettent de lacher complétement le volant dans des
situations précises, dans des bouchons ou sur autoroute par exemple (futura-sciences.com,
2018).

Chez Audi, le premier modele de voiture autonome de niveau 3 (A8) a été développé, il
permet grace a la fonction Audi Traffic Jam d'enclencher le pilotage automatique a condition
que le véhicule roule & moins de 60 kilometres/ heures et sur des routes équipées d'au moins
deux voies de circulation (Guillaume Serries, 2017). La voiture peut également se garer toute
seule sans le contréle du conducteur. L’exigence fondamentale pour I'utilisation du pilote
automatique traffic jam sur I’Audi A8 est la collecte tres détaillée de données sur
I’environnement entourant la voiture. Le modele-phare d’Audi y parvient grice a un nouvel
ensemble de capteurs, caméras et radars (4legend.com, 2017):

- douze capteurs a ultrasons sur I’avant, les cotés et 1’arriere;

- quatre caméras a 360 degrés sur 1’avant, 1’arriére et les rétroviseurs extérieurs;
une caméra frontale au sommet du pare-brise;

- quatre radars de portée moyenne aux coins du vehicule;

- un radar longue portée a I’avant;

- un scanner a laser a ’avant;

- une caméra d’observation du conducteur sur le dessus du tableau de bord.

De son c6té, Tesla a intégré en sériele systeme Auto Pilot 2.0dans les véhicules premium. Ce
systéme propose une assistance proactive pour aider les conducteurs a optimiser leurs trajets.
Autrement dit, il est concu pour faciliter la recherche et le suivi du meilleur chemin vers la
destination du conducteur sur l'autoroute (Geoffroy Barre, 2018). Le systéeme Auto Pilot 2.0
est équipé de 8 caméras (3 frontales, 1 postérieure et 4 latérales), 12 capteurs a ultrasons, un
radar logé dans la calandre et surtout un processeur nVidia infiniment plus puissant pour
orchestrer le tout (moniteurautomobile.be, 2019).

Outre Audi et Tesla, Mercedes a développé un nouveau modéle capable de gérer les
manceuvres de dépassement et de se garer tout seul, sans conducteur a bord. La Classe E est
équipée du Drive Pilot qui permet au véhicule de circuler en file indienne sur autoroute sans
que le chauffeur ait & toucher le volant. Le modeéle E est doté d’une application mobile,
le Remote parking control, qui permet au véhicule de se garer automatiquement avec une
simple impulsion sur I’écran (voitureautonome.net, 2019).

Pour ce qui est du BMW, la plupart de ses modeles peuvent gérer les embouteillages grace a
’assistance au conducteur BMW Personal CoPilot, qui permet également de maintenir une
distance de sécurité avec les autres voitures quand cela s'avére nécessaire, et réagir trés
rapidement dans les situations de danger. Par ailleurs, le stationnement des voitures BMW
devient un jeu d’enfant, avec le développement des systémes d’aide au stationnement
intelligents (bmw.fr, 2018).

Chez Volvo, les modeéles actuels profitent de techniques de pointe pour réagir en cas de
situation d’urgence, ils sont également capables de rouler quasiment tous seuls sur autoroutes,
mais la vigilance du conducteur est toujours impérative. (Francois Piette, 2018)
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3.2. Les modeles révolutionnaires des voitures connectées :

A T’heure actuelle, l'industrie automobile est de plus en plus révolutionnée par les
Smartphones, qui sont utilises comme de télécommande pour accéder a des services
spécifiques. Dans ce cadre, Audi présente une nouvelle option, celle de la possibilité d'ouvrir
et de fermer sa voiture en approchant simplement de la portiére une montre connectée G
Watch Urban. La montre sert aussi a retrouver sa voiture sur un parking. L'option sera
disponible a terme sur toutes les Audi.

Chez Audi, d'autres applications utilisant une montre connectée sont a I'étude, notamment en
matiére de sécurité routiére. Le constructeur allemand envisage d'utiliser le capteur de pouls
pour détecter si le conducteur s'endort ou s'il fait une crise cardiaque. Dans ce cas, la voiture
pourrait s'arréter automatiquement en toute securité.

Chez Ford, deux nouveaux modeles Focus Electric (entierement électrique) et C-Max Energi
(hybride) integrent un boitier avec une carte SIM, permettant d'en faire des voitures
connectées avec les services suivants :

- la possibilité de fermer ou d'ouvrir a distance les portiéres des véhicules ;

- contrOler la pression des pneus, géo localiser son auto, et connaitre le niveau de charge de la
batterie, etc.

- l'application My Ford Mobile permet de voir 1’état de charge et le niveau de carburant
actuels, de démarrer/stopper/retarder la charge, de prérégler la température de 1’habitacle, de
visualiser les profils de charge, de détecter des stations de recharge aux alentours et de
verrouiller/déverrouiller les portes (android.fr, 2015).

Pour ce qui est de Porsche, il suit I'exemple de Ford en proposant sur la plupart de ses
modeles I'ajout d'un boitier équipé d'une carte SIM Vodaphone, afin de se servir du
Smartphone comme une télécommande, qui permet de géo localiser en permanence sa
voiture, de déclencher les phares ou le klaxon, et pour les modéles hybrides, de connaitre en
temps réel le niveau de batterie.

L'application Porsche Connecte indique également si les fenétres et portiéres sont ouvertes ou
fermées, renseigne sur la pression des pneus, et permet de gérer I'air conditionné a distance.
Enfin, en cas d'accident, la voiture contactera automatiquement Porsche Assistance et lui
transmettra des données (sur la position et le choc), afin de prévenir les secours.

De son cété, BMW continue d'enrichir son Connected Drive System avec des fonctions
multimédia a destination des enfants. En Allemagne, le constructeur lance la fonction my
Kidio avec Deutsche Telekom.

Avec cette fonction, il devient possible pour les parents assis a I'avant de contréler a distance
la tablette tactile (iPad ou Android) des enfants a l'arriére. En quelques manipulations sur la
console centrale (qui sert de GPS, de radio, etc.), le conducteur peut lancer un dessin animé,
faire pause sur un programme, etc. (Boris Manenti, 2015). My KIDIO se distingue également
par le Kid's Cockpit, ou sont affichées sur les appareils des passagers les données les plus
importantes du véhicule, telles que la température extérieure, la vitesse de croisiere et le
niveau de carburant actuel, ainsi que le temps restant avant que la destination soit atteinte
(aoe.com, 2019).
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Conclusion :

De cette étude, il apparait que I’intégration de I’intelligence artificiclle dans le domaine de la
fabrication des véhicules a révolutionné I’industrie automobile, par le développement de
nouveaux types de voitures de plus en plus connectées et autonomes, comme : Audi, Tesla,
Mercedes, BMW, Ford, Porsche et Volvo, etc.,, présentant aux conducteurs plusieurs
avantages, comme : la réduction des accidents de la route, la conduite automatique, la
surveillance de 1’état de la voiture en temps réel, la prévention automatique des secours en cas
d'accident, 1’acces aux loisirs numériques, la réduction de la durée des déplacements et de la
consommation d’énergie, etc.

Au-dela de ces avantages, les voitures intelligentes présentent certains défis qui doivent étre
résolus avant leur adoption généralisée. En fait, le dysfonctionnement informatique de la
voiture intelligente peut causer des accidents trés graves. Dans le cas d’un accident, se
poserait la question suivante : qui assumera la responsabilité : le propriétaire de la voiture ou
le constructeur? En outre, les infrastructures routi¢res doivent étre modifiées pour qu’elles
puissent opérer sur les voitures intelligentes. Enfin, les voitures intelligentes codtent
actuellement tres chéres et posent le probléme de protection des données contre le risque de
piratage.

Cependant, le défi principal qui se pose aux constructeurs automobiles, est de faire accepter
les voitures intelligentes aux consommateurs, qui doivent étre convaincus de la sécurité
qu’elles leur présentent durant la conduite. Dans ce cadre, s’inscrivent les exemples suivants :
I’accident de la voiture autonome Google Car en 2016 , di a une mauvaise analyse de la
situation par son logiciel, I’implication d’un véhicule autonome d’Uberen 2018 dans un
accident qui a coQté la vie d’une personne, 1’éjection en 2018 d’un conducteur d’une Tesla
Model X de son véhicule, en conduisant avec le pilote automatique ce qui lui a colté la vie.
Ces accidents empéchent cette technologie, qui est encore en phase de développement, de
gagner confiance aupres des citoyens, c'est ce que révele un sondage conduit en 2018 par
I'American Automobile Association(une association a but non lucratif représentant les
automobilistes), dont il ressort que 71 % des 1.008 personnes sondées par téléphone déclarent
avoir peur de rouler dans une voiture autonome (Marc Zaffagni, 2019).
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Abstract :

Artificial intelligence is one of the most important disciplines in the field of the digital
economy , where it is no longer exclusive to the use of the health sector or electronic games
and fantasy films with advanced technology. In the context of the fierce competition among
the economic institutions many of them have restored to expert systems that deal with the
different decisions .That the importance of Artificial Intelligence is related with competitive
advantage of the firm .

The aim of this study is to highlight the most important requirements of artificial
intelligence , and the nature of the relationship between it and the competetiveness of
economic institutions .

Keywords:
Acrtificial Intelligence, Expert Systems, Decision Making, Competitive Advantage.
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Abstract:

Nanotechnology is the greatest impetus to technological and industrial development in the
21st century and has been recognized as the resource for the next industrial revolution, So,
developed or developing countries would trend to acquire portions for future markets through
the investment in nanotechnology To get competitive products and services in the future..
The aim of this study is to discuss ability the modern nonmaterial’s as well as the other
advanced materials at the improved performance of final products, and Making it more
competitive by dint of their unique physical and chemicals properties ,and opportunities in
research, education, innovation and outcomes achieved at 2017 in worldwide, Therefore was
adopted the descriptive analytical approach.

The results showed that the inherent pervasiveness of Nanotechnology and its
interdisciplinary nature require the broad involvement of many value chain partners to take
advantage of them, both as directly cooperating partners for R, D and for The innovation; or
as potential end users, to achieve the competitiveness of products.

Keywords:

Smart Nanotechnology, Competitive Products, Research and Development, Innovation.
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Abstract:

This study aims to reflect the perceptions of higher and middle management staff of the
impact of artificial intelligence applications (expert systems, artificial neural networks,
genetic algorithms, fuzzy logic systems) on the competitive advantage of organizations. To
achieve the above goal, the researchers studied the case of the Fertial company in Annaba by
designing a questionnaire that was distributed to a convenience sample of (50) respondents.
Using the (SPSS) program, a number of conclusions were reached, most notably the existence
of clear perceptions of higher and middle management staff on the impact of four artificial
intelligence applications on achieving competitive advantage with an impact factor of (51%).
The results of the study enabled the researchers to provide a set of important
recommendations that would support the adoption of modern artificial intelligence application
in Algerian and Arab organizations.

Keywords:
Acrtificial Intelligence, Competitive Advantage, Organizations, Fertial Company.
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