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 الملخص 
الإلهامي،  ، التحفيزمثاليالقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير ال هدفت الدراسة إلي التعرف علي العلاقة بين

تحقيق ة "أ". ولية فئالاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية( والأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصر
ات ي شركفالعاملين هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار مجتمع الدراسة من 

يع ، وتم توزياناتالسياحة المصرية بالقاهرة، حيث اعتمد الباحث علي استمارة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع الب
لي تحليل تماد ع( استمارة علي عينة عشوائية من العاملين في شركات السياحة فئة "أ"، بينما تم الاع415عدد )
نمط لمديرين إلي أن هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية بين ممارسة ال( استمارة. وتوصلت الدراسة 364عدد )

حويلية قيادة التمط النالقيادة التحويلية وبين شعور العاملين بشركات السياحة فئة "أ" بالأمان الوظيفي، كما يؤثر 
   %.57.6بنسبة  اهرةالقتأثيراً معنوياً وإيجابياً علي مستوي الأمان الوظيفي للعاملين بشركات السياحة فئة "أ" ب
لاعتبارات فكرية، ارة الالكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثا

 الفردية، الأمان الوظيفي، شركات السياحة. 

Abstract:  
The study aimed to identify the Relationship between Transformational leadership and its 

dimension (Idealized influence, Intellectual stimulation, Individualized consideration, 

Inspirational motivation) and Job Security of employees in the Egyptian Travel Agencies 

Category "A". To achieve the objective of the study, The researcher used the descriptive 

analytical method, The study population was Selected from The Employees in the Egyptian 

Travel Agencies in Cairo. The Researcher adopted on Questionnaire as a main tool for date 

collection. 415 Questionnaire were distributed to a random sample of employees in travel 

agencies category "A", while 364 forms were valid for statistical analysis. The Study found 

that There is a significant and positive correlation between managers' practice of 

transformational leadership style and job security of  employees in travel agencies category A, 

and The Transformational leadership has a significant and positive impact on job security of 

the employees in travel agencies category A in Cairo By 57.6%.  

Keywords: Transformational leadership, Idealized influence, Intellectual stimulation, 

Individualized consideration, Inspirational motivation, Job Security, Travel Agencies 

 المقدمة  1/1

يعتبر العنصر البشري أهم الموارد الإستراتيجية التي تمتلكها شركات السياحة في الوقت الحالي، لما 
(، كما AL-Romeedy, 2017؛ 2019النجاح والتميز)معوض،  يحظي به من أهمية كبيرة في تحقيق

(، الأمر Al-Romeedy, 2019؛ 2016انه يعتبر مصدر الميزة التنافسية المستدامة للشركات)الشنطي، 
الذي يتطلب من شركات السياحة العمل علي تعزيز مهارات وقدرات مواردها البشرية لمواجهة التحديات 

(.وينبغي علي شركات السياحة الحفاظ علي عميلها Jacom et al., 2017والتغيرات في بيئة العمل)
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الداخلي ألا وهو الموظف قبل عميلها الخارجي، حتي تتمكن من الحفاظ علي ميزتها التنافسية وضمان 
الاستمرارية والنجاح في سوق العمل، وذلك من خلال توفير الأمان الوظيفي للعاملين، والذي بدوره يؤدي 

العاملين بالاستقرار في وظائفهم، وزيادة مستوي رضائهم، وتعزيز مستوي الالتزام التنظيمي إلي شعور 
 (.  2015لديهم)صرصور، 

 )الهويش،لتميزويعد الأمان الوظيفي أحد الاستراتيجيات التي تستطيع شركات السياحة من خلاله تحقيق ا
ت مكانه لشركامور المهمة التي توليها ا(، حيث ان شعور العاملين بالأمان الوظيفي يعتبر من الأ2015

توي يز مسخاصة، وذلك نظراً لأهميته في زيادة مستوي رضاء العاملين، ورفع روحهم المعنوية، وتعز
(. ويتطلب 2018الالتزام التنظيمي لديهم، ومن ثم تحسين الإنتاجية وأداء الشركة ككل)محمد والرميدي، 

 لعمل،ة تستطيع مواجهة التغيرات التي تحدث في بيئة اذلك من الشركات ضرورة وجود قيادة واعي
 همية نمطبرز أوالقدرة علي التكيف معها، والاعتماد علي الحلول الإبداعية الغير روتينية، ومن هنا ي
ويلية ادة التحالقي القيادة التحويلية كونه أحد الأساليب التي تحقق التميز الإداري للشركات. ويساعد نمط

لمشكلات اي حل رءوسين من أجل تقديم أداء أفضل، وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الإبداعية فعلي تحفيز الم
 مل. ق العوالمعوقات التي تواجه الشركات، والتي تؤثر بشكل كبير علي نجاحها واستمراريتها في سو

 مشكلة الدراسة  1/2

نتاجيررة ء، ورفررع إرتقرراء وتحسررين الأداتعتبرر القيررادة التحويليررة أحررد أهررم المررداخل الفع الررة الترري تسرراعد فرري الا
 صربح ضررورةالعاملين داخل شركات السياحة،كما وأن تبن ي أسلوب القيادة التحويلية في شركات السياحة أ
اسرتناداً ين بها. وملحة لما له من أثر إيجابي في تحقيق ميزة تنافسية للشركة، وتحقيق الأمان الوظيفي للعامل

 الدراسة في التساؤل التالي: لما تقدم، يمكن صياغة مشكلة

ة "أ" مرررا هررري العلاقرررة برررين القيرررادة التحويليرررة والأمررران الررروظيفي لررردي العررراملين فررري شرررركات السرررياحة فئررر
 :. ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التاليةبالقاهرة؟،

 ؟ ما علاقة التأثير المثالي بالأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية فئة "أ" -

 "؟ ا علاقة التحفيز الإلهامي بالأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية فئة "أم -

 أ"؟ ما علاقة الاستثارة الفكرية بالأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية فئة " -

 أ"؟ة "ما علاقة الاعتبارات الفردية بالأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية فئ -

 أهمية الدراسة  1/3

القيرادة  تستمد هرذه الدراسرة أهميتهرا مرن تناولهرا أحرد الموضروعات الهامرة فري السرلوك التنظيمري وهرو نمرط
، اري لررديهمالتحويليررة وأثرهررا الفع ررال فرري تطرروير أداء العرراملين فرري شررركات السررياحة وتنميررة الإبررداع الإد

افرهرا العرام لتو التي تسعي كافة شركات السياحة لتهيئرة المنراخبالإضافة إلي ارتباطها بأحد الجوانب الهامة 
لاقررة بررين لرردي العرراملين ألا وهررو شررعورهم بالأمرران الرروظيفي. كمررا أنرره لا توجررد دراسررات سررابقة تناولررت الع

 ية. احة المصرممارسة القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة وتحقيق الأمان الوظيفي للعاملين بشركات السي

 اف الدراسة أهد 1/4

 اتساقاً مع أسئلة الدراسة، فإن الدراسة الحالية تسعي لتحقيق الأهداف التالية:.

 لوظيفي. . التعرف علي المفاهيم والدراسات النظرية المرتبطة بمفهوم القيادة التحويلية والأمان ا1

 . قياس مستوي الأمان الوظيفي للعاملين في شركات السياحة المصرية. 2
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 علي درجة توافر نمط القيادة التحويلية في شركات السياحة المصرية. . التعرف 3

فئرة  ة المصررية. الكشف عن العلاقة بين القيادة التحويلية والأمان الوظيفي لدي العاملين بشركات السرياح4
 "أ".

 فروض الدراسة  1/5

 تحقيقاً لأهداف الدراسة، تقوم الدراسة علي الفرض الرئيسي التالي 

ن الروظيفي ( برين القيرادة التحويليرة والأمراa= 0.05قة ذات دلالة إحصائية عنرد مسرتوي معنويرة )هناك علا
 للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة. 

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي بعض الفروض الفرعية التالية: 

مرران تررأثير المثررالي والأ( بررين الa= 0.05هنراك علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوي معنويررة ) -
 الوظيفي للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة.

لأمران ( برين التحفيرز الإلهرامي واa= 0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصرائية عنرد مسرتوي معنويرة ) -
 الوظيفي للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة.

لأمران ( برين الاسرتثارة الفكريرة واa= 0.05مسرتوي معنويرة)هناك علاقة ذات دلالة إحصرائية عنرد  -
 الوظيفي للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة.

الأمران و( بين الاعتبارات الفردية a= 0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) -
 الوظيفي للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة.

 :الدراسات السابقة  1/6

 الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية  1/6/1

 ( 2008دراسة )عيسي،  1/6/1/1

المرردارس  هرردفت الدراسررة إلرري الإجابررة السررؤال التررالي )مررا دور القيررادة التحويليررة فرري تطرروير أداء مررديري
 طروير أداءالتحويليرة فري ت الثانوية في محافظات غزة؟(. وتوصرلت الدراسرة إلري أنره توجرد ممارسرة للقيرادة

لررة %، كمررا أنرره لا توجررد فررروق ذات دلا60مررديري المرردارس الثانويررة فرري محافظررات غررزة بنسرربة أقررل مررن 
لمتغيرر  فري تقرديرات المردراء لواقرع ممارسرة القيرادة التحويليرة تعرزي0.05 ≥إحصرائية عنرد مسرتوي دلالرة 

 الجنس وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي والتخصص.

 (2010دراسة ) الرقب،  1/6/1/2

لحفررز لمثررالي، ااهرردفت الدراسررة إلرري التعرررف علرري العلاقررة بررين القيررادة التحويليررة بأبعادهررا الأربعررة )التررأثير 
 قطرراع غررزة،الإلهررامي، الحفررز الفكررري، الاعتبررارات الفرديررة( وتمكررين العرراملين فرري الجامعررات الفلسررطينية ب

 لعراملين فررياالقيررادة التحويليرة بأبعادهررا الأربعرة وتمكررين وتوصرلت الدراسررة إلري وجررود علاقرة إيجابيررة برين 
 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. 

 ( 2010دراسة )خلف،  1/6/1/3

هردفت الدراسرة إلري الإجابرة عررن السرؤال الرئيسري الترالي )مرا هرري العلاقرة برين امرتلاك القيرادات الأكاديميررة 
يرة لردي رؤسرراء الأقسرام الأكرراديميين بالجامعرة الإسررلامية لعناصرر القيرادة التحويليررة وتنميرة القرردرات الإبداع
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بغزة؟(. وتوصلت الدراسة إلي أنه توجد ممارسة للقيادة التحويلية من قبرل القيرادات الأكاديميرة فري الجامعرة 
%، كمررا يترروافر الإبررداع الإداري لرردي رؤسرراء الأقسررام الأكرراديميين 80.6الإسررلامية بعررزة بنسرربة تسرراوي 

 %. 83.94مية بغزة بنسبة تساوي بالجامعة الإسلا

 (2012دراسة ) الغزالي،  1/6/1/4

ن ات الترأميهدفت الدراسة إلي الكشف عن أثرر القيرادة التحويليرة علري فاعليرة عمليرة اتخراذ القررار فري شررك
فيررز الي، التحالأردنيررة. وتوصررلت الدراسررة إلرري أن مسررتوي ترروافر القيررادة التحويليررة بأبعادهررا )التررأثير المثرر

ن أاً، كمرران لهررامي، الاسررتثارة الفكريررة، الاعتبررارات الفرديررة( فرري شررركات التررأمين الأردنيررة كرران مرتفعررالإ
ية لرة إحصرائمستوي فاعلية اتخاذ القرار كان أيضاً مرتفعاً. وتوصلت الدراسرة أيضراً إلري وجرود أثرر ذو دلا

 . a ≤ 0.05لالة دلأردنية عند مستوي للقيادة التحويلية علي فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين ا

 ( 2016دراسة )الشنطي،  1/6/1/5

ويليرة فري هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مسرتوي جرودة الحيراة الوظيفيرة ودرجرة ممارسرة القيرادة التح
ودة بعة علي جروزارة الصحة الفلسطينية بقطاع غزة، وكذلك الكشف عن أثر القيادة التحويلية بأبعادها الأر

قيرادة قرة برين اللحيراة الوظيفيرة، بالإضرافة إلري التحقرق مرن ترأثير العدالرة الإجرائيرة كمتغيرر وسريط فري العلاا
ادة كرذلك القيروالتحويلية وجودة الحياة الوظيفية. وقد خلصت الدراسة إلي أن مستوي جودة الحيراة الوظيفيرة 

 لوظيفية.اة الحياة وهرياً وإيجابياً علي جودالتحويلية كان متوسط، كما أن القيادة التحويلية تؤثر تأثيراً ج

 (Mohamed and Fahmy, 2015دراسة ) 1/6/1/6

حة كات السرياهدفت هذه الدراسة إلي تحليل أهمية الذكاء العاطفي في مستوي القيادة التحويليرة لمرديري شرر
ويليرة ادة التحاً بالقيرفي مصر. وتشير نترائج الدراسرة إلري أن الرذكاء العراطفي بجوانبره الخمسرة يررتبط إيجابير

 لفردية(. بأبعادها الأربعة )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات ا

 الدراسات المتعلقة بالأمان الوظيفي  1/6/2

 ( 2015دراسة )هزازي،  1/6/2/1

لتجرارة الروظيفي بروزارة هدفت الدراسة إلي التعرف علي واقع تخطيط المروارد البشررية ومقومرات الأمرن ا
و تخطريط والصناعة بالرياض، وكذلك التعرف علي الفروق ذات الدلالة الإحصائية في آراء المبحوثين نحر
اسرة إلرري المروارد البشرررية والأمرن الرروظيفي للعراملين برروزارة التجرارة والصررناعة بالريراض. وتوصررلت الدر

د ، وعلرري وجررو4.08لبشرررية بمتوسررط حسررابي موافقررة أفررراد عينررة الدراسررة علرري واقررع تخطرريط المرروارد ا
ية . كمرران أن هنرراك علاقررة بررين التخطرريط للمرروارد البشررر3.35مقومررات الأمررن الرروظيفي بمتوسررط حسررابي 

 والأمن الوظيفي. 

 ( 2015دراسة )صرصور،  1/6/2/2

ن دارييالإ هدفت الدراسة إلي التعرف علي درجة الأمن الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لدي الموظفين
. وتمثلرت في جامعة الأقصى بقطاع غزة، وتحديد دور الأمن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية
الأقصرى  أهم نتائج الدراسرة فري أن مسرتوي الأمرن الروظيفي لردي المروظفين الإداريرين العراملين فري جامعرة

لالة وأنه توجد فروق ذات د (،71.70(، وأن مستوي سلوك المواطنة التنظيمية متوسط )60.41منخفض )
هررل إحصرائية فري آراء المسرتجيبين فرري بعرض مجرالات الدراسررة تعرزي إلري متغيرررات الجرنس، العمرر، المؤ

 العلمي، سنوات الخدمة، ونوع العقد. 

 ( 2018دراسة )الشلمة والعبيدي،  1/6/2/3
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 عراملين فريلأمرن الروظيفي للهدفت الدراسة إلي السعي للكشف عن طبيعة العلاقة بين القردرات المنظميرة وا
نتاجات الشركة العامة لصناعة الأدوية والمسرتلزمات الطبيعرة. وتوصرلت الدراسرة إلري مجموعرة مرن الاسرت
ة ارتبراط من أهمها وجود درجة من الارتباط بين القردرات المنظميرة والأمرن الروظيفي، كمرا أن هنراك علاقر

  معنوية بين القدرات المنظمية وبين الأمن الوظيفي.

 (2018دراسة )محمد والرميدي،  1/6/2/4

ت ن في شركاهدفت الدراسة إلي إيضاح أثر الأمان الوظيفي علي سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملي
يرة ترؤثر السياحة في ظل وجود الروح المعنوية كمتغير وسيط. وقد توصلت الدراسرة إلري أن الرروح المعنو

مرا كالسرياحة،  الوظيفي وسرلوكيات المواطنرة التنظيميرة للعراملين فري شرركاتإيجابياً في العلاقة بين الأمان 
لمواطنرة ايؤثر شعور العاملين بالأمان الوظيفي علي روحهم المعنوية، ويرؤثر أيضراً علري جميرع سرلوكيات 

 التنظيمية للعاملين في شركات السياحة. 

 ( Zaki and Al-Romeedy, 2018دراسة ) 1/6/2/5

السرياحة  ي بحث تأثير الأمان الوظيفي علي الاغتراب الروظيفي برين العراملين فري شرركاتهدفت الدراسة إل
لمصررية االمصرية. وتوصلت النتائج إلي أن مستوي الاغتراب الوظيفي بين العاملين في شركات السرياحة 
اً ؤثر سرلبير كان متوسط وكذلك مستوي شعورهم بالأمان الوظيفي، وأثبتت النتائج أيضاً أن الأمان الروظيفي

 علي مستوي الشعور بالاغتراب الوظيفي. 

 :الإطار النظري 

 :القيادة التحويلية  2/1

ء والبراحثين، برل العلمراقيعتبر نمط القيادة التحويلية من الأنماط القيادية الهامة التي لاقت اهتماماً كبيرراً مرن 
مرن  وتمكيرنهم لهم، وتلبيرة احتياجراتهمحيث يمثل الردافع الملهرم الرذي يثيرر ويحفرز العراملين نحرو إنجراز أعمرا
عي القيرادة (. وتسرXirasagar, 2008تحقيق ذاتهم، وذلك لأن القيادة التحويلية تركز علي التحفيز الفكري)

 كيزهرا علريالتحويلية إلي تحقيق اندماج الفرد بالشركة، وكذلك احتواء الشركة للفرد، وذلرك عرن طريرق تر
 ( 2013ك الإبداع) صالح والمبيضين، تأسيس ثقافة الالتزام وتعزيز سلو

 فري 1978م وظهر مصطلح القيادة التحويلية لأول مرة علي يد عالم التاريخ والسياسي الأمريكي بيرنز عرا
ويرفعرروا مررن  (، وذلررك للتمييررز بررين القررادة الررذين يقومررون بتحفيررز المرؤوسررين،2016كتابرره القيررادة)العتيبي، 

بشركل  (، وبرين القرادة الرذين يعتمردون2016يدة ومبتكرة)المصرري، توقعاتهم، من خلال أساليب وطرق جد
ابررل كبيررر علرري عمليررة تبررادل المنررافع والعلاقررات بيررنهم وبررين المرؤوسررين للحصررول علرري نتررائج وذلررك مق

(. وركرررزت نظريرررة بيرنرررز فررري القيرررادة التحويليرررة علررري 2017الحصرررول علررري مكافرررآت وحوافز)حمررروش، 
ي إشرباع (، ثم العمل علر2013لظاهرة لدي المرؤوسين)صالح والمبيضين، الوصول إلي الدوافع الكامنة وا

ين حاجاتهم واستثمار أقصي طاقة لرديهم بغررض تحقيرق تغييرر مقصرود فري أدائهرم، بحيرث يشرعر المرؤوسر
(. ثرم 2016)نراجي،  بالثقة والولاء والاحترام للقادة، مما يزيد من دافعيتهم للقيام بأكثر مما هو متوقرع مرنهم

لهرا نمراذج  ، وقام بوضع نظرية لها منهجيرة لهرا، ووضرع1985باس بتطوير فكرة القيادة التحويلية عام قام 
يليرة وتضرمنت ثلاثرة عناصرر للقيرادة التحوMLQومقاييس من أجل قياس عوامل السلوك القيادي عرفت بـ 

 1990برع عرام ة عنصرر راهي التأثير المثالي، والاستثارة الفكرية والاعتبارات الفردية، ثم قام باس بإضراف
 (2017أطلق عليه التحفيز الإلهامي. )نور الدين وقرزة، 

 :مفهوم القيادة التحويلية   2/1/1
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هتمامراً االبراحثون يعد مفهروم القيرادة التحويليرة مرن المفراهيم الهامرة فري علرم الإدارة، والتري أولاهرا الكتراب و
ي فرررد أو علررهررذا الررنمط القيررادي سررواء علرري مسررتوي ال كبيررراً وذلررك نظررراً للنتررائج الإيجابيررة الترري تنررتج عررن

وجرد تعررف (. وعلي الررغم مرن الاهتمرام الكبيرر بهرذا المفهروم، إلا أنره لا ي2017مستوي الشركة)البدوي، 
مرر فهوم، الأمحدد للقيادة التحويلية، ويرجع السبب في ذلك إلي اختلاف وجهات نظر الباحثين حول هذا الم

 (2008تعريفات.)عيسي، الذي نتج عنه تعدد ال

ف الشرريف ) ؤوسرين إلرري ( القيررادة التحويليرة بأنهررا "عمليرة يسرعي مررن خلالهرا القائررد والمر17: 2015ويعُرر 
 :2016النهرروض كررل مررنهم بررالأخر للوصررول إلرري أعلرري مسررتويات الدافعيررة والأخررلاق". ويررري الشررنطي )

مرؤوسرين م أداء الحسين، كما أنهرا تعمرل علري تقيري(أنها "القدرة علي إقناع الأفراد العاملين بالتغيير والت35
تحقيررق  وعلرري تحفيررز الأفررراد لتحسررين الأداء وتلبيررة حاجرراتهم ورغبرراتهم وإشررعارهم بأهميررة مسرراهمتهم فرري

تلك القيرادة التري ( أنه يمكن تعريف القيادة التحويلية بأنها "19: 2016أهداف المنظمة". ويشُير عبد العال )
ً تتجرراوز تقررديم الحررواف  وتحويررل ز مقابررل الأداء المرغرروب إلرري تطرروير وتشررجيع المرؤوسررين فكريرراً وإبررداعيا

 Riaz and Haiderاهتماماتهم الذاتية لتكون جزءاً أساسياً من الرسالة العليرا للمنظمرة"، بينمرا ينظرر إليهرا 
منظمرة ال ( بأنها "مصدر إلهام للمرؤوسين في تحقيق مصالحهم الخاصة من ناحية وتحسين إنتاجيرة2010)

 وتطويرها من جهة أخري". 

هم لرؤيرة ويعمل نمط القيادة التحويلية علي توسريع اهتمامرات المرؤوسرين، وتعميرق مسرتوي إدراكهرم وقبرول
ام لصرالح العرالشركة وأهدافها، مع توسيع مداركهم للتركيز علي ما هو ابعد من المصلحة الذاتية من أجرل ا

مرراد، دة التحويليررة علرري ثررلاث عناصررر أساسررية هرري كمررا ذكرهررا )ح(. وتسررتند القيررا2010للشررركة )الرقررب، 
 (:. 2016وأبو شريف،  2011

ة أكثررر . التغييرر: ويعنرري التطرروير التنظيمرري الررذي يهردف إلرري تحويررل الشررركة مررن شرركة فع الررة إلرري شرررك1
 فع الية. 

 مانرراً بررأنالشررركة، إي. الإبررداع: وتسررتند إلرري التفكيررر الابتكررارى فرري حررل المشرركلات المعقرردة الترري تواجرره 2
 الابتكار هو جوهر عملية الإبداع. 

لاسرتمتاع . روح المخاطرة: حيث أن ما يميز القائد التحرويلي عرن غيرره هرو القردرة علري قبرول التحردي وا3
 بالمواقف المعقدة، والقدرة علي خوض المغامرات. 

ة اف المنظمرناسرق برين كرلاً مرن أهردويبرز في هذا النمط القيادي أهمية شخصية القائد وقدراتره فري خلرق الت
. (2016طي، وأهداف العاملين بها، بالشكل الذي يمك نه من تحقيق أهداف الجميع معاً في وقت واحرد )الشرن

 لتغييرر المهرما( القائد التحويلي بأنه "القائد الذي يمتلك القدرة الخاصرة علري إحرداث 2017ويعرف البدوي )
 ت القديمرةلمرؤوسين واهتماماتهم، ومساعدتهم في النظر إلري المشركلامن خلال جذب الانتباه إلي حاجات ا

ة ت المطلوبربطرق جديدة". ويسعي القائد التحويلي إلي بنراء الالترزام برين المرؤوسرين، ويمرنحهم الصرلاحيا
بيرر يمكرن التعليجعلهم متحمسين ومندفعين للعمل، نتيجة شعورهم بتقديم واحترام وثقة إدارة الشركة لهرم. و

 (:. 2016القيادة التحويلية من خلال العلاقة التالية )المصري،  عن

توقرع مرن مجاذبية شخصية + قيرادة إلهاميرة + اسرتثارة فكريرة + اهتمرام فرردي =  دافعيرة قويرة وأداء غيرر 
 المرؤوسين 

 أهمية القيادة التحويلية  2/1/2

مع الأنماط القياديرة الأخرري، وترجرع أهميرة نمرط تعتبر القيادة التحويلية أكثر أنماط القيادة فاعلية بالمقارنة 
القيادة التحويليرة إلري قردرتها علري التكيرف ومعالجرة التغيررات التري تحردث فري بيئرة العمرل التري تتسرم بشردة 

(. وتعمل القيادة التحويلية علي تطوير أداء العاملين، وتحسرين مهراراتهم Deinert etal., 2015المنافسة )
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عهم علرري العمررل الجمرراعي، والتقليررل مررن شررعورهم بالعزلررة الوظيفيررة)الغزالي، بصررورة مسررتمرة، وتشررجي
(. كمررا تسرراعد العرراملين علرري تقررديم حلررول إبداعيررة للمشرركلات التنظيميررة الترري تررواجههم أثنرراء العمررل، 2012

(. كمررا تقرروم القيررادة 2014وتحفررزهم علرري بررذل جهررود إضررافية لتحقيررق رسررالة المنظمررة وأهرردافها )البررواب، 
حويليرة بإشررراك العرراملين داخررل الشررركة فرري وضررع الأهررداف والرررؤى المسررتقبلية للشررركة، وكررذلك اتخرراذ الت

القرارات، وتساعدهم علري الاعتمراد علري التفكيرر الإبرداعي فري حرل المشركلات وإنجراز الأهداف)الرميردي 
علري إشرباعها،  (.وتعمرل القيرادة التحويليرة علري التعررف علري احتياجرات العراملين والعمرل2019وطالحي، 

 (. 2014بالإضافة إلي أنها تقدم توضيحات مفصلة بمهام وواجبات جميع العاملين بالشركة ))البواب، 

وترتبط القيرادة التحويليرة بتحقيرق مجموعرة مرن النترائج الإيجابيرة علري مسرتوي الفررد والشرركة مثرل تحقيرق 
والاسرتعداد لبرذل جهرود إضرافية لتحقيرق الرضرا الروظيفي، وزيرادة مسرتوي الالترزام التنظيمري للمرؤوسرين، 

أهداف الشركة، وانخفاض معدل دوران العمل، وتحقيق ثقرة العراملين بالشرركة وإشرعارهم برروح المواطنرة 
 Mohamed؛ 2008والانتماء، وهذا بدوره يؤدي إلي زيادة وتحسين أداء الشركة )عبرد الإمرام وضرجر، 

and Fahmy, 2015 .) 

 حويلية أبعاد القيادة الت 2/1/3

ثير المثررالي، ( وهرري التررأ4Isقرردم برراس وأفوليررو  نموذجرراً للقيررادة التحويليررة يتضررمن أربعررة أبعرراد عرُفررت بـررـ )
والشرمري  2018؛ الرشريدي، 2018التحفيز الإلهامي، الاسرتثارة الفكريرة، والاعتبرارات الفرديرة)الجبري، 

 (.2018والسلطان، 

(، ويشرير 2016ن مستويات القيادة التحويلية)جودة وآخرون، التأثير المثالي: هو أعلي مستوي م 2/1/3/1
 عترزاز فريإلي امتلاك القائد للرؤية والإحساس القوي برسالة الشركة، والقدرة علي غرس روح الفخر والا

ة، (، كما أنه يفضل مصرلحة الجماعرة علري مصرلحته الذاتير2010نفوس المرؤوسين)الضمور وأبو صالح، 
م اسرتخدامه ثقة بالنفس، فالقادة الكارزمراتيون يمكرن تمييرزهم عرن غيررهم، مرن خرلالويظهر حساً بالقوة وال

 (.  2015لممارسات إدارية تحدث تأثيراً وتترك انطباعاً واضحاً لدي العاملين )المصري، 

دوة ثاليرراً وقررويتميرز القائررد المثرالي بقدرترره علري كسررب ثقررة واحتررام وتقرردير المرؤوسرين واعتبرراره نموذجراً م
ص في ة في إيثار حاجات المرؤوسين علي حاجاته الشخصية، والتضحية من أجلهم، والتفاني والإخلاحسن

قيراً وكاً أخلاخدمتهم، وبالتالي يقوم المرؤوسين بتقليرد القائرد والانصرياع برغبرة لكرل مطالبره، ويظهررون سرل
الية)سرعيد كفراءة العفس والقروة والرفيعاً معتمردين علري المعرايير الأخلاقيرة والقريم العليرا ويمتلكرون الثقرة برالن

،2016 .) 

 التحفيز الإلهامي:  2/1/3/2

جرل أ( ان التحفيز الإلهرامي هرو "تشرجيع القائرد بشركل مسرتمر للمرؤوسرين مرن 2016يري جودة وآخرون )
فكرراره أداء الأعمرال بشرركل جيرد والعمررل مررن أجرل تحقيررق أهرداف الشررركة، بالإضررافة إلري قدرترره علري نقررل أ

ي طريقررة سررهلة وبسرريطة".ويركز هرررذا البعررد علرري سررلوكيات القائرررد وتصرررفاته الترري تثيررر فرررلمرؤوسرريه ب
(، 2017المرؤوسين حب التحدي، واستثارة روح الفريرق، وإذكراء الحمراس لرديهم نحرو الإنجاز)الروسران، 

قائررد ال يررة بررينوإظهررار التفرراؤل فرري العمررل والإشررادة بالنتررائج الإيجابيررة، بالإضررافة إلرري بنرراء العلاقررات القو
هم إلري (، ممرا يردفع2012والمرؤوسين، ودفعهم للمشاركة فري وضرع الأهرداف المسرتقبلية للشرركة)النجار، 

يقهرا يمكرن تحق زيادة الجهد المبذول في العمل. ويركرز القائرد التحرويلي الإلهرامي علري الأعمرال الجيردة التري
 (. 2018للمرؤوسين)عبد القادر وعبد اللطيف، 

 الفكرية:  الاستثارة 2/1/3/3
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ا قرادرين يقصد بالاستثارة الفكرية تشجيع المرؤوسين علي فهم أفضل لأي مشاكل قد ترواجههم، وأن يكونرو
ديره ل(. ويتصرف بهرذا الرنمط القائرد الرذي تتروافر 2016علي حل المشكلات بطرق جديدة )جرودة وآخررون، 

تشررجيع عرن الأفكررار الجديرردة و (، ويعمرل القائررد علرري البحررث2017العقلانيرة فرري حررل المشكلات)الروسرران، 
اذج (، ودعرم النمرNilwala etal., 2017المرؤوسين علي حل المشكلات التري ترواجههم بطريقرة إبداعيرة)

ن خرلال مر(، مما يجعل المرؤوسين أشخاصاً مبدعين 2017الجديدة والخلاقة في العمل)نور الدين وقرزة، 
 (. 2012تحفيز التفكير المبدع والابتكار لديهم)النجار، 

ار ة فري اختيررفرالفكرة الرئيسرية التري تسرتند عليهرا الاسرتثارة الفكريررة هري شرعور المرؤوسرين بالحريرة الكاملر
عرن  ذا اختلفرتالطرق الجديدة في أداء المهام وحل المشركلات، ولا يرتم توجيره أي انتقراد أو لروم لأفكرارهم إ

 (. Bass and Riggio, 2006أفكار القادة)

 لفردية: الاعتبارات ا 2/1/3/4

ي يقصرررد بالاعتبرررارات الفرديرررة مجموعرررة السرررلوكيات التررري يقررروم القائرررد مرررن خلالهرررا بالاهتمرررام الشخصررر
وزيررع (، والتعررف علرري احتياجرراتهم ورغبرراتهم، وت2016بالمرؤوسرين والاسررتجابة لهم)منصررور والقررانوع، 

زيرد مرن من أجرل تحقيرق المهام بطريقة تناسب حاجاتهم وقدراتهم. وكذلك العمل علي تدريبهم وإرشرادهم مر
ي (، حيررث يررتم التعامررل مررع المرؤوسررين بطرررق مختلفررة تراعرر2010النمررو والتطور)الضررمور وأبررو صررالح، 

 (. 2016الاعتبارات والفروق الفردية ولكن بعدالة)المصري، 

 :الأمان الوظيفي  2/2

ياحي لعمرل السراداخل بيئرة  يعتبر الأمان الوظيفي أحد الركائز الهامة والفع الة في نجاح واستقرار أي شركة
سرياحة فري (،خاصة بعد الأحرداث التري شرهدتها صرناعة ال2018التي تتسم بشدة المنافسة)الشلمة والعبيدي، 

ي، ، وتراجرع الحركرة السرياحية بشركل كبير)محمرد والرميرد2013، ويونيرو 2011مصر بعرد ثرورتي ينراير 
افرة صرور كلفرد علي مستقبله الروظيفي، وإنهراء (. وتقوم فكرة الأمان الوظيفي رفع درجة اطمئنان ا2018

داخررل  القلررق لديرره، ممررا ينررتج عنرره وجررود بيئررة سررليمة وصررحية تسرراعد علرري زيررادة إنتاجيررة جميررع العرراملين
لهرويش، (، وعدم انشغاله بأي أمور أخري تعيقه عن أداء المهرام الموكلرة إليره )ا2015الشركة)صرصور، 

ة وأداء لردي العرراملين يسراعد الشررركات علري تحقيررق إنتاجيرة مرتفعرر (.كمرا ان ترروافر الأمران الرروظيفي2015
ا كران لرديه عالٍ، بينما عدم توافره ينعكس بالسلب علي نجاح الشركة وعلي إنتاجيتها بشكل عرام، حتري وإن

 (. 2019عاملين أصحاب مستوي عالٍ من المهارات والكفاءة)معوض، 

 :مفهوم وأهمية الأمان الوظيفي  2/2/1

تصررادية وم الأمران الرروظيفي بمزيررد مرن الاهتمررام فرري الفتررة الأخيرررة، وذلررك نتيجرة للضررغوط الاقحظري مفهرر
فررد ي قررار الفروالمنافسة الشديدة التي تواجه شركات السياحة. ويعد الأمان الوظيفي أحد العوامرل المرؤثرة 

 (.Luckyetal.,2013في الالتحاق بالعمل داخل الشركة من عدمه)

ف الفاضل ) خلره، د( الأمان الوظيفي بأنه إحساس الفرد وشعوره بالاطمئنان علري مصردر 47: 2011ويعر 
مررل. وعلرري اسررتقراره فرري العمررل، وابتعرراده عنرره الصررراعات التنظيميررة والإداريررة والشخصررية وضررغوط الع

، في شركة مرا ( إلي الأمان الوظيفي يمكن تعريفه بأنه الحالة السائدة244: 2018ويشير الشلمة والعبيدي )
البيئررة والترري يشررعر فيهررا الفرررد بالأمرران لاسررتمراره فرري العمررل، وتضرراؤل فرررص إنهرراء خدماترره، والشررعور ب

نات (أنرره مجموعررة مررن الضررما53: 2016المناسرربة للعمررل بطاقررة إنتاجيررة عاليررة. بينمررا يررري أبررو شررعير )
ن وظيفررة دون فقردان الالوظيفيرة التري يحترراج إليهرا العرراملين للاسرتقرار فرري وظرائفهم مثرل الشررعور برالأمن مرر

، ورفررع أسررباب قانونيررة أو نتيجررة لإجررراءات إداريررة تعسررفية، الأمررر الررذي يسرراعد علرري الاسررتقرار النفسرري
 روحهم المعنوية، ومن ثم تحسين أدائهم وتعزيز ولائهم للشركة. 
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ه يرررتبط نررأويسرتمد الأمرران الرروظيفي أهميترره كونرره أحرد الركررائز الأساسررية الترري يحترراج إليهرا أي فرررد، حيررث 
الروظيفي  (. ويساهم الأمران2011بتحقيق أمان الفرد بالاستمرار في عمله، وتأمين مصدر رزقه )الفاضل، 

هرده فري جفي زيادة مستوي الرضا الوظيفي لدي العاملين، الأمر الذي ينعكس علي حبره لوظيفتره، وتركيرز 
لقلررق لرردي طمأنينررة وإنهرراء حالررة ا(، كمررا يسررهم فرري رفررع درجررة ال2015أداء المهررام الموكلررة إليرره )هررزازي، 

ي علرري (. ويسرراعد وجررود الأمرران الرروظيف2017العرراملين والترري قررد تنررتج عررن تغييررر الإدارات )التررويجري، 
بررداع (، ويرروفر أيضرراً بيئررة مناسرربة للإLuckyetal.,2013تحسررين أداء العرراملين والشررركات بشرركل كبيررر )

كررة تروفر جهرة المشراكل والعمرل علري حلهرا بطريقرة مبتوالابتكار، والتي تزيد مرن قردرة العراملين علري موا
يرادة مسرتوي (، كمرا يعرزز الأمران الروظيفي الثقرة برين الإدارة والعراملين، وز2013الوقت والجهرد )المنيرع، 

 (.Zaki and Al Romeady, 2018الالتزام التنظيمي، ورفع روحه المعنوية )

، لأنه يولرد ي يعتبر مصدر قلق كبير بالنسبة للشركات( ان انعدام الأمان الوظيف2010) .Silla etalويري 
ين حيمية، في تحديات كثيرة تؤثر علي قدرة الشركات في تحقيق ميزة تنافسية، نتيجة كثرة التغييرات التنظ

هرود (أن عدم وجود الأمان الروظيفي هرو نتيجرة للج2018( والأمير وآخرون )2013) Richter etalيري 
وظيفي القائمة علي توقعات غير صحيحة. كما يترتب علي عدم وجود الأمان الرالغير مخططة للشركات، و

عررردد مرررن الاسرررتجابات السرررلبية منهرررا انخفررراض مسرررتوي الالترررزام التنظيمررري للعررراملين وضرررعف ولائهرررم 
(، وكرذلك شرعور 2019(، وانخفراض مسرتوي الرضرا الوظيفي)معروض، 2018للشركة)محمد والرميردي، 
ليره ع(، وانخفاض مستوي الاستغراق الروظيفي، ممرا يترترب Moshoeu, 2011)العاملين بالقلق والإحباط

ين (، وأيضراً انخفراض مسرتوي الثقرة برSverke etal., 2002انخفراض رغبرتهم فري البقراء داخرل الشرركة)
إلريهم  (، ممرا يترترب عليره عردم أداء المهرام الموكلرةZaki and Al Romeady, 2018الإدارة والعراملين)
 (. 2014مرسي، علي أكمل وجه)

 :مقاييس الأمان الوظيفي  2/2/2

 تفررق عليهرراتباينررت الآراء حررول تحديررد مقرراييس الأمرران الرروظيفي، إلا أن هنرراك بعررض المفرراهيم الرئيسررية الم
ي، ومحمرد والرميرد 2016؛ أبرو شرعير، 2015لقياس مستوي الأمان الوظيفي، وهي كما ذكرها )هزازي، 

2018.:) 

تخراذ ي عمليرة الين بها: يتضح ذلك في اهتمام الشرركة بالعراملين بهرا، ومشراركتهم فرأ. اهتمام الشركة بالعام
لرذي اا، الأمر القرارات المتعلقة بالشركة وبوظائفهم، والتعرف علي آرائهم ومقترحاتهم والعمل علي تنفيذه

 ينعكس علي تعزيز ثقة العاملين بالإدارة. 

بضرررورة وأهميررة اسررتمرارهم فرري وظررائفهم داخرررل ب. اسررتمرارية الوظيفررة:عن طريررق شررعور العرراملين 
 الشركة. 

ج. اسرررتمرارية الشرررركة وتطورهرررا:من خرررلال قررردرة الشرررركة علررري التطرررور والتقررردم منرررذ نشرررأتها وحترررى 
 الآن،وكذلك فرص نموها وتطورها في المستقبل، وقدرتها علي المنافسة في سوق العمل. 

 :معوقات تحقيق الأمان الوظيفي 2/2/3

هرا مرا معوقات التري تحرول دون تحقيرق الأمران الروظيفي للعراملين داخرل شرركات السرياحة، منهناك بعض ال
 (:2016وأبو شعير،  2015ذكره كلاً من )الهويش، 

 فقدان الثقة بين الإدارة والعاملين بالشركة.   -

 نها. و الهدف مأسوء المناخ التنظيمي داخل الشركة، والنقد الدائم للأفكار الجديدة، دون معرفة نتائجها  -

 عدم العدالة بين العاملين، ومحاباة بعض العاملين علي غيرهم.  -
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 عدم وجود نظام عادل لتوزيع المكافآت والحوافز سواء المادية أو المعنوية.  -

ت بررين عرردم الاسررتقرار فرري العمررل، وعرردم الاعتمرراد علرري المهررارات والكفرراءة عنررد تطبيررق حركررة التررنقلا -
 العاملين. 

 السعي علي حل المشكلات التي ترتبط بالعمل والعاملين. عدم  -

حكمره يفاءة، بل شعور العاملين بأن الترقي والنمو الوظيفي داخل الشركة التي يعمل بها لا يعتمد علي الك -
 معايير أخري. 

 :الدراسة الميدانية

 :منهجية الدراسة 3/1

ي دراسررة فررة لكونرره أكثرر المنراهج اسررتخداماً اعتمرد الباحرث علرري المرنهج الوصرفي التحليلرري لدراسرة الظراه
وصرفي ترم الظواهر الاجتماعية والإنسانية ولأنه يناسب الظاهرة موضروع الدراسرة. فعلري صرعيد المرنهج ال
مرا لدراسرة، أالرجوع إلي الدراسات السابقة والبحوث النظرية التي تعزز الإطار النظري الرذي تقروم عليره ا

 وتحليلهررا م جمرع المعلومررات مررن خررلال اسررتمارة الاستقصراء الترري تررم تطويرهررامرن الناحيررة التحليليررة، فقررد ترر
 لاستنتاج الأثر المتوقع بين المتغيرات المستقلة والتابعة وتفسير العلاقة بينها. 

 :محددات الدراسة 3/2

ل عراة شرموتم إجراء الدراسة علي شرركات السرياحة فئرة "أ" فري القراهرة الكبرري، مرع مراالمحدد المكاني: 
 العينة وتمثيلها لأكبر قدر ممكن من هذه الشركات. 

 . 2019، ويناير وفبراير عام 2018تم إجراء الدراسة خلال شهور ديسمبر عام المحدد الزمني: 

 :مجتمع وعينة الدراسة 3/3

 415د يتكرون مجتمررع الدراسرة فرري شرركات السررياحة المصررية فئررة "أ" بمدينرة القرراهرة، وقرد تررم توزيرع عررد
رة، وترم اسرتما 390ة علي عينة عشروائية مرن العراملين فري شرركات السرياحة فئرة "أ"، وترم اسرترداد استمار

تمارات، اسرتمارة صرالحة لتحليرل بياناتهرا مرن إجمرال مرا ترم توزيعره مرن اسر 364الاعتماد علي تحليل عردد 
 %. 87.7حيث بلغت نسبة الاستجابة 

 :أداة الدراسة 3/4

ة مجموعة لاستقصاء في تجميع بيانات الدراسة. وقد تضمنت هذه الاستماراعتمدت الدراسة علي استمارة ا
ة، مرررن العبرررارات المرتبطرررة بموضررروع الدراسرررة، وقرررد تكونرررت الاسرررتمارة مرررن البيانرررات العامرررة والوظيفيررر

 ومحوريين رئيسيين كما يلي:.

 خبرة. البيانات العامة والوظيفية: وتشمل النوع، والسن، والمؤهل الدراسي، وعدد سنوات ال

 :المحور الأول: القيادة التحويلية

 38لري عيتناول ممارسرات القيرادة التحويليرة فري شرركات السرياحة المصررية فئرة "أ". ويشرمل هرذا المحرور 
بررارات(، ع   9عبررارات(، التحفيررز الإلهررامي) 10عبررارة، موزعررة علرري أربعررة أبعرراد هررم التررأثير المثررالي ) 

راسرة البرواب عبارات(. وقرد ترم الاعتمراد علري د 10عتبارات الفردية )عبارات(، والا 9الاستثارة الفكرية )
 ( في إعداد عبارات هذا المحور. 2014)
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 :المحور الثاني: الأمان الوظيفي 

 يتضرمن هرذاويتناول مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين في شركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة. 
 لمحور. ( في إعداد عبارات هذا ا2016عتماد علي دراسة أبو شعير )عبارة. وقد تم الا 13المحور علي 

ة وقررد تررم الاعتمرراد علرري مقيرراس ليكرررت الخماسرري الررذي يعتمررد علرري وجررود خمررس درجررات مررا بررين الموافقرر
 المطلقة وعدم الموافقة المطلقة، كما هي موضحة في الجدول التالي:. 

 

ً  الاستجابة  ً  فقغير موا محايد موافق موافق تماما  غير موافق تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

غ معامل ، وقد بلSPSS V,24وقد تم قياس مدي الثبات والاعتمادية لأداة الدراسة من خلال برنامج 
%. 60غ مقدراها %، وهي نسبة أكبر من النسبة المقبولة والتي يبل 88الثبات  لجميع المتغيرات أكثر من 
لنتائج عم هذه اة، وتدالذي يعكس توافر الاعتمادية والثقة بمتغيرات الدراسوتعتبر هذه القيم مقبولة بالشكل 

 الثقة في متغيرات الدراسة، وتؤكد صلاحيتها لمراحل التحليل التالية. 

 نموذج الدراسة المقترح 3/5

ة قت المتعلدراساقام الباحث بالإطلاع علي العديد من الدراسات المتعلقة بالقيادة التحويلية، وكذلك ال
 ة:.لتاليابالأمان الوظيفي، وبناءً علي ذلك تم تطوير نموذج الدراسة بحيث يشتمل علي المتغيرات 

رية، ارة الفكلاستثاالمتغير المستقل: القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، 
 الاعتبارات الفردية(.

 

 

 

 

 

 المتغير التابع: الأمان الوظيفي.
 

 ( نموذج الدراسة المقترح1م )شكل رق
                                   المتغير المستقل                              

 المتغير التابع 
 

  
 القيادة التحويلية
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 المصدر: من إعداد الباحث
 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3/6

م ، وقررد تررSPSS V.24الباحررث باسررتخدام برنررامج  لتحليررل بيانررات الدراسررة واختبررار صررحة الفررروض، قررام
 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:.

برات أداة (، وذلرك لقيراس مردي ثCronbach's Alpha. اختبار معامل الثبات والاعتمادية ألفرا كرونبراخ )1
 الدراسة. 

وصررف خصررائص . التكرررارات والنسررب المئويررة والمتوسررطات الحسررابية والانحررراف المعيرراري، وذلررك ل2
 العينة، وتحديد استجابات أفراد العينة تجاه محاور أداة الدراسة. 

 . معامل ارتباط بيرسون، وذلك لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة. 3

 ابع. . تحليل الانحدار البسيط والانحدار المتعدد لقياس أثر المتغير المستقل علي المتغير الت4

 نتائج الدراسة 

 البيانات العامة والوظيفية 4/1

 ( توزيع عينة الدراسة حسب البيانات العامة والوظيفية1جدول )

النسبة  العدد تصنيف المتغير المتغير
 المئوية

 الجنس
 %86.3 314 ذكر
 % 13.7 50 أنثي

 

 السن
 %21.4 78 سنة 25أقل من 

 %24.7 90 35أقل من  -25

 التأثير المثالي

 التحفيز الإلهامي 

 الاستثارة الفكرية 

 الاعتبارات الفردية 

 

 القيادة التحويلية
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 45أقل من  -35
 سنة

132 36.3% 

 55أقل من  -45
 سنة

43 11.8% 

 % 5.8 21 سنة فأكثر 55
 

المؤهل 
 الدراسي

 %4.9 18 مؤهل متوسط
بكالوريوس/ 

 ليسانس
316 86.9 % 

 % 2.7 10 دبلوم
 % 3.3 12 ماجستير
 % 2.2 8 دكتوراه
 

سنوات 
 الخبرة

 3أقل من 
 سنوات

64 17.6 % 

 % 21.1 77 سنوات 7 - 3
 % 28.3 103 سنة 12 – 8
 % 23.1 84 سنة 17 – 13

 17أكثر من 
 سنة

36 9.9 % 

 % 100 364 المجموع
 

 86.3( أن نسرربة الررذكور هرري الأعلرري مررن إجمررالي أفررراد العينررة حيررث بلغررت 1يتضررح مررن الجرردول رقررم )
 -35%. كما يبين الجدول ان الفئرات العمريرة التري تترراوح برين ) 13.7%،مقارنة بنسبة الإناث التي بلغت 

% ممررن تتررراوح أعمررارهم بررين  24.7%، و  36.3( هرري الأعلرري بررين أفررراد العينررة، إذ بلغررت 45أقررل مررن 
% ممرن  11.8سرنة، وهنراك نسربة  25% ممرن تقرل أعمرارهم عرن  21.4(، وهناك نسبة 35أقل من  -25)

%.  5.8سررنة  55(، وأخيرراً بلغررت نسربة مرن تزيررد أعمرارهم عرن 55أقررل مرن  -45تترراوح أعمرارهم برين )
وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي، فقد جاء في المرتبرة الأولري الحاصرلين علري البكرالوريوس وقرد بلغرت نسربتهم 

%، ثم الحاصلين علري درجرة الماجسرتير  4.9%، ثم جاء المؤهل المتوسط في المرتبة الثانية بنسبة  86.9
اً، جراء الحاصرلين علري درجرة %، وأخيرر 2.7%، ثم الحاصلين علي الدبلوم بنسبة بلغت  3.3بنسبة بلغت 

%. أمررا مررا يخررص سرنوات الخبرررة، فيتضررح ان نسرربة مررن  2.2الردكتوراه فرري المرتبررة الأخيرررة بنسربة بلغررت 
-13%، وبلغت نسبة من تترراوح سرنوات خبررتهم مرا برين  28.3سنة بلغت  12-8تتراوح سنوات خبرتهم 

%، وبلغرت نسربة مرن  21.1سرنوات  7-3%، وبلغت نسبة من تتراوح سنوات خبرتهم مرن  23.1سنة  17
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سررنة  17%، وأخيررراً، مررن تتررراوح سررنوات خبرررتهم أكثررر مررن  17.6سررنوات  3تقررل سررنوات خبرررتهم عررن 
 %.  9.9وبلغت نسبتهم 

 المحور الأول: القيادة التحويلية 

 ة( درجة ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية في شركات السياحة المصري2جدول رقم )

المتوسط  ات العبار  
 الحسابي 

الانحراق 
 المعياري 

  0.93 4.23 البعد الأول: التأثير المثالي 
  0.98 4.18 البعد الثاني: التحفيز الإلهامي

  0.95 4.19 البعد الثالث: الاستثارة الفكرية 
 0.90 4.23 البعد الرابع: الاعتبارات الفردية 

 
ي مستوي القيادة التحويلية لدي العاملين ف

 شركات السياحة المصرية 
4.21 0.94  

حة ( ارتفرراع مسررتوي ممارسررة المررديرين لررنمط القيررادة التحويليررة فرري شررركات السرريا2يوضررح جرردول رقررم )
مرط القيرادة ، أما بالنسربة لأبعراد ن0.94، والانحراف المعياري 4.21المصرية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لمتوسرط اد وبلرغ ابة كبيرة، وجاء بعُرد الترأثير المثرالي كرأعلى الأبعرالتحويلية، فقد جاءت جميعها مرتفعة بنس

توسررط ، ويليرره بعُررد الاعتبررارات الفرديررة، حيررث بلررغ الم0.93، والانحررراف المعيرراري 4.23الحسررابي لرره 
، 4.19، ويليررره بعُرررد الاسرررتثارة الفكريرررة بمتوسرررط حسرررابي 0.90، والانحرررراف المعيررراري 4.22الحسرررابي 

، وبلرغ 4.18، وأخيراً، جاء بعُد التحفيز الإلهامي، حيث بلغ المتوسط الحسرابي لره 0.95وانحراف معياري 
 . 0.98الانحراف المعياري 

 المحور الثاني: مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين بشركات السياحة المصرية 

 ( مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين بشركات السياحة المصرية3جدول رقم )

المتوسط   العبارات  
 الحسابي 

الانحراق 
 المعياري

 
 الترتيب 

 2  0.93 4.26 تحقق الوظيفة طموحاتي المستقبلية 
تجعل طبيعة العمل الموظف راضياً عن 

 عمله 
4.19 0.98  6 

يحظي العاملين بالاهتمام من 
 الرؤساء 

4.24 0.97 4 

سأستمر في عملي طالما لم يتوفر 
 سبب للفصل

4.30  0.79 1 
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 8 1.00  4.17 لي وظيفتي الثقة الكافية  تحقق
تحقق لي وظيفتي المكانة الإجتماعية 

 الملائمة 
4.06 1.10 11 

الصعوبات المالية لن تعرض وظيفتي 
 للخطر 

3.89 1.19 13 

 9 1.03 4.13 تتسم وظيفتي بالاستقرار 
تهتم الإدارة بتنمية جوانب القصور 
 لدي العاملين بالتدريب والتعليم

4.26 0.97 3 

تهتم الإدارة بتحقيق العديد من 
 الامتيازات للعاملين 

4.19 1.07 7 

تحرص الإدارة علي عدم التمييز بين 
 العاملين لأي سبب 

4.07 1.12 10 

يستطيع الموظف التقدم بشكوى 
 للمسئولين في الإدارة دون قلق  

4.01 1.07 12 

تستجيب الإدارة لشكاوي العاملين 
 وتنصفهم 

4.22 0.90 5 

مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين 
 بشركات السياحة المصرية

4.15 0.98 

أ" "رية فئة ( ارتفاع مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين في شركات السياحة المص3يوضح جدول رقم )
اءت جميع ، وقد ج0.98، وبلغ الانحراف المعياري 4.15بمدينة القاهرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

لين عبارات محور الأمان الوظيفي مرتفعة بشكل متقارب.ويرجع السبب في ذلك إلي شعوري العام
رين ين المديبلثقة بالرضا عن وظائفهم، واهتمام المديرين بهم وبمشاكلهم والعمل علي حلها، وكذلك توافر ا
 ، اهتماميراً هم. وأخوالعاملين، بالإضافة إلي حرص الشركة علي العدل بين العاملين وعدم التمييز بين

 الشركات بتنمية مهارات العاملين ورفع قدراتهم عن طريق التدريب والتعليم. 

 نتائج معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة  4/2

  وظيفيتم إجراء معامل الارتباط بيرسون لاستكشاف العلاقة بين القيادة التحويلية والأمان ال

 اط بين متغيرات الدراسة( نتائج الارتب4جدول رقم )

معامل ارتباط  العلاقة بين المتغيرات 
 بيرسون 

 المعنوية 

التأثير المثالي والأمان 
 الوظيفي 

0.752 0.000 

التحفيز الإلهامي والأمان 
 الوظيفي 

0.771 0.000 
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الاستثارة الفكرية والأمان 
 الوظيفي 

0.763 0.000 

الاعتبارات الفردية والأمان 
 الوظيفي 

0.741 0.000 

القيادة التحويلية والأمان 
 الوظيفي 

0.759 0.000 

 
بأبعادهرا  ( قيمرة معراملات ارتبراط بيرسرون برين المتغيرر المسرتقل "القيرادة التحويليرة"4يوضح جردول رقرم )

لتررابع المتغيررر اوالأربعررة )التررأثير المثررالي، التحفيررز الإلهررامي، الاسررتثارة الفكريررة، الاعتبررارات الفرديررة(، 
الأمرران والأمرران الرروظيفي". وتوضررح النتررائج وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة وطرديررة بررين التررأثير المثررالي "

ك هنررا، وهررو مررا يثبررت صررحة الفرررض الفرعرري الأول القائررل "0.752الروظيفي، حيررث بلغررت قيمررة الارتبرراط 
ي للعراملين الروظيف ( بين الترأثير المثرالي والأمرانa= 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )
 طرديرة برينو. كما تبرز النترائج وجرود علاقرة ارتبراط معنويرة بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة"

لفرعري ، وهرو مرا يثبرت صرحة الفررض ا0.771التحفيز الإلهامي والأمان الروظيفي، وبلغرت قيمرة الارتبراط 
حفيررز ( برين التa= 0.05د مسررتوي معنويرة )الثراني الرذي يشرير إلرري "هنراك علاقرة ذات دلالررة إحصرائية عنر

ضراً لنترائج أياالإلهامي والأمان الوظيفي للعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة".ويتضح مرن 
 الارتبراط وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية برين الاسرتثارة الفكريرة والأمران الروظيفي، حيرث بلغرت قيمرة

ئية عنرد رض الفرعي الثالث الذي يشير إلي "هناك علاقة ذات دلالة إحصا، وهذا ما يؤكد صحة الف0.763
المصررية  ( بين الاستثارة الفكرية والأمران الروظيفي للعراملين بشرركات السرياحةa= 0.05مستوي معنوية )

الأمرران  فئررة "أ" بالقاهرة".كمررا ان هنرراك علاقررة ارتبرراط معنويررة وطرديررة بررين الاعتبررارات الفرديررة وبررين
ير إلري ، وهذا ما يؤكد صحة الفرض الفرعي الرابرع والرذي يشر0.741ي، حيث بلغت قيمة الارتباط الوظيف

مرران ( بررين الاعتبررارات الفرديررة والأa= 0.05"هنرراك علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوي معنويررة )
عنويررة مط الرروظيفي للعرراملين بشررركات السررياحة المصرررية فئررة "أ" بالقرراهرة".وأخيراً، هنرراك علاقررة ارتبررا

قيمترره  وطرديررة بررين القيررادة التحويليررة والأمرران الرروظيفي للعرراملين فرري شررركات السررياحة المصرررية، بلغررت
 توي الأمران، وهذا يعني أنه كلمرا زاد مسرتوي ممارسرة المرديرين للقيرادة التحويليرة، كلمرا ارتفرع مسر0.759

علاقرة  فرض الرئيسري القائل"هنراك%، وهذا يؤكد صحة ال75.9الوظيفي للعاملين بشركات السياحة بنسبة 
لعرراملين ( بررين القيررادة التحويليررة والأمرران الرروظيفي لa= 0.05ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوي معنويررة )
 بشركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة".

 معامل الانحدار البسيط  4/3

 ( نتائج معامل الانحدار لمتغيرات الدراسة5جدول رقم )

مل الانحدار معا المتغيرات 
 المصحح 

 F المعنوية 

أثر التأثير المثالي علي 
 الأمان الوظيفي 

0.566 0.000 472.266 

أثر التحفيز الإلهامي علي 
 الأمان الوظيفي 

0.594 0.000 529.441 
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ع ير التابوالمتغ ( أن هناك علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل "القيادة التحويلية"5يوضح جدول )

يفي في الوظ س العاملين بالأمان"الأمان الوظيفي"، حيث يؤثر نمط القيادة التحويلية علي درجة إحسا
ية ( بمستوي معنو490.879المحسوبة ) F%، كما بلغت قيمة 57.6شركات السياحة فئة "أ"بنسبة 

ً بنسبة 0.000) ً وإيجابيا مستوي الأمان  % علي56.6(. وتوضح النتائج أن التأثير المثالي يؤثر معنويا
( 472.266المحسوبة ) F"أ"، كما بلغت قيمة  الوظيفي لدي العاملين في شركات السياحة المصرية فئة

ي ي علي مستو(. كما توضح النتائج تأثير التحفيز الإلهامي بشكل معنوي وإيجاب0.000بمستوي معنوية )
وية ( بمستوي معن529.441المحسوبة ) F%، وبلغت قيمة  59.4الأمان الوظيفي للعاملين بنسبة 

ً علي مستوي(. ويبرز الجدول أيضاً، تأثير الاس0.000) ً ومعنويا ي ن الوظيفالأما تثارة الفكرية إيجابيا
ح (. وأخيراً، يوض0.000( بمستوي معنوية )503.274المحسوبة ) F%، وبلغت قيمة 58.2بنسبة 

لوظيفي للعاملين ا% علي مستوي الأمان 54.8الجدول ان الاعتبارات الفردية تؤثر معنوياً وإيجابياً بنسبة
ويتضح  (.0.000( بمستوي معنوية )439.727المحسوبة ) F"أ". وبلغت قيمة  في شركات السياحة فئة

بشركات  املينمما سبق أن التحفيز الإلهامي هو أكثر الأبعاد تأثيراً علي مستوي الأمان الوظيفي للع
 ة.ت الفرديتباراالسياحة، يليه بعُد الاستثارة الفكرية، ثم بعُد التأثير المثالي، وأخيراً بعُد الاع

 :النتائج والتوصيات

 لتالي:.النحو أولاً النتائج: توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج الهامة، والتي يمكن تلخيصها علي ا

غ يث بلحارتفاع مستوي الأمان الوظيفي لدي العاملين في شركات السياحة المصرية بشكل كبيرة،  -
لنسبي الذي اسبب في ذلك إلي الاستقرار . ويرجع ال0.98، والانحراف المعياري 4.15المتوسط الحسابي 

م اهتماشهدته صناعة السياحة المصرية في الفترة الأخيرة، وكذلك رضاء العاملين عن وظائفهم، و
ركات تمام الش، واهالمديرين بهم وبمشاكلهم والعمل علي حلها، وكذلك توافر الثقة بين المديرين والعاملين

 عن طريق توفير الدورات التدريبية المناسبة لهم. بتنمية مهارات ورفع قدرات العاملين 

مدينة ب"أ"  ارتفاع درجة ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية في شركات السياحة المصرية فئة-
هميتها في لأ.وذلك نظراً 0.94، والانحراف المعياري 4.21القاهرة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

يق الرضا الوظيفي لهم، وتشجيعهم علي حل المشكلات بطريقة تحسين أداء العاملين، وتحق
توسط بلغ الم د حيثإبداعية.وجاءت أبعاد القيادة التحويلية كبيرة، وجاء بعُد التأثير المثالي كأكثر بعُ

ستثارة الفكرية والذي ، ثم بعُد الا4.23، يليه بعُد الاعتبارات الفردية بمتوسط حسابي بلغ 4.23الحسابي له 
ابي يرة بمتوسط حس، وأخيراً، يأتي بعُد التحفيز الإلهامي في المرتبة الأخ4.19المتوسط الحسابي له  بلغ

4.18 . 

ين ر العاملن شعوهناك علاقة ارتباط معنوية وطردية بين ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية وبي -
وي، أي أنه ق، وهو ارتباط 0.759باطبشركات السياحة فئة "أ" بالأمان الوظيفي، حيث بلغت قيمة الارت

 %. 75.9كلما زاد ممارسة نمط القيادة التحويلية كلما تحقق الأمان الوظيفي للعاملين بنسبة 

أثر الاستثارة الفكرية علي 
 الأمان الوظيفي 

0.582 0.000 503.274 

أثر الاعتبارات الفردية 
 ظيفي علي الأمان الو

0.548 0.000 439.727 

أثر القيادة التحويلية 
 علي مستوي الأمان الوظيفي 

0.576 0.000 490.879 
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ت السياحة ين بشركالعاملليؤثر نمط القيادة التحويلية تأثيراً معنوياً وإيجابياً علي مستوي الأمان الوظيفي  -
في ي الأمان الوظيا يعني ان القيادة التحويلية تؤدي إلي زيادة مستو%، وهذ57.6فئة "أ" بالقاهرة بنسبة 

 % . 57.6للعاملين بشركات السياحة فئة "أ" بنسبة 

 :ثانياً التوصيات

ن ميتضمنه  ، بماتشجيع المديرين داخل شركات السياحة علي تعزيز الاعتماد علي نمط القيادة التحويلية -
 درته عليقجانب يب والأنماط القيادية تأثيراً في فعالية الشركة، بخصائص وممارسات، كونه أكثر الأسال

 رفع مستوي أداء الشركة، وتحقيق الثقة بين المديرين والعاملين.  

العمل علي توفير دورات تدريبية للعاملين داخل شركات السياحة، وذلك من أجل تعزيز  -
مان م بالأة، الأمر الذي يؤدي إلي شعورهمهاراتهم،وتحسين مستوي أدائهم، وزيادة قدراتهم الوظيفي

 الوظيفي تجاه الشركة التي يعملون بها. 

ان توي الأمين مسالاهتمام بتوفير بيئة العمل الملائمة والتي من شأنها زيادة استقرار العاملين وتحس -
 الوظيفي لديهم. 

 المراجع 

 أولاً: المراجع العربية

ي فالفلسطينية  التحويلية في إدارة التغيير بوزارة الصحة( دور القيادة 2016أبو شريف، خالدية ) .1
غزة، -لعليامحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات ا

  فلسطين. 

قارنة بين م( إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي "دراسة 2016أبو شعير، محمد ) .2
لإدارة ايمية الة الغوث الدولية بغزة"، رسالة ماجستير غير منشورة، أكادالمدارس الحكومية ووك

 غزة، فلسطين. -والسياسات للدراسات العليا

عدام الأمن ( تأثير التمكين النفسي في ان2018الأمير، عدي؛ الكلابي، أمير وأبو طبيخ، ليث ) .3
كوفة، سات المجلة مركز دراالوظيفي دراسة تطبيقية في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة، 

48 ،185-210 . 

لي مصنع ع( دور القيادة التحويلية في تمكين العاملين: دراسة ميدانية 2017البدوي، فواز ) .4
 ة للنشردار الأطروح –أعلاف فلسطين في محافظة طولكرم، مجلة الأطروحة للعلوم الإنسانية 

 .231-203، 7العراق، –العلمي 

لة "دراسة حا ر استخدام القيادة التحويلية بأبعادها علي حفز العاملين( أث2014البواب، وسام ) .5
-ميةلإسلااالبنك الإسلامي الفلسطيني"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة 

 (888غزة، فلسطين. )

لحرس ا( دور النمط القيادي في تعزيز الأمن الوظيفي للعاملين في 2017التويجري، صالح ) .6
ملكة ، المي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضالوطن

 العربية السعودية. 

( درجة توافر أبعاد القيادة التحويلية لدي رؤساء الأقسام العلمية في كلية 2018الجبري، يحيي ) .7
عة الدولية المجمو –التربية بجامعة الملك سعود، المجلة التربوية الدولية المتخصصة 

 .72-56(، 3)7الأردن،  –للاستشارات والتدريب 
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قسام رؤساء الأو( القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي لدي عمداء 2018الرشيدي، علي ) .8
جامعة نايف  بالجامعات الحكومية والأهلية بمدينة الرياض، المجلة العربية للدراسات الأمنية،

 .39-1(، 71)33العربية للعلوم الأمنية، 

طاع سطينية بق( علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفل2010الرقب، أحمد ) .9
 غزة،-غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر

 ( 222فلسطين. )

ن نمطي سي في العلاقة بي( الدور الوسيط للتمكين النف2019الرميدي، بسام وطلحي، فاطمة ) .10
د امجلة الاقتص صرية،القيادة التبادلية والقيادة التحويلية والأداء الاستراتيجي لشركات السياحة الم

 . 134-107(، 1)2والبيئة، 

ة الحكومي ( القيادة التحويلية والقيادة التبادلية لدي مديري المدارس2017الروسان، عصمت ) .11
لمجموعة ا –صة نظيمية للمعلمين، المجلة التربوية الدولية المتخصوعلاقتهما بسلوك المواطنة الت
 .181-166(، 12)6الأردن، –الدولية للاستشارات والتدريب 

دة ( درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائف للقيا2015الشريف، سعود ) .12
ة ية، جامعلتربشورة، كلية االتحويلية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين، رسالة ماجستير غير من

 (333أم القرى، المملكة العربية السعودية. )

ن الوظيفي ( مدي إسهام القدرات المنظمية في بلورة الأم2018الشلمة، ميسون والعبيدي، نور ) .13
صناعة لعامة للأفراد العاملين: دراسة تطبيقية لآراء عينة من الأفراد العاملين في الشركة ال

 . 256-233(، 41)1مات الطبية، الأدوية والمستلز

ة التحويلية: ( مدي ممارسة القيادات الإدارية للقياد2018الشمري، عبد الرحمن والسلطان، ندي ) .14
ة، سعوديدراسة ميدانية علي العاملين في المؤسسة العامة لصوامع الغلال ومطاحن الدقيق ال

 .80-67(، 1)38ة )مصر(، المنظمة العربية للتنمية الإداري –المجلة العربية للإدارة 

وظيفية: ( أثر ممارسات أساليب القيادة التحويلية في جودة الحياة ال2016الشنطي، محمود ) .15
-31(، 1)12 دراسة تطبيقية علي وزارة الصحة الفلسطينية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،

57( .111) 

إكساب مهارات  تبادلية والتحويلية في( أثر القيادتين ال2010الضمور، ابتسام وأبو صالح، محمد ) .16
(، 2)37دن، الأر-يةالعلوم الإدار –التفكير الناقد للعاملين في المستشفيات الأردنية، مجلة دراسات 

521-543. 

قطاع ي شركات ال( أثر القيادة التحويلية علي التمكين النفسي لدي العاملين ف2016العتيبي، سعد ) .17
ر(، رية )مصالمنظمة العربية للتنمية الإدا –لعربية للإدارة الخاص بمدينة الرياض، المجلة ا

36(1 ،)213-238. 

لوظيفي من ( تخطيط وتنمية المسار الوظيفي وانعكاساته علي الأمن ا2011الفاضل، عبدالعزيز ) .18
اسات الدر وجهة نظر العاملين في وزارة التربية والتعليم، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية

 . نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية العليا، جامعة

( القيادة النسائية بين التبادلية والتحويلية وأثرها في تحقيق الأهداف 2016المصري، روز ) .19
الإستراتيجية للمنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 ( 9993غزة، فلسطين. )-التجارة، الجامعة الإسلامية
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بية لمملكة العر( أثر الأمان الوظيفي علي إنتاج موظفي القطاع العام في ا2013المنيع، الجوهرة ) .20
 . 217-184(، 42)14السعودية، مجلة عالم التربية، 

تها ( ضغوط العمل لدي مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاق2012النجار، أمل ) .21
ن. ة، فلسطيغز-يةرسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلام بالقيادة التحويلية،

(777 ) 

ر جامعة ( فاعلية تخطيط الموارد البشرية في تحقيق الأمن الوظيفي، دا2015الهويش، خالد ) .22
 نايف للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

والتحويلية  علاقة نمطي القيادة التبادلية( 2016جودة، عبد المحسن؛ علي، محمد وخشبة، ناجي ) .32
عامة ات البسلوكيات القادة للانضباط الإداري في العمل بالتطبيق علي العاملين في المستشفي

 .691-665(، 2)40مصر،  –والمركزية بمحافظة الدقهلية، المجلة المصرية للدراسات التجارية 

شفي انية علي مة التغيير التنظيمي)دراسة ميد( أثر القيادة التحويلية في إدار2011حماد، إياد ) .24
 .403-383(، 4)27الهلال الأحمر دمشق(، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

ر وجهة نظ ( الأنماط القيادية السائدة لدي مدراء المدارس الابتدائية من2017حموش، أسماء ) .25
دارس ن المي لديهم: دراسة ميدانية بعدد مأعضاء الهيئة التدريسية وعلاقته بالاحتراق النفس

 .83-69، 58الجزائر، العدد  –الابتدائية بولاية بومرداس، مجلة دراسات 

ميين في الأكادي ( علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدي رؤساء الأقسام2010خلف، محمد ) .26
غزة، -ةسلاميارة، الجامعة الإالجامعة الإسلامية بغزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التج

 ( 555فلسطين. )

ا لية والرض( التمكين الإداري كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحوي2016سعيد، محمد ) .27
لمية ة العالوظيفي: دراسة تطبيقية علي العاملين بجامعة بنها بجمهورية مصر العربية، المجل

 .109-39، 4مصر، –للاقتصاد والتجارة 

نفيذ وأثرها في ت ( القيادة الإدارية بين التبادلية والتحويلية2013حمد والمبيضين، محمد )صالح، أ .28
لكبيرة، عية االأهداف الإستراتيجية لوزارة البيئة الأردنية: دراسة ميدانية في الشركات الصنا

 .74، 58(، 1)40العلوم الإدارية )الأردن(،  –مجلة دراسات 

موظفين الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية لدي ال( دور الأمن 2015صرصور، آية ) .29
امعة ، الجالإداريين بجامعة الأقصى في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة

 غزة، فلسطين. -الإسلامية

الرضا  ( أثر نمطي القيادة التبادلية والتحويلية في2008عبد الإمام، هادي وضجر، عمار ) .30
جلة مصرة، اسة استطلاعية لعينة من العاملين في مصرفي الرافدين والرشيد في البالوظيفي: در

 .156-136العراق،  –جامعة البصرة  –مركز دراسات الخليج العربي  –الاقتصادي الخليجي 

لثانوية ا( درجة توافر سمات القيادة التحويلية لدي مديري المدارس 2016عبد العال، خولة ) .31
، كلية نشورةها بمستوي الانتماء المهني لمعلميهم، ، رسالة ماجستير غير مبمحافظة غزة وعلاقت

 ( 9994غزة، فلسطين.)-التربية، الجامعة الإسلامية
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رة في تدعيم ( دور أنماط القيادة الإدارية المعاص2018عبد القادر، دبون وعبد اللطيف، صيتي ) .32
، غارداية ولايةلرقية والتسيير العقاري سلوك المواطنة التنظيمية في قطاع السكن: حالة ديوان الت

 .312-291(، 3)4الأردن،  –رفاد للدراسات والأبحاث  –المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال 

ة في ( دور القيادة التحويلية في تطوير أداء مديري المدارس الثانوي2008عيسي، سناء ) .33
ن. لسطيفغزة، -لجامعة الإسلاميةمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، ا

(444) 

أمين شركات الت ( أثر القيادة التحويلية علي فاعلية عملية اتخاذ القرار في2012الغزالي، حافظ ) .34
 ن. الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأرد

نظيمية علي سلوكيات المواطنة الت( أثر الأمان الوظيفي 2018محمد، سها والرميدي، بسام ) .35
لتراث لية لللعاملين في شركات السياحة المصرية )الروح المعنوية كمتغير وسيط(، المجلة الدو

 . 121-89(، 1)3والسياحة والضيافة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، 

نفسي حاب الي والانس( أثر القيادة التبادلية في الشعور بعدم الأمان الوظيف2014مرسي، مرفت ) .36
 . 198-165(، 2)10من العمل "دراسة ميدانية"، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

ية، ( دراسة تطبيق سياسة التدوير الوظيفي في شركات السياحة المصر2019معوض، محمود ) .37
 رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات. 

هداف ( دور القيادة التحويلية في تحقيق الأ2016ور والقانوع، عبد اللطيف )منصور، منص .38
ر م التسييية وعلوكلية العلوم الاقتصادية والتجار –الإستراتيجية الفلسطينية، مجلة رؤي اقتصادية 

 .200-177، 10الجزائر، –جامعة الوادي  –

في ضوء  ثانوية بمحافظات غزة( القيادة التحويلية لدي مديري المدارس ال2016ناجي، نجاح ) .39
امعة ، الجالفكر التربوي الإسلامي وسبل تطويرها، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية

 ( 9992غزة، فلسطين. )-الإسلامية

ة سلوكيات ( أثر أنماط القيادة الإدارية علي ممارس2017نور الدين، مزهودة وقرزة، أسمهان ) .40
ة وعلوم تجاريظر الأفراد العاملين بكلية العلوم الاقتصادية والالمواطنة التنظيمية من وجهة ن

، 6عدد زائر، الالج –جامعة قاصدي مرباح ورقلة  –التسيير، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية 
 ،89-110. 

ة نظر ( تخطيط الموارد البشرية وعلاقته بالأمن الوظيفي من وجه2015هزازي، عبدالعزيز ) .41
علوم ة التجارة والصناعة بالرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الالعاملين بوزار

 ة.سعوديالإجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية ال
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