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علاقة متطلبات إدارة المعرفة بالرفع من أداء العاملين بديوان المركب المتعدد الرياضات 
 لولاية برج بوعريريج

 0الدكتور : لعياضي عصام جامعة سوق أهراس 

 6سمير جامعة سوق أهراس  بن سايحالدكتور : 

 3الباحثة: مصوبر نور المنى جامعة سوق أهراس
 ملخص الدراسة:

الرفع من أداء العاملين و إدارة الدعرفة العلاقة بين متطلبات  التعرؼ على ىدفت الدراسة إلى
العلاقة بين التعرؼ على  كذلك تناولت ،بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج

الرفع من أداء العاملين بديواف الدركب و  القيادة الادارية(-الذيكل التنظيمي-)الثقافة التنظيمية
،واستخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي لدلائمتو لذذه  الرياضات لولاية برج بوعريريج الدتعدد

بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج عاملا  33عينة البحث من  تكونتالدراسة،حيث 
 استخداـ أداة الدراسة في وتدثلت،الدسح الشاملاختيارىا بطريقة  حيث تم ،بوعريريج

لزور علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد  ئج الدتوصل إليها:الاستبياف،وأىم النتا
أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج الرفع من  متطلبات إدارة الدعرفة و

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد  -α ≤3035عند مستوى دلالة  بوعريريج
أداء العاملين بديواف الدركب الرفع من و  القيادة الادارية(-التنظيميالذيكل -)الثقافة التنظيمية

 α0 ≤3035عند مستوى دلالة  الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج
التركيز علي توفير متطلبات إدارة  وفي ضوء ما أسفرت عليو نتائج الدراسة يوصي الباحثاف بمايلي:

لذم تسمح  حيثة رشيدة منفتحة على لستلف الأفكار توفير قيادة إداريلدى العاملين و  الدعرفة
وجوب وجود ثقافة تنظيمية ملائمة و داعمة لتشارؾ و تقاسم ،كذلك بالدشاركة في اتخاذ القرارات

 ما بين الأفراد العاملين ما يسمح بزيادة أدائهم0 الدعرفة
 ب الدتعدد الرياضاتديواف الدرك 0أداء العاملين 0متطلبات إدارة الدعرفة الكلمات المفتاحية:

The relationship of knowledge management requirements to 
the increase in the performance of the staff of the multi-sport 

boat office in the wilaya of Bordj Bou Arreridj 
Abstract: 
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The study aimed at identifying the relationship between the 
requirements of knowledge management and raising the performance of 
the employees of the multi-sports complex office in the state of Bordj 
Bou Arereridj, as well as the identification of the relationship between 
(organizational culture - organizational structure - administrative 
leadership) and raising the performance of employees at the bureau of 
the multi-sports complex in the state of Bordj Bou Arreridj The two 
researchers used the descriptive approach for its suitability for this study, 
as the research sample consisted of 30 workers at the Office of the 
Multisport Complex in the Wilayat of Bordj Bou Arreridj, as they were 
chosen by the comprehensive survey method, and the study tool 
consisted in the use of the questionnaire, and the most important 
findings reached: There is a correlational relationship of statistical 
significance between the axis The requirements of knowledge 
management and raising the performance of the employees of the 
multi-sports complex office in the state of Bordj Bou Arererig at a 
significance level of 0.05≥ α - there is a statistically significant 
correlation between (organizational culture - organizational structure - 
administrative leadership) and the improvement of the performance of 
the employees of the multisport complex office in the state of Bordj 
Bou Arerrig At the significance level of 0.05≥ α. 
In light of the results of the study, the two researchers recommend the 
following: Focusing on providing employees with knowledge 
management requirements and providing rational management 
leadership open to various ideas that allows them to participate in 
decision-making, as well as the need for an appropriate and supportive 
organizational culture to share and share knowledge among individuals. 
The employees are what allows to increase their performance. 
Keywords: Knowledge management requirements Job performance0 
Multisport complex0 
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 مقدمة:
 تعتبر ادارة الدعرفة من احدث الاساليب الادارية التي يتم اعتمادىا في الدؤسسات الدعاصرة وبرزت

نشطة وىي تطرح رؤية شاملة تهدؼ لجعل الدعرفة لزور لأ،بكثرة في ادبيات الادارة الدعاصرة
الدعرفة القوية  الدؤسسة،حيث التركيز على ىذه الأنشطة الدعرفية أصبح ىاجس الددراء لبناء منظومة

داخل الدؤسسة،كما تستند ادارة الدعرفة الى جهود الددراء ومبادراتهم التي تهدؼ الى جلب الدعرفة 
كما تعد الدعرفة والخبرات ،وتنميتها واستغلالذا لتحقيق الالصازات الصعبة الثمينة والمحافظة عليها

ا تم التعامل معها بالشكل الدطلوب تحدي وتديز في نفس الوقت اذ الدخزنة في رؤوس العاملين عامل
 (0،ص6102)بوزيداوي، مستداـ ومتميز فسوؼ تكوف بمثابة قاعدة صلبة لبناء أداء

الدتغيرات  و حدثعلى لرابهة أىم الأ القدرة  الرياضية ىي إف من أىم مقومات لصاح الدؤسسات
التزايد الذائل  لدعرفة0كما أفاالثورة التكنولوجية والدعلوماتية في لراؿ  نا ىذا منالتي يشهدىا عصر 

 بجمعفهوـ حديث يقوـ لدإلى وجود حاجة ماسة وسرعة وفورىا أدى الدعلومات وتراكمها  تدفق في
 ها 0القصوى منها في تحقيق أىداف للاستفادةالدعلومات  الكمية من و إدارة ىذه

على مردودىم وتحقيقهم  كما أف لصاح العاملين بها اليوـ ىو وليد عن قدراتهم الدعرفية التي تنعكس
في حين اف إساءة استخداـ الدعلومات يؤدي إلى ضعف استغلاؿ الدوارد البشرية والدادية ،لأىدافهم

 على حد سواء وبالتالي زيادة تكلفة العمل،خاصة في خضم العولدة0
 يلي: ومن ىذا الدنطلق تحددت إشكالية الدراسة فيما

متطلبات إدارة بين  α ≤3035ئية عند مستوى دلالة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصاتوجد ىل 
 ؟  أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من الدعرفة و 

 ويتفرع من التساؤؿ العاـ التساؤلات الجزئية:
الثقافة بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد ىل  10
 ؟ أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  ظيميةالتن
الذيكل بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد ىل  20

 ؟ أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  التنظيمي
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القيادة بين  α ≤3035قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة علاتوجد ىل  30
 ؟ أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  الإدارية

تكنولوجيا بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد ىل  40
 ؟ العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجأداء الرفع من و  الدعلومات

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

متطلبات إدارة بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد 
 0أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من الدعرفة و 

 الفرضيات الجزئية:
الثقافة بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  10

 0أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  التنظيمية
الذيكل بين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  20
 0أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  نظيميالت
 القيادة الإداريةبين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  30
 0أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و 
تكنولوجيا بين  α ≤3035اطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة علاقة ارتبتوجد  40

 0أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  الدعلومات
 أهداف الدراسة:

الرفع من أداء العاملين و إدارة الدعرفة لعلاقة بين متطلبات اإف الدراسة الحالية تهدؼ إلى دراسة 
 لذلك فإنها تهدؼ إلى:،يواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجبد
أداء العاملين بديواف الدركب الرفع من و  الثقافة التنظيميةرتباطية بين الاعلاقة ال التعرؼ على -

 0الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج
أداء العاملين بديواف الدركب من الرفع و  الذيكل التنظيميرتباطية بين الاعلاقة ال التعرؼ على  -

 0الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج
أداء العاملين بديواف الدركب الرفع من و  القيادة الاداريةرتباطية بين الاعلاقة ال التعرؼ على -

 0الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج
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أداء العاملين بديواف ع من الرفو تكنولوجيا الدعلومات  رتباطية بين الاعلاقة ال التعرؼ على -
 0الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:
 :إدارة المعرفة

على  وؿالحصو توليد ال نظمات علىعرفة عبارة عن العمليات التي تساعد الدإدارة الد اصطلاحا:
التي و تلكها تدامة كالخبرات التي الذعلومات ويل الدوتحا ىنشر و  ا،تنظيمها، استخدامهاىاختيار ،عرفةالد

التخطيط و التعلم و شكلات الد حلو القرارات  لفة لاتخاذخترية للأنشطة الإدارية الدو تعتبر ضر 
 (63،ص6117)عبد اللطيف محمود، تيجيتراالاس

 و الخبرات،العمل وأساليب،والأحكاـ النظر و الآراء وجهات و،الحقائق من لرموعة كما أنها "
 الدنظمة أو الفرد يمتلكها التي والدبادئ والاستراتيجيات،والدفاىيم لدعلومات و البياناتوا،والتجارب

 (7،ص6103،السمير( معينة حالة أو معين الدتعمقة بظرؼ الدعلومات لتفسير الدعرفة وتستخدـ.
  
 التعريف الإجرائي: 

جمعها ومعالجتها وتبويبها أنها لرموعة من الدعلومات الدتراكمة والدتكاملة الضمنية والظاىرة،يتم 
الدركب ،أو اتخاذ لستلف الدواقف داخل لدى العاملين وتخزينها من أجل استحضارىا لأداء الأعماؿ

 الرياضي0
 متطلبات إدارة المعرفة: 

 
لاتعمل إدارة الدعرفة في فراغ،بل تعمل في إطار بيئة تنظيمية تتضمن العديد من العناصر 

ات أربعة تتفاعل فيما بينها وتؤثر على عملية إدارة الدعرفة،بمعى  أنها والدتغيرات،غير أف ىناؾ متغير 
قد تكوف مساندة لإدارة الدعرفة بما يحقق فعالية تنظيمية أكبر،كما أنها قد تكوف معوقة،ىذه 

الثقافة التنظيمية،الذيكل التنظيمي،تكنولوجيا الدعلومات،القيادة التنظيمية :الدتغيرات الأربعة ىي
 (302،ص6110، ي)العلوان

 التعريف الاجرائي:
بحيث ،يتطلب تطبيق إدارة الدعرفة تهيئة بيئة الدنظمة للوصوؿ إلى أقصى استفادة لشكنة من الدعرفة
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ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق الدعرفة0 وبصفة ،تكوف بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة
وقيادة ،ىياكل تنظيمية ملائمة لإدارة الدعرفة:الآتيةفإف مثل ىذه البيئة تتطلب توافر العناصر ،عامة

 0وتكنولوجيا الدعلومات،وثقافة تنظيمية تشجع على ذلك
 الأداء الوظيفي:

الأداء: "إيصاؿ الشيء إلى الدرسل إليو، ،و أديا الشيء :" أوصلو" –الأداء لغة من "الفعل أدى" 
 (24،ص0997يوسف محمود،أحمد زكي بدوي و  )"والقضاء
ا: فعرفو بدوي مصطفى على أنو  "يعني نتاج جهد معين قاـ ببذلو فرد أو لرموعة لإلصاز اصطلاح

 (.87،ص0982بدوي أحمد زكي ومصطفى محمد كامل، عمل معين" )
  التعريف الاجرائي:

  من اجل تحقيق الاىداؼ الدسطرةبجهد مبذوؿ  القدرة على استغلاؿ الدوارد الدادية و البشرية 
 واف الدركبات الرياضية0للعاملين داخل دي

 ديوان المركب المتعدد الرياضات:
يواف الدركب الدتعدد الرياضات مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخصية الدعنوية د

 492 -35سير ديواف الدركب الدتعدد الرياضات طبقا للمرسوـ التنفيذي رقم وي.والاستقلاؿ الدالي
الدتضمن تعديل القانوف  2335ديسمبر  22لدوافق لػ ا1426ذي القعدة عاـ  23الدؤرخ في 

 (296،6114-14رقم الجريدة الرسمية).الأساسي لدواوين الدركبات الدتعددة الرياضات
 الدراسات السابقة والمشابهة:

تحت عنواف"متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعة  2319دراسة إنتصار عريوات -1
حيث ىدفت ر الثالث في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية،أطروحة دكتوراه الطو ،الجزائرية

على عينة  التعرؼ على متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسات الجامعيةالدراسة إلى 
على الاستبياف وتوصلت الدراسة إلى  ت،وقد اعتمدإداري بجامعة باتنة 821أستاذ و 1135ب

بين الثقافة التنظيمية  α ≤3035مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند ما يلي:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -،1وتطبيق إدارة الدعرفة في جامعة باتنة

3035≥ α توجد علاقة ذات  -،1بين القيادة التنظيمية وتطبيق إدارة الدعرفة في جامعة باتنة
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ل التنظيمي وتطبيق إدارة الدعرفة في بين الذيك α ≤3035دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
بين تكنولوجيا  α ≤3035توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -،1جامعة باتنة

 10الدعلومات وتطبيق إدارة الدعرفة في جامعة باتنة
( بعنواف " دور إدارة الدعرفة في الرفع من أداء التنظيم 2315/2316دراسة )عادؿ غزالي،  -2

وقد ىدفت ،"2ي الجزائري،أطروحة دكتوراة تخصص إدارة الدوارد البشرية،جامعة سطيفالصناع
الدراسة إلى البحث عن لستلف الدقاربات النظرية الدتعلقة بإدارة الدعرفة ولزاولة إمكانية تطبيقها 

واعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي على عينة ،على التنظيمات الصناعية الجزائرية
إطار بمؤسسة الكهرباء وتم اختيارىا بطريقة عمدية، أما أداة الدراسة فتمثلت في  43نة من متكو 

 الاستبياف،وأىم النتائج الدتوصل إليها:
 تكنولوجيا الدعلومات تعد أحد أىم الدعامات الأساسية التي تقوـ عليها إدارة الدعرفة 0 -
ضوع ليس متداولا على النحو الأمثل مفهوـ إدارة الدعرفة لا يزاؿ في الدهد حيث أف الدو  -

 خصوصا لدى فئة الاطارت0
عنواف "متطلبات إدارة الدعرفة في لرلس الشورى و تحت  (2339دراسة )البيشي،دراسة  -3

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على الدتطلبات التنظيمية و  الرياض" -مدى جاىزيتو لتطبيقها
واعتمد الباحث الدنهج  ة الدطلوبة لتطبيق إدارة الدعرفةوالتكنولوجية و البشرية و الثقافية التنظيمي

وقد أظهرت نتائج الدراسة أف الدتطلبات التنظيمية والتي ،استمارة الاستبياف من خلاؿالوصفي 
تتمثل في نشر الدعلومات التي تزيد من الدعارؼ وإيجاد إستراتيجية لإدارة الدعرفة واشتراؾ العاملين 

وأظهرت أيضا أف ،رفة تسهم بشكل مباشر في لصاح تطبيق إدارة الدعرفةفي بناء إستراتيجية الدع
الدتطلبات التكنولوجية والدتمثلة في تعميم خدمة الاتصاؿ بالانترنت،توفير قاعدة بيانات خاصة 

إيجاد أساليب اتصاؿ الكترونية عن بعد تساعد في اللقاءات والاجتماعات وتوفير ،بمجلس الشورى
كل إدارة وإيجاد منتديات الكترونية تساعد في تبادؿ وتوثيق الدعرفة وتسهم رابط الكتروني خاص ب

 بشكل مباشر في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة0
العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج يتكوف لرتمع الدراسة من مجتمع الدراسة: 

  330والبالغ عددىم ،بوعريريج
 0الدسح )الحصر(الشامل بطريقة تم اختيار العينة عينة البحث: 

 متغيرات الدراسة: 
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ىو الذي يؤثر في العلاقة القائمة بين الدتغيرين ولا يتأثر بها، وفي ىذا البحث المتغير المستقل:  0 أ
 0متطلبات إدارة الدعرفة"
ىو الذي يتأثر بالعلاقة القائمة بين الدتغيرين ولا يؤثر فيها، وفي ىذا البحث  المتغير التابع:ب.

 0أداء العاملينو ى
 يوضح متغيرات الدراسة0 (10الشكل رقم)

 الدتغير التابع                                         الدتغير الدستقل                        
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 حدود الدراسة:
 اضي الدتعدد الرياضاتديواف الدركب الريتدت ىذه الدراسة على مستوى المجال المكانــي:  

 عاملا0 33والبالغ عددىا 
أما الاستبياف بدأ تحضيره في شهر ، تم الشروع في ىذا البحث بداية شهر جانفيالمجال الزمني: 

 36/35/2319 * إلى *24/34/2319 *وتم توزيع الاستبياف في الفترة الدمتدة ما بين،أفريل 
 0 35/2319  /13 إلى 37/35/2319 *فيما تم تحليل وفرز النتائج من ، *

 اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يفسر الظاىرة كما ىي على أرض الواقع0المنهج: 
 ياحيث رأ بالاعتماد على الاستبياف بعد قيامو بالدراسة الاستطلاعية، افقاـ الباحث أداة الدراسة:

 بأنو الأداة الأكثر ملائمة في ىذه الدراسة0
 استبيانات عديدة لدراسات سابقة والاقتباس من بعضها0وبعد الاطلاع على 

 وقد تكوف الاستبياف في النهاية من ثلاث أقساـ:

 

 

 

 أداء العاملين

 
 متطلباث إدارة المعرفت

 الثقافة التنظيمية -
 الذيكل التنظيمي -
 القيادة الادارية -

 تكنولوجيا الدعلومات -
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 (عبارة مقسمة على النحو التالي:23وتكوف من ) متطلبات إدارة المعرفة :: القسم الأول
 عبارات 35الثقافة التنظيمية:  -
 عبارات 35الذيكل التنظيمي:  -
 اتعبار  35القيادة الإدارية:  -
  35تكنولوجيا الدعلومات:  -

 (عبارة11وتكوف من ) :الأداء الوظيفي القسم الثاني:
 درجات الاستبياف: عبارات

 درجات: 35يشمل الاستبياف على 

 صدق الأداة:
 الصدؽ الظاىري:

بعرض أداة البحث)الاستبياف( في صورتها الأولية على لرموعة من المحكمين من ذو  افـ الباحثقا
 الخبرة في لرالات البحث العلمي ومن الدؤىلين في لراؿ موضوع الدراسة للحكم عليها0

( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة 30885-30388حيث تراوحت معاملات الارتباط بين)
 ور صادقة لدا وضعت لقياسو0اتعتبر فقرات المح ( وبذلك3031-3035)

 ثبات الأداة:
كما تساعد الباحث من  يعتبر من الأمور الدهمة لدعرفة مدى صلاحية أي اختبار أو استبياف،

لتأكد من أف الإجابة ستكوف واحدة  وىي تعني" الحصوؿ على نفس النتائج عند إعادة الاختبار،
 تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات لستلفة"0

بقياس ثباتو باستعماؿ  افقاـ الباحث بعد عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة المحكمين،
 معامل كرونباخ ألفا0

 (cronbach’s alpha coefficientطريقة ألفا كرونباخ )
على قيمة معامل ألفا   حيث تحصلا طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف، افاحثاستخدـ الب

 ( يوضح ذلك:31) والجدوؿ رقم وللاستبياف ككل، كرونباخ لكل لزور من لزاور الاستبياف،

بدرجة  بدرجة متوسطة بدرجة قليلة بدرجة قليلة جدا الإجابة
 بدرجة كبيرة جدا كبيرة

 5 4 3 2 1 الدرجات
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 يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ:(10جدول رقم )    
 αكرونباخ  عدد الفقرات محاور الاستبيان

 30862 23 رة الدعرفةمتطلبات إدا
 30787 35 الثقافة التنظيمية
 30637 35 الذيكل التنظيمي
 30856 35 القيادة الادارية

 30753 35 تكنولوجيا الدعلومات
 30844 11 أداء العاملين

يتضح من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أف قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل 
وعليو يكوف الاستبياف ،وىو معامل ثبات مرتفع30862-30637 ابينم حيث تراوحت لزور،

كما يكوف الباحث قد تأكد من صدؽ وثبات أداة الدراسة لشا يجعلو على ثقة تامة ،قبلا للتوزيع
 بصحة النتائج0

)الحزمة الإحصائية للعلوـ  spssاستعمل الباحث البرنامج الإحصائي الأساليب الإحصائية:
 0( 22 رالاجتماعية الإصدا

 نتائج الدراسة:
 الإجابة على التساؤل الأول:

العاملين لزور الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ؟ واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيبد

 الثقافة التنظيمية
 الأداء الوظيفي

لدى العاملين  الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي  علاقة 
 بديوان المركب المتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريج

 " الثقافة التنظيمية " سبيرماف معامل الارتباط 1 **30675

 قيمة الدلالة _ _ _ _ _ 30333

 حجم العينة 33 33

 "  الأداء الوظيفي  "معامل الارتباط سبيرماف **30675 1

 قيمة الدلالة  30333 _ _ _ _ _

 حجم العينة 33 33
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 spearmanللإجابة على ىذا التساؤؿ تم استخداـ معامل الارتباط سبيرماف براوف)
brown (32والنتائج لزصل عليها في الجدوؿ) الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي( بين لزور 

وظيفي لدى لزور الثقافة التنظيمية والأداء اليبين معاملات الارتباط بين :(16رقم )جدول 
 3031** دالة عند مستوى دلالة  واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بد

لزور الثقافة التنظيمية ( يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 2من خلاؿ الجدوؿ)
عند مستوى  ج بوعريريجواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية بر يالعاملين بدوالأداء الوظيفي لدى 

لزور الثقافة التنظيمية والأداء ،حيث بلغ معامل الإرتباط سبيرماف براوف بين  α ≤3035دلالة 
،وبلغت 30675 ب واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بدلدى الوظيفي 

 (30350من  أقلبمعى ) 30333قيمة الدلالة 
 :نيالسؤال الثاالإجابة على 

العاملين  لزور الذيكل التنظيمي والأداء الوظيفي لدىىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ؟ واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيبد

 spearmanللإجابة على ىذا التساؤؿ تم استخداـ معامل الارتباط سبيرماف براوف)
brown (33والنتائج لزصل عليها في الجدوؿ) الوظيفيالذيكل التنظيمي والأداء ( بين لزور 

لدى لزور الذيكل التنظيمي والأداء الوظيفي يبين معاملات الارتباط بين :(13رقم )جدول 
 رج بوعريريجواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية بيالعاملين بد

 الهيكل التنظيمي
 الأداء الوظيفي

الهيكل التنظيمي بالأداء الوظيفي  لدى العاملين بديوان المركب المتعدد  علاقة 
 الرياضات بولاية برج بوعريريج

 " الذيكل التنظيمي " معامل الارتباط سبيرماف 1 **30334

 لالةقيمة الد _ _ _ _ _ 30333

 حجم العينة 33 33

 "  الأداء الوظيفي  "معامل الارتباط سبيرماف **30334 1

 قيمة الدلالة  30333 _ _ _ _ _

 حجم العينة 33 33



 6899-2602الرقم المعياري الالكتروني:  .6102 – 787رقم الإيداع القانوني: 
 6161العدد العاشر نوفمبر  7201-2507الرقم المعياري: 

 

 
101 

 3031** دالة عند مستوى دلالة  
لزور الذيكل ( يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 33من خلاؿ الجدوؿ)

عند  واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بد التنظيمي والأداء الوظيفي لدى
لزور الذيكل التنظيمي سبيرماف براوف بين  ،حيث بلغ معامل الإرتباط α ≤3035مستوى دلالة 

واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريج يالعاملين بدلدى والأداء الوظيفي 
 (30350من  أقلبمعى ) 30333،وبلغت قيمة الدلالة 30334ب

 :ثالثالسؤال الالإجابة على 
العاملين لدى دارية والأداء الوظيفي لزور القيادة الإىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ؟ واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيبد
 spearmanللإجابة على ىذا التساؤؿ تم استخداـ معامل الارتباط سبيرماف براوف)

brown (34والنتائج لزصل عليها في الجدوؿ) القيادة الإدارية والأداء الوظيفي( بين لزور 
لدى لزور القيادة الإدارية والأداء الوظيفي يبين معاملات الارتباط بين :(12) رقمجدول 

 واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بد

 3031** دالة عند مستوى دلالة  
لزور القيادة الإدارية ( يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 34الجدوؿ) من خلاؿ

عند مستوى  واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بدلدى والأداء الوظيفي 
 لزور القيادة الإدارية والأداء،حيث بلغ معامل الإرتباط سبيرماف براوف بين  α ≤3035دلالة 

 داريةالقيادة الإ
 الأداء الوظيفي

القيادة الإدارية بالأداء الوظيفي لدى  العاملين بديوان المركب المتعدد  علاقة 
 الرياضات بولاية برج بوعريريج

 " القيادة الإدارية " معامل الارتباط سبيرماف 1 **30838

 قيمة الدلالة _ _ _ _ _ 30333

 حجم العينة 33 33

 "  الأداء الوظيفي  "بيرمافمعامل الارتباط س **30838 1

 قيمة الدلالة  30333 _ _ _ _ _

 حجم العينة 33 33
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 واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريج بيالعاملين بدلدى الوظيفي لدى 
 (30350من  أقلبمعى ) 30333،وبلغت قيمة الدلالة 30838

 :لرابعالسؤال االإجابة على 
لدى لزور تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ؟ ركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجواف الديالعاملين بد
 spearmanللإجابة على ىذا التساؤؿ تم استخداـ معامل الارتباط سبيرماف براوف)

brown (35والنتائج لزصل عليها في الجدوؿ) تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي( بين لزور 
لدى لزور تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي يبين معاملات الارتباط بين :(14) رقمجدول 

 واف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجيالعاملين بد

 3031** دالة عند مستوى دلالة  
لزور تكنولوجيا قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ( يتضح وجود علا35من خلاؿ الجدوؿ)

عند  العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجلدى الدعلومات والأداء الوظيفي 
لزور تكنولوجيا ،حيث بلغ معامل الإرتباط سبيرماف براوف بين  α ≤3035مستوى دلالة 

 ين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجالعامللدى الدعلومات والأداء الوظيفي 
 (30350من  أقلبمعى ) 30333،وبلغت قيمة الدلالة 30862

 :الفرضية العامةالإجابة على 

تكنولوجيا 
 الأداء الوظيفي المعلومات

وان المركب المتعدد يجيا المعلومات بالأداء الوظيفي  لدى العاملين بدتكنولو  علاقة 
 الرياضات بولاية برج بوعريريج

 " تكنولوجيا الدعلومات " معامل الارتباط سبيرماف 1 **30862

 قيمة الدلالة _ _ _ _ _ 30333

 حجم العينة 33 33

 "  الأداء الوظيفي  "معامل الارتباط سبيرماف **30862 1

 قيمة الدلالة  30333 _ _ _ _ _

 حجم العينة 33 33
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لدى لزور متطلبات إدارة الدعرفة والأداء الوظيفي لدى ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ؟ ضات بولاية برج بوعريريجالعاملين بديواف الدركب الدتعدد الريا

 spearmanللإجابة على ىذا التساؤؿ تم استخداـ معامل الارتباط سبيرماف براوف)
brown والنتائج لزصل عليها في  متطلبات إدارة الدعرفة والأداء الوظيفي( بين لزور

 (36الجدوؿ)
لأداء الوظيفي لدى لزور متطلبات إدارة الدعرفة وايبين معاملات الارتباط بين :(12) رقمجدول 

 العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجلدى 

 3031** دالة عند مستوى دلالة  
لزور متطلبات إدارة تباطية ذات دلالة إحصائية بين ( يتضح وجود علاقة ار 36من خلاؿ الجدوؿ)

عند  العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريجلدى الدعرفة والأداء الوظيفي 
لزور متطلبات إدارة ،حيث بلغ معامل الإرتباط سبيرماف براوف بين  α ≤3035مستوى دلالة 

  بديواف الدركب الدتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريج بالعاملينلدى الدعرفة والأداء الوظيفي 
 (30350من  أقلبمعى ) 30333،وبلغت قيمة الدلالة 30916

 تفسير ومناقشة النتائج:
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  بالنسبة للفرضية الأولى: -

3035≥ α  عاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية أداء الالرفع من و  الثقافة التنظيميةبين
 0برج بوعريريج

متطلبات إدارة 
 المعرفة

 الأداء الوظيفي
متطلبات إدارة المعرفة بالأداء الوظيفي لدى  لدى العاملين بديوان  علاقة 

 المركب المتعدد الرياضات بولاية برج بوعريريج

 " متطلبات إدارة الدعرفة " اط سبيرمافمعامل الارتب 1 **30916

 قيمة الدلالة _ _ _ _ _ 30333
 حجم العينة 33 33

 "  الأداء الوظيفي  "معامل الارتباط سبيرماف **30916 1

 قيمة الدلالة  30333 _ _ _ _ _

 حجم العينة 33 33
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 α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودتشير نتائج الدراسة إلى 
أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج الرفع من و  الثقافة التنظيميةبين 

للثقافة التنظيمية دور في رفع أداء العاملين بديواف لدركبات ف أ افويري الباحث،بوعريريج
( والتي أشارت إلى أف أفراد عينة الدراسة موافقوف 2339دراسة )البيشي،،واتفقت مع الرياضية

  0بشدة على أف ىناؾ متطلبات ثقافة تنظيمية مطلوبة لتطبيق إدارة الدعرفة في لرلس الشورى
( التي أوضحت أف ىناؾ متطلبات لتطبيق إدارة الدعرفة 2335و كذلك دراسة )عبد الوىاب،

تتمثل في وجود ثقافة تنظيمية تنطوي على القيم التي تشجع التعلم الذاتي و الحرص على 
 دارات الحكومية0  الحرص على رضا الدتعاملين مع الاو الاستفادة من الآخرين و التعلم منهم،

الثقافة بين  α ≤3035حصائية عند مستوى دلالة علاقة ارتباطية ذات دلالة إتوجد  وعليو "
 0" أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  التنظيمية

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  بالنسبة للفرضية الثانية: -
3035≥ α  املين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية أداء العالرفع من و  الذيكل التنظيميبين

 0برج بوعريريج
 α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تشير نتائج الدراسة إلى وجود 

 أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  الذيكل التنظيميبين 
 الذيكل التنظيمي يساىم في الرفع من أداء العاملين بديواف الدركب الرياضي أف افويرى الباحث،

( والتي توصلت إلى  2319وبالتالي لو علاقة برفع الدعرفة وىذا ما يتفق مع دراسة) عريوات انتصار 
بين الذيكل التنظيمي وتطبيق إدارة  α ≤3035علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

  :ومن ىذا نصل إلى انو 1عة باتنةالدعرفة في جام
 الذيكل التنظيميبين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد 

  أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و 
ند مستوى دلالة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عتوجد  :بالنسبة للفرضية الثالثة -

3035≥ α  أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية الرفع من و  القيادة الاداريةبين
 0برج بوعريريج

 α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تشير نتائج الدراسة إلى وجود 
الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج  أداء العاملين بديوافالرفع من و  القيادة الاداريةبين 
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القيادة الادارية لذا دور في ارفع من الأداء لدى العاملين بديواف الدركب  أف افويرى الباحث،بوعريريج
 ومن ىذا نصل إلى انو: الرياضي
 القيادة الاداريةبين  α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد 

  اء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجأدالرفع من و 
 ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد  :رابعةبالنسبة للفرضية ال

α  أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج الرفع من و  تكنولوجيا الدعلوماتبين
 0بوعريريج

 α ≤3035علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نتائج الدراسة إلى وجود تشير 
أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج الرفع من و  تكنولوجيا الدعلوماتبين 

ديواف تساعد  في الرفع من الأداء لدى العاملين ب تكنولوجيا الدعلومات أف افويرى الباحث،بوعريريج
 التيو  (2316 )عادؿ غزاليدراسة كما تعتبر أحد أىم العناصر،وقد اتفقت مع   الدركب الرياضي

تكنولوجيا الدعلومات تعد أحد أىم الدعامات الأساسية التي تقوـ عليها إدارة أشارت إلى أف 
 ومن ىذا نصل إلى انو: الدعرفة

تكنولوجيا بين  α ≤3035ة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالتوجد 
  أداء العاملين بديواف الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريجالرفع من و  الدعلومات

 الاقتراحات:
 0التركيز علي توفير متطلبات إدارة الدعرفةبيوصي الباحثاف  -
توفير قيادة إدارية رشيدة منفتحة على لستلف الأفكار و تسمح بالدشاركة في اتخاذ  -

 قراراتال
تطوير إدارة الدعرفة لدى العاملين الاىتماـ بوضع الإجراءات الكفيلة من أجل  -

 بالدؤسسات الرياضية
 0و تكنولوجيا ملائمة تواكب احدث التطورات،خلق مناخ اجتماعي مشجع -
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