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 : Abstract  :ا�لخص

 ا/نتجات ,ي الهائل والتنوع ال$#ايد اعتبار ع�ى            

 ,ي التعدد مقابل و,ي السوق  ,ي ا/طروحة والخدمات

 طر,ي ب8ن Bلهام من نوعا خلق حاجات�ا/س>;لك8ن،

 ا/نتج رغبة حيث من )الH;ائي وا/س>;لك ا/نتج(ا/عادلة�

 والخدمات، السلع هذه من ممكن أكNر�عدد ترويج ,ي

 وعقد علZ;ا، للتعرف ا/س>;لك أمام ا/جال فتح وبالتاTي

 دافعة، قوة إيجاد حتمية فظهرت ،و]ختبار ا/قارنة

 تحملها فعال، مؤثر بمعde ]تصال أسلوب ,ي مشكلة

 والتعريف ال$رويج الجماه8رية�بغرض ]تصال وسائل

 السوق، ,ي مطروح هو مما ا/س>;لك وتقريب l;ا

�الدافعة ]تصال أساليب أحد وBشهار  والقوى

 بغرض ا/نتجون، لها يتجه الst التسويقية وqدوات

 ومساعد|;م لzفراد ]س>;yكي السلوك ,ي التأث8ر

 كو�;ا توqن$رن إشباعها وكيفية حاجا|;م للتعرف�ع�ى

 الجماه8رية، ]تصال وسائل ب8ن هامة مكانة تحتل

�العديدة إTى إضافة  غرار ع�ى l;ا تتمتع الst ا/زايا

 الوسائل ب8ن من لتكون  أهلها qخرى  ]تصال وسائل

 با�شهار اليوم يسمd ما Bشهارية�وهو للرسائل ا/مررة

 ,ي ا/وضوعة ا/علومات كل به يقصد الذي Bلك$روني

 بالسلع وا/تعلقة موقع�qن$رنت عNر الجمهور  تصرف

 ا/وقع يدخلون  الذين دفع إTى |;دف والst والخدمات

  .الخدمات أو السلع شراء إTى

       In view of the increase and the huge 
diversity of products and services offered in the 
market and in exchange for the multiplicity of 
consumer needs, created a kind of inspiration 
between the two parties (the producer and the 
end consumer) in terms of the desire of the 
producer to promote the largest possible number 
of these goods and services, thus opening the 
way for the consumer to identify On them, 
holding a comparison and testing. The 
emergence of a driving force, a problem in the 
communication method in an effective sense, 
carried out by the mass media to promote and 
introduce it, to bring the consumer closer to 
what is on the market, and to publicize the 
communication methods, driving forces and 
marketing tools of the producers. To identify 
their needs and how to satisfy them and the 
Internet as it occupies an important position 
among the means of mass communication, in 
addition to the many advantages enjoyed by 
other means of communication, the people to be 
among the means of transmission of advertising 
messages, which is called today Through 
electronic advertising, which means all the 
information placed on the public's conduct on 
the Internet related to goods and services, which 
aims to pay those who enter the site to buy 
goods or services 

�ا/فتاحية �سلوك� :الكلمات ��لك$روني، Bشهار

  .لحاجاتا/س>;لك،�qن$رنت،�السلع�والخدمات،�ا

Key words: Electronic Advertising, consumer's 
Behaviour, Internet, goods and services, needs. 
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  :مقدمة

�أنماطا�   �ويأخذ �العنكبوتية �الشبكة �ع�ى �واسعة �مساحات �Bشهار�Bلك$روني يشغل

شريحة�اجتماعية�عNر�الNريد�Bلك$روني�الشخ���s,ي�متعددة�وتصاميم�مختلفة�ويصل�إTى�أكNر�

يزاحم�Bشهار�ا/نشور�,ي�الصحف�اليومية�ا/حددة� شكل�رسالة�شاردة�أو�مقصودة،�وl;ذا�صار

بعدد�القراء�وعدد�الصحف�وا/نشورات،�لذلك�عمدت�جميع�ا/واقع�إTى�Bشهار�عNر�صفحا|;ا�

�و  �طويلة �زمنية �وبف$رات �بأسعار�مغرية �وصار�Bشهار�Bلك$روني�الرئيسية �عريضة، مساحات

وأضحت�اليوم�تجارة�عا/ية�تقودها�شركات��Bشاراتصناعة�تختلف�جملة�وتفصي�yعن�با�ي�

�أرباحا�طائلة،�وتظهر�أمامنا�ع�ى�شاشة�الكومبيوتر�عندما�نبحث�عن� كNرى�مح$رفة�وتج�seمH;ا

  .أي�موقع�نريده

  � �دورا �عNر�qن$رنت�أعطى sالشخ��� �ومنتجات�فالتسوق �البضائع �ل�شهار�عن حيويا

�بالتجار  dيسم� �ما �ا/س>;لك�وهذا �يحتاجه �وال�stالشركات�الكNرى�عNر�ال$رويج�/ا ة�Bلك$رونية،

�ط �أسرع �نشر�تعد �أدت�إTى �العملية �فهذه �من�qشخاص، �أكNر�عدد �لنشر�ا/علومات�إTى ريقة

�تس �العالم�ا/تقدم���;ا �,ي تخدم�Bشهار�كآلية�دائمة�لل$رويج�ا/واقع�وتحسيH;ا،�فصار�أساسا

  . حول�العالم�عNر�محركات�بحث�قوية�وسريعة�التنفيذ

  :وع�ى�ضوء�ما�سبق�نطرح�Bشكالية�التالية��

�ائي�؟�  ما�هو�أثر�+شهار�+لك()وني�ع$ى�سلوك�ا�س��لك�ال

  : وع�ى�ضوء�Bشكالية�الرئيسية�يمكن�طرح�qسئلة�الفرعية��تية

 با�شهار�Bلك$روني؟�وما�¡ي�طبيعته�؟ما�ا/قصود� •

 هل�Bشهار�Bلك$روني�مؤثر�وفعال�,ي�إقناع�ا/س>;لك�الH;ائي؟ •

 ؟� ]ن$رنت جمهور  لدى إقبا¢ Bشهارية الرسائل تجد هل •

�تعرض� • stال� �والخدمات �للمنتجات �ا/س>;لك8ن �اقتناء �ع�ى �Bقبال �هذا �ينعكس هل

 علZ;م�؟�

  :أهمية�البحث

الدراسة�,ي�دراسة�كل�من�ا/س>;لك�الH;ائي�وBشهار�Bلك$روني�والعمل�تكمن�أهمية�  

ع�ى�الربط�بيH;ما�وذلك�من�خyل�العyقة�القائمة�ع�ى�أساس�تأث8ر�,ي�سلوك�ا/س>;لك�الH;ائي�

  .عن�طريق�Bشهار�Bلك$روني

�يتم�   �وهكذا �بإبراز�سلوك�ا/س>;لك8ن�بمختلف�شرائحهم، �الدراسة �أهمية�هذه وتزداد

  .الكشف�عن�مدى�نجاح�Bشهار�Bلك$روني�,ي�التأث8ر�ع�ى�سلوك�ا/س>;لك�الH;ائي
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  :أهداف�البحث

 تعويد qوTى بالدرجة ¡ي الجامعية البحوث ,ي ظاهرة أو موضوع دراسة من الغاية إن  

 l;ا شغفه يظهر مواضيع ,ي ا/عرفة من جديدة أفاق واكتشاف عن�الحقائق التنقيب ع�ى الباحث

 أهدافنا مجمل أن القول  ونستطيع كشفها، الجوانب�ا/راد ع�ى الضوء وتسليط فZ;ا للتعمق وحبه

stا نرمي ال;Zل من إلyي فيما تتلخص دراستنا خ�  :ي

 .محاولة�Bجابة�ع�ى�qسئلة�ال�stتم�وضعها�,ي�Bشكالية�وتفس8ر�الظاهرة�علميا ••••

 . إبراز�qهداف�الحقيقية�ل�شهار�]لك$روني� ••••

 ,ي فعا¢ تأث8رها يكون  لكي Bلك$رونية Bشهارية الرسائل تمرير ,ي qن$رنت مكانة توضيح� ••••

   .qن$رنت ,ي ا/عروضة Bشهارية الرسالة نجاح وبالتاTي ]س>;yكي�للفرد السلوك

  ال$رويجية الحمyت توجيه ,ي مH;ا و]ستفادة للمس>;لك8ن ا/ختلفة qنواع ب8ن التمي#8  ••••

 .Bشهارات

  :منهجية�البحث

 فإ�;ا الH;ائي ا/س>;لك سلوك ع�ى Bلك$روني Bشهار تأث8ر حول  تتمحور  أن�دراستنا وبما  

sي الوصفية للدراسات تنتم,�  إTى دراسة أي تحتاج قلنا كوما و]تصال Bعyم بحوث الشائعة

 ,ي ا/تبع وا/نهج معينة، نتائج إTى الحقائق�والوصول � عن للكشف قواعده أتباع يتم علمs، منهج

�العلمية حجا منNر حسب يعse والذي ا/س®ي ا/نهج هو دراستنا  ا/جتمع لظروف الدراسة

  . وحاجياته

  +لك()وني،�أشكاله،�أساليبه،�وكيفية�تصميمه��+شهار ماهية�: ا�حور�Qول 

�الصحف�   �مH;ا stوال� �ا/ختلفة �Bعyم �وسائل �خyل �من �بعمy°;ا �ا/ؤسسات تتصل

والراديو�والتلفاز�وغ8رها�وع�ى�مدى�سنوات�عديدة�حدث�تطور�هائل�,ي�الوسائل�ا/ستخدمة�,ي�

  .Bشهار�أدى�إTى�ظهور�نموذج�جديد�لyتصال�وهو�شبكة�qن$رنت

 : تعريف�Xشهار�+لك()وني. 1

�تعدد�   �إTى �راجع �وهذا �Bشهار�Bلك$روني �تعريف �,ي �وqكاديميون �الباحثون اختلف

�ي�ي: اته�ومن�ب8ن�هذه�التعريفات�نجداستخدام : طه�طارق�الذي�يعرف�Bشهار�Bلك$روني�بما

�العرض �أشكال �جميع �مُ . يش8ر�Bشهار�با�ن$رنت�إTى �من �ا/قدم �خyل�ال$روي³ي �من �مع8ن علن

  1.شبكة�qن$رنت

ع�ى� أو الشبكي ا/وقع الثمن�ع�ى مدفوع فضاء كل إشهارا  يع$ر :أنه ع�ى أيضا ويعرف  

  2.إلك$روني بريد كلش
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  :خصائص�+شهار�+ك()وني. 2

  3:التاTي النحو ع�ى Bلك$روني Bشهار خصائص نجمل أن يمكننا

 ا/علومات من ا/زيد لطلب( Bشهارية ا/واقع مع يتفاعل أن للمس>;لك يمكن :التفاعلية •

 جولة ,ي الزائر ا/ستخدم ليأخذ Bشهار ع�ى ويمكن�الضغط ،)أسئلته عن ل�جابة أو

�السلعة يتفاعل أن يستطيع ا/س>;لك وأن بل ا/نتج صفات حول   مثل ها ويخ$ر مع

 تقبلها وإذا واختبارها وتحميلها نسخة ع�ى الحصول  يستطيع حيث الNرمجيات إشهارات

 .نفسها اللحظة ,ي أن�يب$ر·;ا يمكن

�الجمهور  • �إ[ى �الوصول �aي �وا�رونة � : السرعة �متوفر�ع�ى �فإشهار�qن$رنت �71مدى

ساعة�وطوال�أيام�qسبوع،�وهو�ما�يتيح�للNركات�ا/علنة�قدرة�فائقة�ع�ى�متابعة�حمل>;ا�

�تفاعل� �لدرجة �وفقا �وإلغا°;ا �بل �باستمرار �وتعديلها �وتحدي¹;ا �بيوم �يوما Bشهارية

الجمهور�معها،�كما�يمكن�للمستخدم�الحصول�ع�ى�ا/علومات�وBحصاءات�عن�ا/نتج�

يساعده�ع�ى�إجراء�ا/قارنات�ب8ن�ا/نتجات�ا/تشاl;ة�براحة�وسرعة�,ي�أي�وقت�يريده�و 

 .كاملت8ن

�الNركات�Bشهارية�ع�ى�: متابعة�اهتمامات�الجمهور  • �قدرة فقد�تطورت�بسرعة�كب8رة

�البيانات� �ع�ى �اعتمادا �وديموجرافيا �قطاعات�السوق�ا/س>;دف�جغرافيا الوصول�إTى

مث�yبتتبع�مدى�نوعية�اهتمام�ا/س>;لك�الH;ائي�الدقيقة،�كما�يسمح�Bشهار�Bلك$روني�

�qكºر�اهتماما� �ا/ستخدم8ن �ع�ى �التعرف �السيارات �صانعوا �يستطيع �حيث با/اركة

 .بمعلومات�qمان�أو�Bكسسوار�أو�السرعة�ا/تصلة�بموديل�مع8ن

حيث�يتيح�Bشهار�Bلك$روني�فرصة�استخدام�النصوص� :تكامل�الوسائط�ا�تعددة� •

ت�وا/رئيات�ويمكن�تصوير�السلعة�أثناء�]ستخدام��وإبرازها�من�كافة�جوان«;ا�والصو 

�عينات�مثل�الكتب�أو� �يمكH;م�الحصول�ع�ى �الثyثية�كما أو�� CDواستخدام�qبعاد

  . لقطات�فيديو

�¢�يقل� :انخفاض�التكلفة • �بما تقل�تكلفة�Bشهار�Bلك$روني�عن�الوسائل�التقليدية

لتوفر�البنية�qساسية�لyتصا¢ت،�وتطور�برامج�ا/علومات،�ووجود�وذلك�%  25عن�

مواقع�عديدة�يمكن�عرض�Bشهارات�فZ;ا�بأسعار�زهيدة،�كما�أن�توف8ر�نفقات�العمالة�

والطباعة�والNريد�وغ8رها�من�نفقات�الوسائل�التقليدية�تساعد�ع�ى�انخفاض�التكلفة�

 .Bشهارية�وخاصة�,ي�شركات�التكنولوجيا
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حيث�يوفر�Bشهار�Bلك$روني�ما�¢�يستطيع�البيع�ا/باشر�أو�التلفزيوني�: صوصيةالخ •

�نقاط� �و]ستفسار�عن �التفصيلية �ا/علومات �ع�ى �الحصول �يمكن �حيث توف8رهما،

 .عديدة�واتخاذ�قرار�الNراء�ا/ناسب�دون�التعرض��ي�حرج�أو�ضغوط�البائع8ن

�+شهاري  • �العرض �الوسائل� :عا�ية �كل �إشهارات �ع�ى �يتفوق فا�شهار�Bلك$روني

�وقوان8ن� �قيود �مواجهة �دون sعالم� �عرض �امتyك �,ي �الyمحدودة �بقدرته التقليدية

� �ودون �العالم، �الوسائلومحددات�Bشهار�بمختلف�دول �من �العديد �إTى  وأ. الحاجة

� �وذلك �Bشهاري �للعرض �العا/ية �التغطية ��حداث �Bشهارية �م8#انية�لوكا¢ت بأقل

 .ووقت�وجهد

  :أهمية�Xشهار�+لك()وني. 3

�التسويق�   �أساليب �,ي yهائ� �وتطورا �نموا �العشرين �القرن �من �التاسع �العقد شهد

ا/باشر،�ونتيجة�لذلك�تزايدت�أعداد�ا/ؤسسات�وا/نظمات�ال�stأنبأت�مواقع�تسويقية�لها�ع�ى�

  4:بالغة�نجملها�,ي�ما�ي�يqن$رنت،�ومما�¢شك�فيه�أن�لهذه�ا/واقع�أهمية�

�با�ؤسسة� •••• �الوiي  الوÂي خلق ,ي qن$رنت ع�ى ا/ؤسسة موقع يساعد: خلق

�للمؤسسات ا/نتجات، هذه من ا/زيد بيع ,ي و بمنتجا|;ا،  ذات الصغ8رة وبالنسبة

  .l;ا للتعريف أكºر فرصا لها توفر qن$رنت فإن ا/حدودة ا/8#انيات

�Xهتمام ••••  اهتمام تث8ر أن qن$رنت ع�ى مواقع لها الst ا/ؤسسات تحاول �:إثارة

 .عH;ا يعلنون  الst والخدمات اهتمامهم�با/نتجات إثارة وبالتاTي ا/واقع l;ذه الجمهور 

�:نشر�ا�علومات ••••  ا/نتجات عن وا/تعمقة التفصيلية با/علومات qفراد تزويد�

 .ا/ؤسسة وخدمات

 ذهنية صورة وبناء خلق ,ي qن$رنت ع�ى ا/ؤسسة موقع يساعد�:خلق�صورة�ذهنية ••••

 .عyمة�لشرعية�ا/ؤسسة ا/وقع هذا  يع$ر كما ا/ؤسسة، عن إيجابية

 خدمة تكاليف تخفيض ,ي qن$رنت ع�ى ا/ؤسسة موقع يساعد�:تخفيض�التكاليف ••••

 .وا/حتمل8ن الحالي8ن العمyء

 : أشكال�+شهار�+لك()وني. 4

 بكل التسويقية qهداف ¢ختyف تبعا تختلف متعددة أشكا¢ Bلك$روني Bشهار يتخذ  

 ع�ى وذلك منتجا|;ا ل$رويج شكل من أكºر الشبكة ع�ى Bشهارية  ]س$راتيجية وتوظف مؤسسة،

  5:النحو�التاTي
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 ا/واقع داخل شريط شكل ,ي ترويجية رسالة عرض ,ي البان8ر يتمثل�:الشريط�+شهاري  •

كتابية� ونصوص ورسومات صور  الرسالة�ع�ى تلك تحتوي  حيث qن$رنت، شبكة ع�ى

 .با/نتج ا/حتمل وا/ش$ري  ا/س>;لك لدى الوÂي خلق l;دف

 أثناء للمش$ري  يظهر إشهار : أنه ع�ى Bشهار من النوع هذا ويعرف�:إشهارات�الفواصل •

 استحواذ l;دف �Tي، حاسبه إTى شبكة�qن$رنت ع�ى معلومات أو برنامج بنسخ قيامه

 .ثوان لبضع وذلك قص8رة زمنية لف$رة ولو انتباهه

�l;دف أو /نتوج أو مع8ن صشخل أو لتظاهرة هو�دعم�:إشهارات�الرعاية •  مؤسسة

 .للعyمة موقع إعطاء ,ي تساهم وسيلة  وتع$ر لذلك، ا/باشرة ]ستفادة

�ا�رتبطة •  ع�ى أخرى  بمواقع ظهورها يرتبط الB stشهارات إTى وتش8ر�: الشهارات

 .داخل�موقع�مؤسسة�أخرى  ربط كموقع فقط ا/وقع اسم يظهر بحيث qن$رنت،

 الدفع تقنيات مفهوم ع�ى با�ن$رنت Bشهاري  النسخ فلسفة تعتمد�:النسخ�+شهاري  •

 انتظار دون  ا/حتمل للمش$ري  الرسالة�ال$رويجية بدفع ا/علن قيام ومفادها ال$روي³ي

 qن$رنت�نسخها /ستخدم فZ;ا يتاح ترويجية رسائل اعداد يتم لذا ا/ؤسسة، /وقع زيارته

 .به الخاص �Tي الحاسب إTى الشبكة من

  :tس()اتيجيات�ا�ستخدمة�aي�+شهارات�Xلك()ونيةا. 5

 أو للسعة Bشهاري  الفكر تحمل الq stساسية الرك8#ة Bبداعية Bس$راتيجية تمثل  

 qكºر واخ$رنا اس$راتيجيات عدة ع�ى Bلك$رونية Bشهارات ويعتمد�تقديم عH;ا، ا/علن الخدمة

   6:مH;ا استعما¢

من�خyل�ال$رك8#�ع�ى�السعر�كعنصر�بيÆي�هام�وهذا��:اس()اتيجية�الوتد�البيuي�ا�نفرد •

يأتي�من�خyل�تخفيض�السعر�أو�الحفاظ�ع�ى�نفس�السعر�كعنصر�بيÆي�مع�إعطاء�

�وإقناع� �وتقديم�جوائز�أو�عروض�خاصة �¡ي �كما �السعر�والكمية �أو�إبقاء �أكر� كمية

 .ا/س>;لك�أن�السلعة�تستحق�أكºر�مما�يدفع�فZ;ا

�الذه • �الصورة  ع�ى بال$رك8# وذلك التجارية العyمات مع استخدمت�:نيةاس()اتيجية

 .ا/س>;لك8ن أذهان ,ي التجارية،�وصور|;ا العyمة سمعة ع�ى اعتمادا ا/نتج اسم

 هوية وخلق السلع من غ8رها عن السلع تمي8# طريق عن وذلك�:اس()اتيجية�خلق�ا�كانة •

  .Bلك$رونيةBشهارات� مثل الجماه8ر، أذهان ,ي لها مم8#ة



  )جامعة�سوق�أهراس،�الجزائر�(سحمدي�عماد�. د) / ،�الجزائر�01جامعة�سطيف�(س3مي�عمر�. د
  

 

94 

 عن الجمهور  �عyم ]س$راتيجية هذه تستخدم�:tس()اتيجية�Xع3مية�ا�علوماتيةا •

 الرئيسية qنشطة يستخدم�لتدعيم الويب فإن ]س$راتيجية هذه إطار و,ي ط>;ا،شأن

 .محلها ليحل وليس للمؤسسة

�Xلك()ونية • �الصفقات �عقد  لتقديم ]س$راتيجية هذه وتستخدم�:اس()اتيجية

�يتصفح ويمكن ا/بيعات، لتحقيق وذلك للمنتجات Bلك$روني الكتالوج  الزوار أن

 قوة ]س$راتيجية هذه وتستغل Bلك$رونية، الخطوات  ا/نتجات�عر واختيار الكتالوج

 .كأداة�تفاعلية الويب

�ا�تجر�Xلك()وني •  لعقد آلية بإمكانية زبائH;ا التجارية ا/تاجر وتزود: اس()اتيجية

�مثل� العديد جانب إTى والخدمات السلع وشراء الصفقات �التسويقية، �الفرص من

 ا/ختلفة، حاجاته �شباع واحد موقع بزيارة الذي�يسمح�للزبائن yahoo التسوق�عNر

 .العديد�من�ا/واقع�qخرى  جانب إTى الزوار من العديد يجتذب جيد تروي³ي موقع ويعد

 شهادة ع�ى qسلوب هذا وقوم�:ا�شاه|)�ونجوم�الفناس()اتيجية�استخدام�شهادات� •

 عH;ا الخدمة�ا/علن أو السلعة ومزايا خصائص توضح ما شخصية من مقدمة مباشرة

 ا/علن التجارية العyمة قيمة ع�ى للتدليل Bشهارات ,ي بنجاح qسلوب هذا ويستخدم

 هذه شراء ع�ى Bقبال ,ي ا/س>;لك8ن لدى التقليد إTى الحاجة وأهمي>;ا�¢ستغyل عH;ا

 .السلع

  دراسة�سلوك�ا�س��لك�: ا�حور�الثاني

 برنامج أي فشل أو نجاح يحدد الذي فهو التسويقية، العملية لب ا/س>;لك سلوك يعتNر  

سم�بدرجة فهو تسويقي،
ّ
 ,ي التفك8ر ,ي qفراد ب8ن ا/وجود للتباين نظرا التعقيد، من عالية يت

 ع�ى وجب وعليه، Ëخر وقت من ذاته ,ي�الشخص تتغ8ّر الst و]تجاهات، والسلوك ]عتقادات

�l;دف ومحاولة ورغباته حاجاته تحديد ا/ؤسسة  إTى ودفعه له وBشباع الرضا تحقيق تلبي>;ا

 تصرف اتخاذ إTى ودفعه سلوكه ع�ى تؤثر الst العوامل وتحديد معرفة وكذا الشراء، قرار اتخاذ

  . مع8ّن

�ائي�ماهية�سلوك. 1�  :ا�س��لك�ال

 أنّ  إ¢ ا/س>;لك، سلوك مصطلح لشرح قدّمت الst وا/فاهيم التعاريف تعدّدت لقد  

�دراسة هو عليه ا/تّفق الs�Ìء  دراسة من يتجزأ ¢ جزء أو خاصة حالة ا/س>;لك سلوك كون�

�بحيث�دراسة البشري  السلوك  علZ;ا يقدم الst والتصرفات با�نشطة ا/س>;لك� سلوك العام،
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 ]س>;yك، عملية بالتاTي�,ي تتحكم والst ورغباته، حاجاته بإشباع مباشرة وا/رتبطة ا/س>;لك،

  :ي�ي ما نورد ا/قدّمة التعاريف ب8ن ومن

 واستخدام الشراء تتضمّن الst التصرفات من مجموعة"أنّ� ع�ى ا/س>;لك سلوك يعرّف •

  7".التصرفات هذه وتحدد تسبق الst القرارات وتشمل�أيضا والخدمات السلع

ه ع�ى أيضا ويعرّف •
ّ
 شراء عن البحث ,ي ا/س>;لك يNرزه الذي التصرّف ذلك" :أن

�أو� الst الخNرات أو أو�qفكار والخدمات السلع واستخدام �رغباته �ستشبع �أنه يتوقع

   .حاجاته�حسب�]مكانيات�الشرائية�ا/تاحة

ه ع�ى أيضا تعريفة ويمكن •
ّ
 الحصول  أجل من لzفراد ا/باشرة والتصرفات qفعال" :أن

 8."الشراء قرار اتخاذ ويتضمّن�إجراءات الخدمة أو ا/نتج ع�ى

   :خصائص�ا�س��لك. 2

 9: كاËتي تمي8#ها يمكن خصائص عدة ا/س>;لك لسلوك

 أو ظاهرا يكون  قد سبب أو دافع وراءه يكون  أن ¢بد إنساني تصرّف أو سلوك كل إنّ  •

 باطنا؛

 وأخرى  سبقته قد عمليات أو بأحداث يرتبط بل بذاته، وقائما منعز¢ ليس السلوك إنّ  •

 تتبعه؛

 هذا يحدّد والذي إليه، ·;دف غرض سلوك فلكل هادف، سلوك Bنساني السلوك إنّ  •

 نفسية؛ أو كانت جسدية الفرد�ورغباته حاجات هو الغرض

 إTى يصل حdt ويتغ8ّر تواجهه الst ا/واقف مع ويتوافق متنوّع Bنساني السلوك إنّ  •

  .الحلقات بعض إ¢ هو ما سلوك فكل ا/طلوب؛�ايته الهدف

 أو�ا/تكاملة بدايته تحدّد فواصل هناك فليس مستمرّة، عملية Bنساني السلوك إنّ  •

 لبعضها؛ وا/تمّمة

 الظروف؛ بحسب ويتبدّل يتعدّل مرن  Bنساني السلوك إنّ  •

 qحيان؛ أغلب ,ي وتصرفاته Bنسان بسلوك التنبؤ صعوبة •

 النواÑي ب8ن ا/ستمر التفاعل ا/س>;لك سلوك فيتضمّن ا/س>;لك، سلوك ,ي التفاعل •

 الخارجية؛ البيئية وqحداث والسلوكية�للمس>;لك والشعورية Bدراكية



  )جامعة�سوق�أهراس،�الجزائر�(سحمدي�عماد�. د) / ،�الجزائر�01جامعة�سطيف�(س3مي�عمر�. د
  

 

96 

 ويقصد (الحركة) بالديناميكية ا/س>;لك سلوك فيتصّف ا/س>;لك، سلوك ديناميكية •

�مدار� ا/س>;لك أنّ  بذلك �تغي8ر�مستمر�ع�ى �,ي �ككل �وا/جتمع �ا/س>;لك8ن ومجموعات

  . الوقت

  أسباب�Xهتمام�بسلوك�ا�س��لك�. 3

  10:أسباب�]هتمام�بسلوك�ا/س>;لك�,ي�ا/جا¢ت�التالية�" جنك8#�"يوضح�

• � �Xقتصادية �العملية �يبدأ� :طبيعة �منتح �من �]قتصادية �العملية �تتكون حيث

�باستثمار�أم �l;دف�الربح �والخدمات�ال�st. واله �السلع ومس>;لك�·;دف�للحصول�ع�ى

ببيع�سلعته�لهذا�ا/س>;لك،�وبالتاTي�¢بد�إذن��إ¢ ينتجها،�ولن�يتحقق�هدف�هذا�ا/نتج�

لتلبية�رغباته�والبيع�له�و�تحقيق��ا/س>;لك�وباستمرار من�التعرف�ع�ى�ما�يحتاجه�هذا�

  .أرباح�نتيجة�ذلك

سا�ع�ى�تحديد�رغبات�ا/س>;لك8ن�حيث�يعتمد�أسا: نتشار�و�تقبل�ا�فهوم�التسويقيا •

تحديد�الحالية�و�ا/رتقبة�للمس>;لك8ن�و إشباعها�و�بالتاTي�فهو�يبدأ�بتحديد�]حتياجات�و 

  .الNرامج�التسويقية�و�ا/نتجات�الyزمة��شباع�هذه�الحاجات

 :ارتفاع�معدل�فشل�ا�نتجات� •

الف�seالسريع�و�اشتداد�ا/نافسة�ع�ى�جذب�مس>;لك8ن�جدد�و�تغي8ر�فنتيجة�للتطور� •

نظرة�ا/س>;لك8ن�للسلع�و�الخدمات�النظر�إلZ;ا�ع�ى�أ�;ا�ما�تؤديه�من�اشباعات�وليست�

  .فان�هذا�كله�أدى�¢رتفاع�فشل�هذه�ا/نتجات�خاصة�الجديد�مH;ا، مجرد�مواصفات�

 :عوامل�أخرى�تتعلق�بالبيئة� •

  .نزيادة�عدد�السكا� -

 .التحرك�الجغرا,ي�للسكان� -

 .ارتفاع�مستوى��الدخل�ا/تاح�للصرف� -

 .زيادة�وقت�الفراغ� -

 .التطور�التكنولوÔي�السريع� -

 .ارتفاع�مستوى�التعليم� -

 .تغي8ر��بعض��العادات�]جتماعية� -

  . زيادة�]هتمامات�بحماية�ا/س>;لك� -
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  :نماذج�تفس|)�سلوك�ا�س��لك. 4

ه ع�ى ا/س>;لك سلوك ,ي النموذج يعرّف  
ّ
 أو ا/باشرة والنتائج للتفاعyت مبسّط شكل" :أن

 ,ي النموذج أنّ  القول  نستطيع التعريف هذا خyل ،�من"القرار نظام�اتخاذ لعناصر الرجعية

كل� دراسة تحاول  الst للواقع�الفع�ي،�والنماذج وممثy مبسطا يكون  أن يجب ا/س>;لك سلوك

    11:كاËتيجوانب�سلوك�ا/س>;لك�و¡ي�

 عليه أجريت ثم من ، 1969 سنة مرة أول  النموذج هذا ظهر�:نموذج�هواردوشيس •

 النموذج هذا ويستخدم ،�،1977سنة� الH;ائي بشكله ليظهر التعديyت من مجموعة

يريدها� الst التجارية العyمة اختيار مجال ,ي ا/س>;لك سلوك لوصف تعليمs كنموذج

ر عندما
ّ
�ويوضع التجارية العyمات من مجموعة أمامه يتوف  نموذج البديلة،

�الشخ��s ع�ى تؤثر الst وا/تغ8ّرات العمليات" هواردوشيس"  وأثناء قبل السلوك

ق ا/خرجات تكوين ,ي وا/ساعد النموذج لهذا ]ف$راs�Ö أنّ�ال$ركيب حيث الشراء،
ّ
 يتعل

م Bدراك هما أساسي8ن بمتغ8ّرين
ّ
 .والتعل

 ,ي "هواردوشيس" نموذج مع النموذج هذا يتشابه: ويل وب3ك وكوtت أنجل نموذج •

 النماذج من "ويل وكو¢ت�وبyك أنجل" نموذج يعتNر حيث منه، والغرض عمله نطاق

م عمليات ع�ى تركيب>;ا تعتمد الst التعليمية
ّ
 النماذج أهم من النموذج هذا ويعتNر�.التعل

ز كونه حيث من ا/س>;لك سلوك لدراسة
ّ
معالجة� :نقطت8ن�هما ع�ى نموذج كأوّل  رك

 هذا أنّ  نجد حيث،�اتخاذ�القرار�ومراحله�ا/ختلفةو  نا ا/علومات�بعد�الحصول�عليه

 مراحل إTى يصل حيث ا/س>;لك، طرف من تقبّلها ومدى ا/ن«;ات من ينطلق النموذج

 ع�ى وا/حيطة الذاتية ا/ؤثرات ينس�d ¢ كما العyمة، لتقييم ا/ختلفة القرار�الشرائي

 .الشراء وبعد أثناء قبل، السلوك

 البائع، سلوك يدرس ا/س>;لك�الذي لسلوك الوحيد النموذج وهو: نموذج�نيكوسيا •

 حيث ا/ستقبل، ,ي نفسه ا/س>;لك ع�ى تؤثر للسلعة ا/نتجة الشركة أنّ  فيه ويتضّح

 :التالية العناصر ع�ى هذا�النموذج يرتكز

احتفظ�l;ا� الst با/علومات ]تجاه هذا بمقارنة ا/رحلة هذه ,ي ا/س>;لك يقوم -

 نحو ا/س>;لك يقود الذي التحف8# ثم�يظهر ومن أخرى، منتجات بخصوص

  عدمه؛ من الشراء

 تعتNر النتائج هذه ا/نتج، واستخدام الشراء فعل بتقييم ا/س>;لك يقوم -

 .هذا�النموذج اتجاه ا/س>;لك عليه يعتمد أساس
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 تأثرا ا/س>;لك صفات ع�ى يطرأ الذي التغ8ّر إظهار ع�ى بقدرته النموذج هذا يتم8ّ# كما  

أفعاله� من يستفيد يجعله ما ما، منتج واستخدام وشراء واختيار التفك8ر حصّلها�أثناء الst بالخNرة

  .أثناء�القيام�l;ذه�العملية

  :مراحل�قرار�الشراء. 5

أخرى�يقوم�l;ا�ا/ش$ري�بعد�اتخاذه�هناك�خطوات�وأعمال�قبل�قرار�الشراء�وخطوات�  

  .لقرار�الشراء،�فالقرار�هو�خطوة�مسبوقة�بخطوات�متبوعة�بخطوات�أخرى 

�بالحاجة • �الشعور �حيث� :مرحلة �الشراء، �عملية �,ي �البدء �نقطة �ا/رحلة تعتNر�هذه

بشراء�السلع�والخدمات،�طبقا�للمفهوم�الحديث�للتسويق�فإن��بإشباعهايرغب�الفرد�

،�فرادq ت�ما�¡ي�إ¢�وسيلة��شباع�]حتياجات�الظاهرة�والكامنة�لدى�السلع�والخدما

� �عن �ا/سؤول8ن �عنه��إدارةوأن �يبحث �ما �ع�ى �بالتعريف �يقوموا �أن �يجب التسويق

� �,ي��qخ8ر ا/س>;لك �النجاح �فإن �أو�الخدمة، �السلعة �شراء �من �الصناÂي أو�ا/ش$ري

�السلع� �وإنتاج �والكامنة �غ8ر�ا/شبعة �]حتياجات �ع�ى �التعرف �ع�ى �يعتمد التسويق

 ا/ناسبة�وا/عدة�لذلك�ووضع�الNرنامج�التسويق�ا/yئم

اجاته�¢�يقوم�الفرد�بشراء�السلع�والخدمات�ال�stتشبع�احتي :مرحلة�جمع�ا�علومات •

�يمر�الوقت�مع8ن�ب8ن�ذلك�وب8ن�القيام� ورغباته�فور�الشعور�بالحاجة�ولكن�غالبا�ما

فمث�yعند�شعور�الفرد�بالحاجة�لشراء�سيارة�فإنه�قيل�اتخاذا�قرار�الشراء�،�بالشراء

� �عن �ا/علومات �وجمع �للمشاهدة �السيارات �/عارض �بزيارة ا/ختلفة��qنواعيقوم

� �والف$وqسعاروqلوان �ا/علومات�تختلف�باختyف�السلع�، �لجمع �الyزمة �الزمنية رة

ومن�هنا�... فتكون�قص8رة�عند�السلع�سهلة�ا/نال�بينما�تكون�طويلة�عند�السلع�ا/عمرة

·;دف�Bعyن�والبيع�الشخ���sوالتبي8ن�إTى�إعyم�ا/س>;لك�وإقناعه�بشراء�السلع�أو�

 .الخدمة�ال�stيقوم�ا/شروع�بإنتاجه

• � �أمامه� :تقييم�البدائلمرحلة �يقوم�ا/س>;لك�بتقييم�البدائل�ا/تاحة �ا/رحلة �هذه ,ي

وحسب�معاي8ر�محددة�بشرط�مناسبة�للسلعة�أو�الحالة�ا/دروسة�وأن�]هتمام�l;ذه�

�ا/س>;دف8ن� �للمس>;لك8ن �والنفسية �الديمغرافية �الظروف �باختyف �يختلف ا/رحلة

 .لية�التقييم�وحجم�الدخل�ا/تاح�لد·;م�قبل�وأثناء�عم

�القرار�الشرائي • �اتخاذ �باختيار�البديل� :مرحلة �ا/س>;لك�الH;ائي �يقوم �ا/رحلة �هذه ,ي

الذي�يحقق�أق���dدرجة�إشباع�حسب�خNراته�ومدركاته�الحسية�و�هدافه�الحالية،�

 .]ختيار�ع�ى�مجموعة�من�العوامل�الشخصية�وا/وقفية�للشخص�مبدأويتوقف�
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ونقصد�l;ذه�ا/رحلة�تحديد�مدى�الرضا� ":ما�بعد�الشراءأحاسيس�" مرحلة�النتيجة •

الذي�يكون�ا/س>;لك�قد�حققه�بعد�شرائه�للسلعة�ال�stقام�باختيارها،�فإذا��Bشباعأو�

�مرة� �الشراء �يكرر �وقد �لتوقعات�ا/س>;لك�فسيكون�راضيا، �مطابقا �السلعة كان�أداء

أقل�من�ا/توقع،�فسيكون�أخرى�إذا�اقتضت�الحاجة�ذلك،�أما�إذا�كان�أداء�السلعة�

ا/س>;لك�غ8ر�راض،�وقد�¢�يكرر�الشراء�مH;ا،�بل�قد�يختار�عH;ا،�هذا�إضافة�إTى�أرائه�

 .ومواقفه�السلبية�ال�stيكو�;ا�عن�تلك�السلعة

  دور�+شهار�+لك()وني�aي�التأث|)�ع$ى�سلوك�ا�س��لكدور�+شهار�+لك()وني�aي�التأث|)�ع$ى�سلوك�ا�س��لك: : ا�حور�الثالثا�حور�الثالث

 /عرفة للمسوق8ن بالنسبة ضروري  qن$رنت عNر الH;ائي ا/س>;لك سلوك طبيعة فهم إن  

 عNر الH;ائي ا/س>;لك لسلوك العام النموذج يختلف و¢ عNر�qن$رنت، ا/نتجات تقديم كيفية

  : وسائل�]تصال�التقليدية عNر الH;ائي ا/س>;لك سلوك عن qن$رنت

  : ايجابيات�وسلبيات�+شهار�+لك()وني. 1

 13:+لك()ونيايجابيات�Xشهار�. أ

 .وا/س>;لك ا/علن ب8ن ا/باشر التواصل •

 .ا/س>;لك8ن أع8ن أمام دائمة و متكررة بصفة Bشهار وجود •

 إتاحة حولها الرأي استطyعات عمل أو Bشهارية ا/ادة من ا/علومات ايصال ع�ى القدرة •

�مدى للمعلن الفرصة  اليومية Bحصائية التقارير خyل من Bشهار فعالية /عرفة

 . والشهرية وqسبوعية

 والصور  الفyش مثل خاصة ومؤثرات متغ8رة بأشكال Bشهار وضع تتيح حديثة تقنيات •

 .ا/تحركة

 .الصورة ع�ى النقر أو عليه بالضغط Bشهار مع التفاعل •

 ا/هنة، العمر، الجنس، الNركة، الدولة، حسب بدقة ا/س>;دفة الفئة تحديد إمكانية •

 .اللغة ]جتماعية، الحالة

 . qخرى  با�نواع با/قارنة أقل تكلف>;ا •

 .توفرها�,ي�كل�وقت •

 : سلبيات�+شهار�+لك()وني. ب

• � �بـ �با�نجل8#ية dويسم�  Bلك$روني للNريد ا/كثف وهو�Bرسال�Bspammingغراق

 .لم�يطلبوه �شخاص
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 العمليات نحو الف8روسية هجوما|;م بتصويب إذ�يقوم�القراصنة: ال>;ديد�بالف8روسات •

 .خاصة بصفة qن$رنت مستخدمي أو العمyء مختلف ب8ن زةجا/ن

 مساحات من تحمله بما ويب، ال مواقع إTى qن$رنتي8ن يلج عندما: اخ$راق�أمن�ا/علومات •

 مباشرة، وغ8ر مباشرة، بطريقة Bلك$رونية ا/علومات من خلفه�مجموعة ي$رك إشهارية،

�تتعرض غالبا الq stن$رنت،  عNر البيانات قواعد تتبكل وl;ذا  ]خ$راق /حاو¢ت ما

 .ا/تكررة

 أو وإشارات براه8ن كان، شكل أي تحت يشمل إشهار كل هو: Bشهار�الكاذب�وا/ضلل •

 .Bشهار اهتمام محل خدمات أو أمyك بشأن ا/غالطة ع�ى شا�;ا�الحث من عروض

 الجنس ومشاهد ، الجزئية أو الكلية، العارية مناظر ع�ى ]عتماد أصبح: Bشهار�الفاضح •

 ¢ بأنماط الشبكة مواقع وتعج ]هتمام، جلب أجل من طبيعيا يكاد�يكون  أمر Bشهار ,ي

 القبيل هذا من متناهية

�تسويق�ا/ساحة�Bعyنية • �كلفة  ع�ى يعتمد Bشهارية ا/ساحة ,ي ا/تاجرة إن: ارتفاع

 وا/علن8ن، الوكا¢ت، ب8ن العyقة لتسي8ر مؤهل فريق من ال�stتتكون  Bشهارية، Bدارة

 . الدعمة� وا/واقع

�ائي. 2�  : القواعد�الواجبة�مراعا��ا�لتأث|)�+شهار�+لك()وني�ع$ى�سلوك�ا�س��لك�ال

 وإنما qن$رنت، عNر Bلك$رونية إشهارا|;ا بعرض عادة الشركات أو ا/ؤسسات تكتفي ¢  

 عنصر لتشكل والتنفيذية التصميمية الجودة من عالية درجة ع�ى هذه�Bشهارات تكون  أن تسÆى

  14:خyل من وذلك تسويقه، ع�ى ويعمل يحتويه�Bشهار بما إقناع عنصر ثم ومن بداية جذب

 مع يتناسب بما ومعNرة وسهلة واضحة ترويجية عبارات اختيار يجب إذ�:النصوص •

  . حيث�الثقافة�والجنس�وا/يول�وغ8رها من ا/س>;دف الجمهور 

 من فZ;ا ما أجمل إبراز ومحاولة السلعة مع يتناسب بما تختار أن يجب�:الصور  •

 لهذه qفضل الصورة اختيار إTى إضافة ا/نافسة، مع�السلع مقارنة مم8#ات أو خصائص

  . للصورة ا/مكنة اللقطات من أنواع فهناك السلعة

 بما فائقة بعناية qلوان تختار أن يجب ولكن أساs�æ جذب عنصر اللون : Qلوان •

 بقواعد الصفحة تحكم أن يجب و بالكامل الصفحة ناحية�ومع من ا/نتج مع يتناسب

  .اللوني التنسيق
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�Qن()نت • �صفحة �موقع �ا�ناسب�ضمن  ا/طلقة qهمية من بالرغم�:اختيار�ا�كان

 يليق مكان اختيار خyل من ذلك تعزيز يجب أنه إ¢ )محتوى�Bشهار( السابقة للنقطة

 تنفيذ ع�ى القائمة ا/ؤسسات فتتيح�عادة qن$رنت، صفحة ضمن السلعة أو با/نتج

  .مختلفة مواقع Bشهارات

 qثر �حداث كافية زمنية لف$رة Bلك$روني Bشهار عرض ينبçي إذ�:مدة�عرض�+شهار •

  .ا/طلوب�وتحقيقه Bشهاري 

 للسلع تحدث الst التطورات بجميع الزبائن تعريف لضمان وذلك�:التحديث�ا�ستمر •

 .السلع�ا/نافسة مع مقارنة

�ائي. 3�  : تأث|)�+شهار�+لك()وني�ع$ى�سلوك�ا�س��لك�ال

 هدف أن نقول  وح8ن أيضا، l;ا خاصة ومشاكل مم8#ة خصائص ماركة أو سلعة لكل  

 نفقات يتطلب أنه إ¢ ممكنا كان وإن التغي8ر هذا فإن السلعة الفرد�اتجاه سلوك تغي8ر هو Bشهار

 عمليات ,ي الدخول  قبل ا/علن ع�ى يجب ربح�لذلك أو نفع من ورائه من يعود ما تفوق  قد وجهود

 قابلي>;ا وصدى الكاملة�بسلعته، الحقائق يتب8ن أن ا/س>;لك8ن سلوك تغي8ر l;دف منظمة إشهارية

 التمي8#�ب8ن ا/علن8ن واجب من فإن أخرى  ناحية من رغباته، وإتباع الH;ائي ا/س>;لك أهداف لخدمة

 تغي8ر يستحيل لم إن Bشهار ع�ى فZ;ا يصعب الst الحا¢ت وب8ن ]س>;yكي السلوك تغي8ر وسائل

 Bنسانية وا/يول  ]تجاهات تتصف qحيان من كث8ر ففي ]س>;yك، مجال ,ي السلوك�Bنساني

 الحياة وأساليب العادات وتأث8ر التقاليد بفعل أو السابقة التعليم�والخNرة نتيجة الثبات من بنوع

 والفشل النجاح احتما¢ت ]عتبار ,ي صعبة�أخذا تغي8رها أو تحويلها يجعل الذي qمر ا/جتمع، ,ي

 خyلها من يستطيع�Bشهار الq stساليب نحدد أن سبق مما إذن نستطيع السلوك، تغي8ر ,ي

  15: ¡ي أساليب 3 وهناك ا/س>;لك8ن سلوك تغي8ر

  : توف|)�ا�علومات. أ

يتمكن�Bشهار�من�تغي8ر�سلوك�ا/س>;لك8ن�بسرعة�وكفاءة�من�خyل�تزويد�ا/س>;لك�  

الH;ائي�بمعلومات�وبيانات�تساعد�ع�ى�اكتشاف�جوانب�لم�يكن�يعلمها�تتعلق�بالسلعة�موضوع�

�تغي8ر� �ع�ى �تساعد �الوافية �ا/علومات �هذه �ومثل �منافعها، �استخدامها �أو�بطرق Bشهار�عH;ا

ة�إTى�تغي8ر�ما�يقدمه�ا/شروع�من�سلع�وخدمات،�أي�أن�تغي8ر�السلوك�يتم�السلوك�دون�الحاج

بمجرد�إخبار�ا/س>;لك�الH;ائي�بكيفية�إشباع�الرغبات�والحاجات�ال�stيشعر�l;ا�فع�yوال�stيسÆى�

  . اكتشاف�وسيلة��شباعها.) إTى
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  � �حيث�يعتNر�نشر�ا/علومات�هدفا �Bشهارات�Bلك$رونية، أساسيا�وqمر�ينطبق�ع�ى

¢ستخدام�qن$رنت�l;دف�تزويد�ا/س>;لك��الH;ائي�با/علومات�التفصيلية�عن�منتجات�وخدمات�

ا/ؤسسات�وبالنسبة�للمؤسسات�ال�stتتعامل�مع�الزبائن�فإن�مواقعها�تعتNر�بمثابة�وسائل�هامة�

�يشار�له�بمص �ما �وهذا �لهم، �وخدما|;ا �وا/تنوعة�عن�منتجاها �لنقل�ا/علومات�ا/تعددة  طلح

Business-to consumer ىTلك$رونية�من�ا/ؤسسات�إBالتجاري  التبادل أو الزبائن أي�التجارة� 

  .أخرى  جهة من وqفراد والزبائن جهة من ا/ؤسسات ب8ن

 سوق  ,ي أيضا ا/علومات لنقل هامة وسيلة qن$رنت ع�ى ا/ؤسسة مواقع تعتNر كذلك  

  . Business to Busines: إليه�بمصطلح ما�يشار وهذا qعمال

  : تغي|)�رغبات�الزبائن. ب

 ¡ي Bشهار وظيفة كانت و مع8ن s�ðء ,ي راغبا الH;ائي ا/س>;لك كان السابقة الحالة ,ي  

 ا/س>;لك لدى يخلق أن Bشهار يستطيع هل ولكن الرغبات، تلك سلع�تشبع توافر عن إخباره

 الH;ائي ا/س>;لك اتجاهات تغي8ر Bشهار يستطيع بمع�deهل قبل؟ من يعرفها يكن لم رغبات الH;ائي

 ,ي والدراسة البحث نتائج ,ي�]عتبار أخذا ؟ تماما جديدة رغبات يخلق بحيث ]س>;yكية وعاداته

 الرغبات ,ي�تلك التغي8ر عمليات عن تعمله وما و]تجاهات بالرغبات يتعلق فيما السلوكية العلوم

 تصميمه أحسن إذا Bشهار بإمكان أنه الشديد الحرص مع القول  نستطيع و]تجاهات،

 مع�الحرص وعبارة واتجاهاته، الH;ائي ا/س>;لك رغبات ,ي أساs�æ تغي8ر إTى أن�تؤدي واستخدامه،

 ]س>;yكي، السلوك /حددات جادة دراسة لبناء التغ8ر تحقيق�هذا صعوبة إTى تش8ر -الشديد

  .معينة ماركة أو سلعة قرار�باس>;yك اتخاذ علZ;ا ينطوي  الst والذهنية الفكرية والعمليات

�سلوك�ا/س>;لك� �تؤثر�ع�ى stال� �العامة �والثقافية �]عتبار�العوامل�]جتماعية �,ي كذلك�أخذا

الH;ائي،�إن�Bشهار�باعتباره�أداه�لyتصال�يستطيع�تحقيق�تغي8ر�,ي�عادات�ورغبات�ا/س>;لك8ن�

  :التاليةققت�الشروط�واتجاها|;م�]س>;yكية�إذا�تح

�أو� • �بالفكرة �اقتناعه �ا/س>;لك�نتيجة �ع�ى �تعود stوالفوائد�ال� أن�يNرز�Bشهار�با/زايا

  الرغبة�الجديدة؛

  أن�يكون�ا/س>;لك�راغبا�,ي�تغي8ر�اتجاهاته�وتبq�seفكار�الجديدة؛ •

أن�يخلق�Bشهار�جو�عاما�من�التأييد�للمس>;لك�الH;ائي�يؤكد�له�سyمة�القرار�الذي� •

  . الجديد.) اتخذه�بقبول�الفكرة�أو�]تجاه

�للمؤسسة�   �Bلك$روني �ا/وقع �يساعد �إذ �ل�شهارات�Bلك$رونية، كذلك�qمر�بالنسبة

بخلق�الوÂي�بمنتجا|;ا،�وثم�تغي8ر�سلوك�ا/س>;لك�الH;ائي�وبيع�ا/زيد�من�هذه�ا/نتجات،�كذلك�
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يمتاز�Bشهار�Bلك$روني�بخاصية�هامة�و¡ي�إثارة�]هتمام�إذ�تحاول�ا/ؤسسات�ال�stلها�مواقع�

�ى�qن$رنت�أن�تث8ر�اهتمام�الجمهور�l;ذه�ا/واقع،�وبالتاTي�إثارة�اهتمامهم�با/نتجات�والخدمات�ع

�وأثار�رغبات�ا/س>;لك� �خلق �عNر�qن$رنت�قد �يكون�Bشهار�ا/قدم �وبالتاTي �عH;ا، �يعلنون stال

  . الH;ائي�ال�stلم�يكن�يشعر�l;ا�من�قبل

  :ختلفةتغي|)�تفضيل�ا�س��لك|ن��للماركات�ا��.ج

�أساسيا� تغي8ر إTى ا/علن يحتاج ¢ qحيان من كث8ر ,ي   �تغي8را سلوك�ا/س>;لك�الH;ائي

�معظم� �ولكن�,ي �تماما �ح8ن�تقديم�سلعة�جديدة �التغي8ر�إTى حيث�¢�يتحتم�محاولة�مثل�هذا

qحيان�يجد�ا/علن�نفسه�,ي�موقف�يتطلب�منه�تغي8ر�سلوك�ا/س>;لك8ن�الذين�يرغبون�فع�y,ي�

�يعتمد�ال �الحا¢ت �هذه �و,ي �ماركته، �إTى �منافسة �ماركة �من �تفضيلهم �يحول �أن deبمع� سلعة

ا/علن�ع�ى�الرغبات�والحاجات�الحالية���للمس>;لك8ن،�كذلك�qمر�بالنسبة�ل�شهار�Bلك$روني�

� �يقول �حيث �قوية، �تجارية �عyمة �خلق �إTى �·;دف �آكر"الذي �من�" ديفيد �كجزء �qن$رنت أن

�Bت �العyمات�الNرنامج �مجال �,ي �ومفيدة �هامة �أداة �يكون �أن �يمكن �ا/تكامل �التسويقي صاTي

التجارية،�وع�ى�الرغم�من�ذلك�فهناك�العديد�من�ا/ؤسسات�ال�stلم�تستطع�إثبات�نجاحها�,ي�

  .مجال�عyقة�الجمهور�بالعyمات�التجارية�عNر�qن$رنت

  : الخاتمة

 أو السلعة نوع حسب تختلف والst الشرائية القرارات من العديد ا/س>;لك يتخذ  

�الشرائي ا/س>;لك يتخذ الst الخدمة  يتخذها الst الشرائية القرارات هذه من حولها، قراره

 بعد ما بمرحلة وتنتsñ بالشعور�بالحاجة تبدأ ا/راحل من بمجموعة qخ8ر هذا فZ;ا يمر ا/س>;لك

بذلك� تكن لم اس>;yكها بعد ما ثم خدمة أو سلعة حول  الشرائي قراره اتخذ الذي الشراء،

 أو السلعة هذه اتجاه سلبيا شعورا له سيولد هذا فإن يتوقعه كان الذي Bشباع من ا/ستوى 

 ما وهو الخدمة أو السلعة هذه حول  سلبيا اتجاها يكون  يجعله وهو�ما شراءها قرر  الst الخدمة

  .أو�الخدمة السلعة لهذه ا/ستقب�ي الشرائي سلوكه ,ي حتما سيؤثر

 وذلك ومنتجا|;ا ا/ؤسسة إTى الجمهور  انتباه لجذب qن$رنت شبكة تستخدم فا/ؤسسات  

 عملية لتسهيل جاهدا يعمل بدوره qخ8ر وهذا أشكاله بمختلف Bشهار�Bلك$روني طريق عن

 ا/نتوجات ومواصفات خدمات ب8ن والتم8# اختيار�ا/نتجات يستطيع حdt للمس>;لك التسوق 

 يكون  وبذلك نسبيا وبتكلفة�منخفضة وسهولة بسرعة الشراء بعملية القيام ثم ا/قارنات وإجراء

  .أجله من صيغ الذي الهدف Bلك$روني Bشهار حقق قد

   :ومن�أهم�النتائج�ال�stتم�التوصل�إلZ;ا�من�خyل�هذه�الورقة�البحثية�يمكن�أن�نذكر
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 والخدمات السلع تسويق مجال ,ي الرئيسية qنشطة أحد يعتNر Bلك$روني Bشهار •

  ا/ؤسسات؛ من للعديد

 qخرى  qنواع من مختلفة وظيفة نوع مل يسدي حيث مختلفة أنواع Bلك$روني ل�شهار •

  qخرى؛ Bشهارات أنواع عن مغاير هدف ,ي�تحقيق نوع مل ويساعد

 تعتNر حيث qن$رنت شبكة عNر ا/س>;لك8ن إTى رسائله إيصال ,ي Bلك$روني Bشهار يعتمد •

�بمثابة هذه  إTى برسالته للوصول  ا/علن يستخدمها الst والطريقة qداة الوسيلة

  وخدماته؛ لسلعه ا/رتقب8ن ا/س>;لك8ن

 أو qفكار أو والخدمات السلع استخدام و شراء عن البحث الH;ائي ا/س>;لك سلوك يNرز •

  ا/تاحة؛ الشرائية Bمكانيات حسب و وحاجاته  رغباته ستشبع يتوقع�أ�;ا الst الخNراء

 ا/ؤثرة العوامل مختلف ]عتبار بع8ن تأخذ أن ¢بد الH;ائي ا/س>;لك سلوك فهم أجل من •

  اجتماعية؛ وأخرى  نفسية يتأثر�بعوامل فهو سلوكه، ,ي

 الشخصية خصائصه باختyف Ëخر فرد من Bلك$روني Bشهار تأثر درجة تختلف •

  ]جتماعية�وا/ستوى�التعليمs؛ والحالة

 ,ي تث8رها الq stفكار من سلسلة بعد يأتي Bلك$رونية Bشهارية للومضة ا/تعرض اقتناع •

 Bلك$روني ل�شهار الجيد با�عداد إ¢ ذلك يحصل و¢ وآثاره جذب�اهتمامه و¡ي ذهنه

�qساس ا/نتج وجودة ومم8#ا وخصائص  ل�شهار الجذاب التصميم إTى با�ضافة ¡ي

  Bلك$روني؛

 الرسالة ,ي عH;ا الواردة با/علومات أساسا يرتبط عH;ا ا/علن الخدمة أو للسلعة الو¢ء إن •

  ]ستخدام؛ بعد علZ;ا ا/حصل وا/نفعة ومطابق>;ا�للجودة Bشهارية

  .ا/نتج مجودة أخرى  عوامل جانب إTى ا/س>;لك ع�ى التأث8ر ,ي Bلك$روني Bشهار فعالية •

  :ي�ي كما التوصيات من مجموعة عرض يمكن الدراسة، نتائج من إليه توصلنا ما خyل كذلك�من

 من عدد أمºر تجذب الst و qن$رنت شبكة ع�ى Bشهار بعرض ]هتمام ضرورة •

 . مقارنة�بالوسائل�qخرى�كالتليفزيون  ا/شاهدين

 للوسائل بالنسبة قليلة تعتNر الst و qن$رنت شبكة ,ي Bشهار عرض زيادة ع�ى العمل •

 qخرى؛

 نقاط ع�ى بالوقوف وذلك Bلك$رونية Bشهارات مختلف فعالية بقياس القيام ضرورة •

 . وتداركها�با�شهارات�الyحقة الضعف
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