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Résumé:

Beaucoup d'entreprises cherchent a renforcer la position stratégique sur les marchés
qu'ils traitent, par I'amélioration de ses performances et de la possession d'un ensemble
d'avantages concurrentiels ; Cela se fait en entrant le changement approprié dans le domaine
physique ou humain Ou les deux. Surtout avec les évolutions économiques et techniques et la
révolution de l'information contemporaine. le monde a été témoin de I'adoption de la plupart
des entreprises des pays développés a des méthodes modernes de marketing et de mettre a

jour c’est le commerce électronique

Ce n'est plus la taille de l'entreprise et ses actifs qui détermine sa force, Mais leur
marketing en ligne et I'efficacité dans la présentation des produits par voie électronique, puis sa
capacité a livrer le produit a l'acheteur bientét. Tout cela sera une raison déterminant dans le
succeés et la force de l'entreprise. C'est la base de la concurrence dans le monde du e-

commerce ;et la clé de surpasser les concurrents.
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