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 ملخص:
المقال لعطاء قراءة نظرية لمفهوم الإدارة الإلكترونية، هذا المفهوم الذي رافق تنامي وتطور تهدف هذه 

التكنولوجيا وتسابق المؤسسات لاستدماجها في العملية الإدارية ككل. ومن الضروري التأكيد على أن الإدارة 
ن تطوير الجانب البشري الإلكترونية مفهوم لا يتعلق تحقيقه بتطوير الجانب التقني فحسب، بل لابد م

 والفكري والتسييري للإدارة حتى يمكنها تجسيد الإدارة الإلكترونية.
 الإدارة، الإدارة الإلكترونية.الكلمات المفتاحية: 

 
Resume: 
Cet article vise à identifier E-Management  comme un concept moderne qui a émergé avec la 

propagation des technologies de l’information. Les organisations ont reconnu la nécessité d’aller 
vers le concept E-Management en raison des nombreux avantages qu’elle apporte. 

Toutefois, l’application de E-Management peut être confrontée à de nombreuses contraintes, 
dont la plus importante est l’attention portée aux aspects techniques et la négligence des aspects 
intellectuels et humains. 

Mots clés: Administration, E-Management 
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 مقدمة:
المؤسسات للتقدم أصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات في كافة الأعمال هدفا ووسيلة تسعى من خلالها 

والرقي. ولقد أرتبط استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل المؤسسي بظهور مفهوم حديث أطلق عليه: الإدارة 
الالكترونية، وهذا المفهوم لا يكفي لتحقيقه ونجاحه شراء التقنيات اللازمة من أجهزة وشبكات، بل لابد من استباقه 

 كلة النظم الإدارية وتغيير الثقافة والمفاهيم الإدارية السائدةبخطوة غاية في الأهمية من إعادة هي
ولقد غيَّر التفكير في تجسيد الإدارة الإلكترونية من قبل الإدارات وتدارسها من طرف الأكاديميين المفاهيم 
الأساسية في علم الإدارة العامة، فتحولوا من الحديث عن الهياكل التنظيمية الهرمية متعددة المستويات إلى نماذج 

في الإدارة كالهياكل الشبكية ذات الاتصالات الواسعة، وقَلَّ  أخرى أكثر حداثة وملاءمة للاستخدام الواسع للإنترنت
عادة  الاهتمام بالتخصص وتقسيم العمل وزاد التوجه نحو تدارس اللامركزية وتبسيط إجراءات العمل الإداري وا 

 هندسة العمليات الإدارية. 
الإدارات بالموظفين )الرأسمال  بليغا في نمو اهتمام اكما كان لشيوع استخدام أسلوب الإدارة الإلكترونية أثر 

البشري/ طاقم المؤسسة(؛ فالتطور التكنولوجي الذي دفع بالمؤسسات لتبني الإدارة الإلكترونية أسهم في تغيير طبيعة 
الموظف الذي كان فصار الأعمال والمهام التي كان يقوم بها الموظفون قبل انتشار الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها. 

ارة التقليدية غير قادر على الوفاء بمتطلبات وظيفته التي أصبحت تعتمد على الانترنت والحاسب يعمل في الإد
على إدراك وفهم المفاهيم التي برزت باستحداث أساليب عمل  -بمعارفه الكلاسيكية –الآلي وتطبيقاته، ولا هو قادر 

يد من المهارات الكفاءات التي تسمح له ما يستوجب منحه العدجديدة، حيث أنه تعود على ما هو تقليدي وبسيط، 
 بالانتقال من النموذج التقليدي إلى الأسلوب الحديث الذي تم استحداثه، عن طريق تمكينه من أدائه لوظيفته. 

وتستهدف هذه المقال استجلاء مفهوم الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تجسيدها في واقع العمل 
 التساؤل التالي: ما ي الإدارة الإلكترونية؟ وما هي معوقات تجسيدها؟ المؤسسي، انطلاقا من

ترافق بروز الإدارة الإلكترونية مع التطور العلمي والتكنولوجي الذي شهده العالم ماهية الإدارة الإلكترونية: 
 paperless) استخدم مصطلح المكتب اللاورقيفي السنوات الأخيرة بظهور ثورة المعلومات والإتصالات. وقد " 

office  1973( لأول مرة عام ( في الولايات المتحدة إشارة إلى فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقميdigital.) 
  أخذت مؤسسة )زيروكس( تروّج لهذا المفهوم الطموح باعتباره يمثل مكتب المستقبل. 1974في عام و 

كانت بداية الانطلاق لشركة مايكروسوفت في هذا الميدان من خلال استخدام الربط  1996وفي سنة  
في و  الشبكي بين الحواسيب المستخدمة  في مؤسستها مما أدى إلى تقليص الحاجة لاستخدام الورق بقدر كبير جدا.
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نترنت العالمية، وأعتمد كوسيلة من وسائلها نهاية التسعينات استخدم مصطلح الإدارة الإلكترونية مع انتشار شبكة الا
  1".في توفير الخدمات عن بعد

عرفها توفيق عبد الرحمن على أنها:" تنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد مع ضمان صحتها وقد 
وما يضمن تنفيذها عن بعد هو أن تكون الإدارة موصولة بالشبكة العنكبوتية، وتكون كل وثائقها  2ومصداقيتها."

 مرقمنة عن طريق بيانات ضمنها.
وفي السياق نفسه يعرفها محمد سمير أحمد على أنها:  " تنفيذ كل المعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر 

  3م شبكات الاتصالات الفاعلية فيها."سواء من الأفراد أو المنظمات من خلال استخدا
حلال المكتب الإلكتروني عن طريق  ويضيف عبد الرزاق السالمي بأنها:" الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات 

ومعنى الاستغناء في هذا التعريف، أن المكتب الورقي أصبح في عصر التكنولوجيا عبء  4متسلسلة منفذة مسبقا."
 على الإدارة يغنيها عنه إيصالها بالشبكة العنكبوتية.

وكل التعاريف السابقة تشير إلى المعاملات غير التقليدية، أو الانتقال إلى معاملات تكنولوجية تتم باستخدام 
 يميزها الموضوعية، السرعة، الدقة، وقلة التكاليف. الوسائط التكنولوجية، التي

والإدارة الإلكترونية " مرادف لعمليات تبسيط الإجراءات الحكومية وتيسير النظام البيروقراطي أمام المواطنين 
وهنا يظهر  5عادل في إطار من النزاهة والشفافية والمساءلة الحكومية.ل إيصال الخدمات لهم بشكل سريع و من خلا

رتباط الوثيق بين تجسيد الإدارة الإلكترونية ومبدأ اللامركزية الإدارية، من خلال تبسيط الإجراءات اللازمة الا
 للحصول على الخدمة

فكل  6وهي " مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها إلى المواطن من خلال استخدام التكنولوجيا."
 سين الخدمة وتجويدها يدخل في مضمار الإدارة الإلكترونية.استخدام للتكنولوجيا ولواحقها يستهدف تح

وعرفها طارق عبد الرؤوف عامر على أنها: " منظومة إلكترونية متكاملة، تعتمد على تقنيات الاتصالات 
وهو هنا يكز على  7والمعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة."

انتظام العمليات المرتبطة بالإدارة الإلكترونية التي تضمن الانتقال من اليدوي التقليدي إلى التقانة الحديثة 
 والمتطورة.

وفي تعريف آخر، الإدارة الإلكترونية هي:" استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما تقتضيه الممارسة، 
فهي تطبيق التكنولوجيا على العمليات الإدارية ممارسة  8الإجراءات، أو التجارة، أو الإعلان."أو التنظيم، أو 
علانا  .وتنظيما وا 

، فإن 9إذا أردنا الوقوف عند مبررات التحول إلى الإدارة الإلكترونية مبررات التحول إلى الإدارة الإلكترونية:
حول الإدارات وانتقالها من النموذج التقليدي إلى النموذج العولمة هي الأساس الذي يبرر به الباحثون ضرورة ت

 الإلكتروني.
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ليس من الميل لموضوع ما أن نعود بأفكارنا لربط كل التطورات الراهنة في العالم لما أحدثته العولمة من 
آلياتها، عالما  تغيرات على البنى التنظيمية والثقافية والسياسية... لمجتمعات العالم. فقد أوجدت العولمة عن طريق

منفتحا على ذاته محتويا لكل أبعاده، وهو الأمر الذي لم يكن ليحدث لولا تلك التطورات التكنولوجية التي حدثت 
 ولازالت تحدث في العالم كله. 

ونظرا لفرض التكنولوجية كآلية أساسية للتعامل بين دون العالم ربحا للوقت والجهد والمال وكل ما له علاقة 
ف المادية، وترشيدا لاستخدام الموارد فقد كان لزاما على المؤسسات والتنظيمات أن تنحو المنحى الذي بالتكالي

يمكنها من مسايرة ما يحدث في العالم حتى لا تزول في وقت أضحت فيه المنافسة بين كل المؤسسات أمر حتميا 
 رافقه ضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة.

القرن العشرين لم يكن فقط من الجوانب التنظيمية والهيكلية، بل وأكثر من ذلك في  إن تطور المؤسسات في
الجوانب العلمية والمعرفية في زمن تميز بالانبثاق اللامتناهي للمعلومات والمعرفة وصار فيه الاقتصاد متجاوزا 

البيانات،  حاسبات الإلكترونية )قواعدللأمور المادية ومركزا على المعرفة، إذ شهد العام اهتماما متزايدا بتطبيقات ال
 الذكاء الاصطناعي...(

فاتساع المؤسسات من الناحية البنائية يعني تواجد أعداد هائلة من الموظفين والموارد البشرية التي لابد أن 
 تدرب وتراقب ويتم الاتصال بها وتتواصل مع بعضها البعض في مجال العمل، وهو ما تضمنه الأنترانات، لتحسين

 مشاركة الموظفين في العملية الإدارية.
لقد رافق كل هذا واستلزمه التطور السريع في أساليب وتقنيات العمل بهدف التطور في البيئة الاجتماعية 

 وتزايد احتياجات المواطن وتنوعها، ما استدعى الاهتمام بتحسين الخدمة المقدمة للمواطن....
لضبط أداء مواردها البشرية وفق المواصفات العالمية التي ومن ناحية أخرى، كانت المؤسسات مضطرة 

لذلك، لم يكن التحول للإدارة   تفرضها مقاييس الجودة، تلك المقاييس الفنية والقانونية والنظم الإدارية المتعددة.
إجباري  بل هو مطلب ضروري وتوجه -كما يقال –الإلكترونية خيارا بالنسبة للمؤسسات أو دربا من دروب الرفاهية 

 أمام حتمية التغيرات العالمية.
من أهم ما يميز الإدارة الإلكترونية أنها تقلل من الاعتماد خصائص، أهمية، وأهداف الإدارة الإلكترونية: 

غير مرهونة بزمان ومكان. ومن خلال ما تقدم في تحديد  -على نقيض الإدارة الورقية –على ما هو مكلف، فهي 
 :10ونية، نجدها تتميز بعدة خصائص أهمهامفهوم الإدارة الإلكتر 

 وعليه، وبمقارنتها مع الإدارة التقليدية، فإن الإدارة الإلكترونية تتميز ب:
فلالالا وجلالاود لهيكلالال تنظيملالاي محلالادد لابلالاد ملالان إتبلالااع تراتبيتلالاه أو الخضلالاوع لسلالالطته، ويمكلالان إنجلالااز  المرونةةة: -1

للالاى النملالااذج التقليديلالاة. وعليلالاه، فلالاالإدارة الإلكترونيلالاة تملالانح الأعملالاال والمهلالاام دون قيلالاود الحلالاواجز البيروقراطيلالاة والاحتكلالاام إ
مستخدميها مرونة في انجاز المهام وأداء الأعمال بعيدا عن القواللاب الإداريلاة الجاملادة والروتينيلاة، علان طريلاق القضلااء 
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سلالاتعمال عللالاى الهرميلالاة والبيروقراطيلالاة السلالالبية فلالاي الهيكلالال والتعلالااملات، وتبسلالايط إجلالاراءات العملالال ووضلالاوحها وتقليلالال الا
 الورقي

فهذه الحدود تقيد حركة التعاملات؛ حيلاث يسلامح تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة بتنفيلاذ  تجاوز الزمان والمكان: -2
الأعملالاال والمهلالاام دون الالتلالازام بمواعيلالاد اللالادوام والحضلالاور الإلزاملالاي لمكاتلالاب العملالال كملالاا هلالاو محلالادد فلالاي الإدارة التقليديلالاة، 

وتتلايح الإدارة الإلكترونيلاة فرصلاة التحلاول ملان الهيكلال التنظيملاي المبنلاي  فالموظف يعمل في أي وقت، وملان أي مكلاان.
على أسس وظيفية يتصف بالتجزؤ والانعزاليلاة إللاى هيكلال مصلامم عللاى أسلااس التلادفقات المعلوماتيلاة ويتمتلاع بالتواصلال 

 11والاندماجية.
فعن طريق استعمال تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات في أداء الأعمال وتقديم  الدقة والسرعة: -3

الخدمات، يمكن تقليل الهدر في وقت وتكلفة إنجاز المهام، بما يؤدي للاستجابة السريعة لمتطلبات المواطنين. ويزيد 
 من اعتماد مبدأ التكامل والتنسيق بين الوحدات الإدارية. 

ها الفائقة على مراقبة ومراجعة كل الأعمال والأنشطة بشكل مباشر، يمكن للمؤسسات التي وانطلاقا من قدرت
تطبق الإدارة الإلكترونية أن تتعرف على مستويات الأداء بصورة مباشرة دون اللجوء إلى تقارير العمل الكلاسيكية 

 الإدارة.التي قد يشوبها نوع من اللامصداقية، والتي تحتاج وقتا طويلا لوصولها إلى 
فلالاالبراما التلاي تمتلكهلالاا الإدارة الإلكترونيلاة تمكنهلالاا ملان حجلالاب المعلوملاات التلالاي تريلالاد السةرية والخصوصةةية:  -4

حجبها والإفصاح عن المعلومات التلاي تريلادها للاذوي المصلالحة، وذللاك علان طريلاق كلملاة سلار أو ملارور تمكلان ملان منلاع 
 12.الغ الصعوبةالاختراق، مما يجعل من الوصول إلى ملفاتها وخصوصياتها أمرا ب

تطبيقها في وحدات الإدارة المحلية يمكن من التعرف  تبرز في أنأهمية  وتنطوي الإدارة الإلكترونية على
على احتياجات المواطنين المحليين، التي تتباين تبعا للظروف الخاصة بكل مجتمع محلي، وتحتاج الاستجابة 

والسرعة في اتخاذ القرارات، كما يتطلب توفر الثقة والأمان في لتطلعات المواطنين تمتع الإدارة المحلية بالمرونة 
 الخدمات الالكترونية المحلية من أجل حث المواطنين على التعامل الإلكتروني.

لقد حولت الإدارة الإلكترونية منظمات الأعمال الحديثة إلى منظمات تستخدم الشبكات، وذلك من خلال ربط 
الحديثة التي تضمنها الانترنت. وهو ما أتاح ولا يزال يتيح الوصول السهل  نظم المعلومات بتقنيات الاتصال

والسريع وغير المكلف إلى المعلومات عن كل ما تستخدمه هذه المنظمات لسير عملياتها، وبذلك فقد ضمنت 
 13تواجدها.تكنولوجيا الاتصال مسح تلك الحدود التي كانت تقتضيها الاتفاقيات والمعاهدات الإدارية، وفعلت من 

 التي ترجوها الإدارات من التحول من النمط الكلاسيكي إلى الإلكتروني:  الأهدافومن أبرز 
الاقتصاد في التكاليف المرتبطة بوقت وجهد إنجاز المعاملات وتنفيذ العمليات الإدارية، إذ انطلاقا من 

تم دون انتظار ودون عناء التنقل تستطيع السرعة التي تضمنها الإدارة الإلكترونية، والتعامل الإلكتروني الذي ي
المؤسسات اختصار الجهد والوقت والتكلفة. كما أن هذا سيخفف عنها تعقيد الجهاز البيروقراطي، إذ لا تكون هناك 
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حاجة إلى تعدد المستويات الإدارية، فجميع العمليات الإدارية تتم عبر ما تضمنه التكنولوجيا، وهو ما يضمن 
 ح الإداري من خلال الموثوقية العالية للمعلومات.الشفافية والوضو 

كما تهدف المؤسسات من تطبيقها للإدارة الإلكترونية إلى إدارة الملفات واستعراض المحتويات بدلا من 
 حفظها ومراجعة محتوى الورقة بدلا من كتابتها. وتجميع البيانات من مصادرها الأصليّة بصورة موحّدة. 

 المساعدة في التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعمل الإنساني هذا، وتهدف كذلك إلى 
إن الإدارة الإلكترونية تعتبر من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى في مضمونها إلى ترقية العمل الإداري 

 للمنظمات الأعمال وذلك من خلال إنجازها لجميع معاملاتها الوظيفية باستخدام الوسائل الإلكترونية.
 أهمها:وسائل،  عدة تعتمد الإدارة الإلكترونية على ئل الإدارة الإلكترونية:وسا
هو نظام يتألف من مجموعة من المكونات المادية والبرمجية التي تقدم العديد من المميزات، الحاسوب:  -1

التخزين الخدمات في مجال الأعمال بما يوفر الوقت والجهد في انجازها. ويتميز الحاسوب بقدرته على البحث و 
واستيعاب المعلومات في مجموعات منظمة بالإضافة إلى طبيعة التبادلية، كما يمكن تطويع البراما الجاهزة وقواعد 

 14البيانات بحيث تستخدم في تحليل وتسجيل الوقت كما يمكن من المساعدة على تنفيذ مبادئ الإدارة الإلكترونية.
العديد من العمليات الإدارية خلال ثانية واحدة وبهذا يوفر المال كما أن الحاسوب جهاز ينفرد بميزة تنفيذ 

مكانية استرجاعها في أي وقت وبسرعة وسهولة.  15والوقت والجهد، كما يستطيع أن يخزن البيانات وا 
يمكن استخدام الحاسوب أيضا من خلال برمجياته المختلفة. ومن بين هذه البرمجيات التي تساعد على 

 لكترونية: براما الإدارة في الرقابة، التخطيط، التنظيم، التوجيه الاتصال....تحقيق الإدارة الإ
ويجب على المدير خاصة والموظف عامة أن يملك المهارة اللازمة التي تمكنه من التعامل مع هذا الجهاز 

ون الحاسوب وبرمجياته وقواعده لاستخدامها بشكل فعال وتنفيذها بشكل سريع ودقيق، فدون توفر المهارات سيك
عائقا في تجسيد الإدارة الإلكترونية لسوء استخدامه، فيمكن للحاسوب أن يعطل المهام في حالة الاعتماد الكلي 

 عليه، فبمجرد توقف أو حدوث خطأ في البرمجة يؤدي إلى إتلاف الملفات والبراما.
الشبكة العالمية هي تختلف الشبكات من عالمية، بين المؤسسات وداخلية. فالشبكات الإلكترونية:  -2

 الانترنت، والشبكة بين المؤسسات هي الإكسترانت، والشبكة الداخلية هي الانترانت.
والتي تعني: شبكة  Interconnection Network" هي اختصار لكلمتي :  Internetأ/ الانترنت

هي شبكة عالمية من الحواسيب التي ترتبط مع بعضها البعض من خلال تقنيات و 16الاتصالات واسعة الانتشار."
الاتصال المختلفة ، بحيث تنقل المعلومات والبيانات فيما بينها بلغة متفق عليها. ويعتبر الانترنيت من أهم وسائل 

تفادة مما تقدمه الشبكة الاتصال الحديثة التي تساعد في توفير الجهد والوقت والتكلفة المادية ولتحقيق أقصى اس
 يجب أن يكون هناك نظام قوي، ومعالا سريع للمعلومات ويحتاج الأمر أيضا إلى مودم بسرعة عالية.    

 ومن بين المميزات التي توفرها شبكة الانترنيت نذكر ما يلي:
 تكييف المعلومات المباشرة على الحاسوب بحيث تسد الاحتياجات الخاصة للمنظمة . -
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 الوقت وتقليل استخدام الورق. توفير -
 اتخاذ القرارات الإستراتيجية في وقت لا يتعدى ساعات أو دقائق.-
تمكين الموظفين والإدارات من الحصول على مصادر جديدة من المعلومات المباشرة والمعدات والخدمات  -

 في أي مكان باستخدام الحاسوب وبأسرع وقت ممكن. 
 لخبرة مع إدارات أخرى.تمكين الإدارات من تبادل ا -
يمكن لأي فرد أن يتصل بأي شخص وأي شيء عن طريق شبكات الأقمار الصناعية العالمية ونظم  -

  17الاتصالات اللاسلكية وذلك بأسرع وقت ممكن.
" التي  أوجدت الانترنت إمكانية إنشاء الشبكة الداخلية للمؤسسة، : Intranetب/ الشبكة الداخلية/ الأنترانت

وماتية خاصة بمؤسسة معينة تستعمل فيها نفس البروتوكولات وتقنيات الويب التي تستخدم في الانترنت ... هي معل
 18ولها منفذ لشبكة الانترنت ... وهي مخصصة لاستخدامات المؤسسة ولا تستعمل من طرف الآخرين."

الانترنت، لكنها ليست وتعتبر الانترانت شبكة خاصة بالمؤسسة، تستخدم التقنيات نفسها التي تستخدمها 
عالمية، بل خاصة فقط بالمستخدمين الذين تسمح لهم المؤسسة بالولوج غلى هذه الشبكة، وهو الموظفون 

 بالمؤسسة.
" ويستخدم الانترانات الركائز والبنية التحتية لشبكة الشركة، مدعمة بالوسائط المعيارية المستخدمة في الشكة 

ي المؤسسة شبكتها الداخلية لابد من تكوين ما يسمى بجدار النار، وهو مكونات العالمية ) أنترنت(... وحتى تحم
مادية ) معدات وأجهزة( وبرمجية خاصة تتوسط الشبكة الداخلية والشبكة العالمية، مهمتها حماية قواعد البيانات 

 19الداخلية من أي اختراق أو قرصنة.
اتصالات فورية قائمة على الشبكة لتمكين المشتركين في والواقع أن تطوير الشبكة الداخلية يمكنه تحقيق 

الشبكة الداخلية من الاستفادة من قواعد البيانات في المؤسسة، واستخدام التكنولوجيا لتبدل المعلومات ونشرها 
والاستفادة من ذلك. كما يمكن من تشكيل فرق العمل الافتراضية وعقد المؤتمرات عن بعد، وهو ما يسمح بتجاوز 

 20بيات الاتصالات التقليدية.سل
تتكون من مجموعة شبكات إنترانت، بمعنى هي ترابط بين Extranet :ج/ الشبكة الخارجية الاكسترانت 

شبكة مؤسسية وشبكات مؤسسية أخرى، عن طريق الانترنت، مع المحافظة على خصوصية كل شبكة انترانت. 
بمعنى أنها الشبكة التي يرتبط فيها أصحاب المصالح من متعاملين، شركاء، مراكز بحث، ويتبادلون المعلومات 

 ؤسسة. والاتصالات مع الم
وتجدر الإشارة إلى أن الشبكات سابقة الذكر تعمل بطريقة متكاملة، إذ ترتبط الشبكة الداخلية بالشبكة 
الخارجية والعالمية التي تعتبر حجر القاعدة، من خلال ما توفره من روابط اتصال متناسقة تتيح التواصل وتقديم 

 الخدمات على الخط.
 الإدارة الإلكترونية (: الفروق بين شبكات01الجدول رقم )
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الفرق      
 الشبكة

 الإكسترانت الانترانت الانترنت

 المؤسسة ومؤسسات ذات علاقة المؤسسة عالمية الملكية
الأطراف المعنية داخل المؤسسة  الأطراف المعنية داخل المؤسسة أي شخص المستخدم

 والمؤسسات ذات العلاقة
عالمي، متنوع وغير  المحتوى

 محدود
بنوعية نشاط المؤسسة متعلق 

 وأهدافها
متعلق بنوعية العلاقات الرابطة 
 بين المؤسسة والأطراف المعنية

، 2ديوان المطبوعات الجامعية، ط التجارة الإلكترونية: مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة،إبراهيم بختي،  المصدر:
 ) بتصرف( 36، ص2008الجزائر، 

مجموعة منظمة من التعليمات والإيعازات في سياق "  تعرف البراما على أنها: د/ البرامج وقواعد البيانات
منطقي، تصدر وتعطى للحاسوب من أجل تمكينه من تنفيذ عمل معين، والقيام بالمعالجات المطلوبة لغرض تأدية 

التعليمات الحاسوب لوظيفته. والبرمجة هي إجراءات متعددة الخطوات، الغرض منها تأمين وتوفير مجموعة من 
رشادات استخدام معالجة النصوص والنشر  والإيعازات، وتشمل الإيعازات على إرشادات استخدام لغات البرمجة... وا 

 21المكتبي."
فالبراما تمنح الحاسوب طريقة مسار النظام؛ أي جميع الإجراءات التي تمكنه من تنفيذ عمل ما. وتعرف 

وترتب الخطوات والتعليمات لإنجاز العمليات الحاسوبية، وتعتبر الإجراءات على أنها: " العمليات التي تصف 
الإجراءات أدلة عمل تشرح ما الذي يجب عمله، ومن الذي سيعمله، ومتى سيتم عمله، والكيفية التي سيتم بها 

 22عمله؛ أي أنها إجراءات تشغيلية للأفراد الذي يستخدمون النظام."
الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وهي تتوزع على النحو ويرى مصطفى كافي أن البراما تعني الشق 

 التالي:
 
 

 (: برامج الحاسوب02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 برامج الحاسوب

 برامج التطبيقات برامج النظام
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 .78، ص2011دار ومؤسسة رسلان، دمشق،  الإدارة الإلكترونية،مصطفى يوسف كافي،  المصدر:

وتعبر قاعدة البيانات عن " مجموعة كبيرة من البيانات المنظمة لغرض خدمة عدد من التطبيقات بكفاءة، 
دارة البيانات، لكي تظهر وكأنها في موقع واحد،   23وبذلك فإنها تقلص من فيض البيانات."عن طريق تخزين وا 

عموما، يمكن النظر لهذه القاعدة على أنها نظام متكامل يربط بين العنصر البشري والآلة ) الحاسوب(، 
 24تسمح بإمداد المؤسسة بالمعلومات اللازمة لتدعيم واستمرار العمليات العادية واليومية.

 ا واللاسلكية، والأجهزة الملحقة كالطابعات، وأنظمة الصيانة.هذا، وهناك وسائط الاتصال الشبكي السلكية منه
أهم عنصر يمكنه أن يتولى التعاضد البنيوي بين العناصر سابقة الذكر، هو العنصر البشري وصناع المعرفة و

 الإلكترونية والقائمين على إدارتها وصيانتها.
أهمها  متطلبات،الإلكترونية، لابد من توفر  حتى تتجسد فكرة الإدارة متطلبات تجسيد الإدارة الإلكترونية:

القناعة بأن الممارسات التقليدية صارت عقبة أمام التقدم والتطوير الإداري؛ إذ يؤكد ميشال كروزييه في الظاهرة 
البيروقراطية أن " التقدم الاجتماعي تحت مظلة التنمية يأتي كنتيجة لانهيار المؤسسات التقليدية وتعويضها 

إن أهم مطلب لتجسيد الإدارة الإلكترونية يكمن في التخلي عن وعليه ف 25بمؤسسات حديثة قائمة على أسس جديدة."
 الممارسات المرتبطة بالنظم الكلاسيكية والإدارة التقليدية.

نما هي معرفة ومهارات  " ليست الإدارة الإلكترونية مجرد أجهزة حاسب ونظم تشغيل شبكات وبراما، وا 
لدى العاملين والمديرين في المنظمة، إذ تعد الإدارة تستدعي مرونة عالية في السلوك، واستعداد ذاتي للتعلم 

الالكترونية أداة تغيير في البيئة التنظيمية تتطلب تغييرا في أساليب وهيكل التنظيم وتدفقات العمل، ونماذج 
 26".الأعمال

لإلكترونية ولأن الوعي الثقافي للمواطنين ومستوى التعليم ونسبة الأمية يؤثر في التفاعل مع تطبيقات الإدارة ا
يجب أن تركز الإدارة الإلكترونية على إعداد وتهيئة المواطن لفهم واستيعاب مزايا التعامل الإلكتروني من حيث 

 تقليل الوقت والجهد والتكلفة. وذلك من خلال اتباع الخطوات التالية:

حرصلالالاها عللالالاى راحلالالاة تغييلالالار الصلالالاورة الذهنيلالالاة الراسلالالاخة للالالادى الملالالاواطنين علالالان الخلالالادمات الإداريلالالاة، والتأكيلالالاد عللالالاى 
 المواطن ورفاهيته وذلك من خلال الحملات الإعلامية المكثفة لإعادة الثقة بين الإدارة والمواطن.

الحملالات الإعلانيلالاة والتوعويلالاة والتحسيسلالاية بفوائلالاد وضلارورة الانتقلالاال ملالان الإدارة الورقيلالاة إللالاى الإدارة الإلكترونيلالاة، 
 وفوائد هذا الانتقال.

برامج 
إدارة 
 النظام

برامج 
التطبيقات 
ذات الهدف 

 العام

برامج 
التطبيقات 
 الخاصة

برامج 
تطوير 
 النظام
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نشلااء مراكلاز وأكشلااك فسح المجال للمواطنين للا حتكاك بالإدارة الإلكترونية عن طريق توسيع شلابكة الانترنلات وا 
شلالالااعة المواقلالالاع الإلكترونيلالالاة للالالالإدارات المختلفلالالاة وتسلالالاهيل  تكنولوجيلالالاة ورفلالالاع تلالالادفق الأنترنلالالات، وتسلالالاهيل الوللالالاوج للشلالالابكة، وا 

 الحصول على خدماته الإلكترونية.

 دارة الإلكترونية على النحو التالي:تطبيق وتجسيد الإ متطلباتوعموما، يصنف الباحثون 

يختلف المورد البشري الموظف في الإدارة الإلكترونيلاة عنلاه فلاي الإدارة التقليديلاة، بلاأن  المتطلبات البشرية: -1
الموظف الالكتروني يمتلك زادا معرفيا ومهاراتيا يمكنه من التعامل مع الحاسب وتطبيقاته بسلاهولة، ويسلاتطيع التعاملال 

 لمعلومات والاتصالات بكل كفاءة.مع تكنولوجيا ا

وعليه، من الواجب إعداد الموظفين التقليديين وتحويلهم عن طريق التمكين بملاا فيلاه ملان تلادريب وتكلاوين وتعللايم 
 وتفويض للسلطة وتوسيع للصلاحيات لرفع مهاراتهم في التعامل مع الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها.

علاداد البلاراما هذا ولابد من وجلاود ملاورد بشلاري متخصلاص  فلاي اللغلاة التكنولوجيلاة ملان برمجيلاات وصلايانة آلات وا 
والتطبيقات. إذ يؤدي الاعتماد على العمل الإلكتروني إلى ظهور فئات جديدة من العاملين لم تكن موجلاودة ملان قبلال: 

لو البيانلالاات، محلللالاو لالادخا عليلالاه، هلالاو  كملالاا أن أهلالام ملالاا يجلالاب التأكيلالاد 27.البيانلالاات، ومستشلالاارو المعلوملالاات.. المبرمجلالاون، مخ
ترسلالايث ثقافلالاة التغييلالار للالادى الملالاورد البشلالاري، وتهيئلالاة البيئلالاة المناسلالابة للعملالال ملالان جميلالاع النلالاواحي لتكييفهلالاا وبملالاا ضلالارورة 

 .ينسجم مع الواقع الراهن

تسلالاتلزم الإدارة الإلكترونيلالاة إعلالاادة تنظلالايم العملالال الإداري، وهلالاو ملالاا يتطللالاب  المتطلبةةات التنميميةةة الإداريةةة: -2
إعلاادة تصلاميم الهيكلال التنظيملالاي بملاا فيلاه ملالان مراكلاز وأدوار عللاى نحلاو يتماشلالاى والأدوار والمراكلاز التلاي تفرضلالاها الإدارة 

 الإدارة التقليدية. الإلكترونية كبديل يختلف في ممارساته والأدوار والمهام المرتبطة به عن ما كان سائدا في

وعليه قد يتم إلغاء مصالح ومكاتب واستحداث مصالح أخرى بديلة عنها، وهو ما يتبعه إلغاء وظلاائف وتحويلال 
 موظفين من مراكز وظيفية إلى أخرى، وهو ما يستوجب ترتيبات إدارية وسياسات في النقل والترقية والتحويل.

عمليات الإدارية المرافقلاة والحاضلانة لتطبيلاق إدارة إلكترونيلاة بطريقلاة وتعتبر القيادة ودعمها الوعاء الحاوي لكل ال
ناجحة، فتبني القيادة لفكرة الإدارة الإلكترونية وقناعتهلاا بضلارورة التحلاول ملان اللانمط الكلاسلايكي إللاى اللانمط الإلكترونلاي 

 28الإلكترونية.مطلب أساسي لمنع مقاومة التغيير الذي قد يبديها الموظفون تجاه براما وسياسات الإدارة 
يقتلالالارن مسلالالاتوى نجلالالااح وتطلالالاور الإدارة الالكترونيلالالاة بمسلالالاتوى التطلالالاور التقنلالالاي  المتطلبةةةات الماديةةةة والتقنيةةةة: -3

المسلاتخدم، فتلالاوفير البنيلاة التحتيلالاة ملان أجهلالازة الحاسلاوب والأجهلالازة والمعلادات بالنوعيلالاة المطلوبلاة وتلالاوفير شلابكات ووسلالاائل 
علومات بالكميلاة والوقلات المناسلاب، كلاذلك اسلاتخدام أسلااليب العملال وفلاق الاتصال الحديثة السلكية واللاسلكية لتأمين الم

 .البراما المطلوبة، كل ذلك يعد شرطا أساسيا لنجاح مشروع الإدارة الالكترونية
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" فعمليلالالاة تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة تعتملالالاد عللالالاى تلالالاوافر السلالالايولة الماليلالالاة اللازملالالاة لإنجلالالااز هلالالاذا المشلالالاروع؛ حيلالالاث 
إضلالالاافية لاسلالالاتثمارها فلالالاي إنجلالالااز إدارة إلكترونيلالالاة، وقلالالاد تكلالالاون هلالالاذه التكلالالااليف مباشلالالارة ) شلالالاراء تتحملالالال المؤسسلالالاة تكلالالااليف 

الأجهلالالازة والبرمجيلالالاات وربلالالاط الشلالالابكات وبنلالالااء المواقلالالاع الإلكترونيلالالاة(، وغيلالالار مباشلالالارة )الصلالالايانة والتلالالاأمين، تلالالادريب الملالالاوارد 
 29البشرية وتأهيلها(."

يلالاة التحتيلالاة اللازملالاة لإطلالالاق مشلالاروع الإدارة الإلكترونيلالاة، بلالاذلك، فلالاإن المتطلبلالاات الماديلالاة/ التقنيلالاة تتمثلالال فلالاي البن
 وهي في عمومها كل الآلات والبرمجيات والشبكات والموارد المادية المرتبطة بالحاسب والشبكة.

ولأن المورد البشري الذي يستخدم الإدارة الإلكترونية ليس بالضلارورة ملاؤهلا لهلاذا العملال، فلابلاد ملان الانتبلااه إللاى 
الماديلالاة تحلالاوي ضلالامنها الملالاوارد الماديلالاة المخصصلاة لضلالامان عمليلالاات التلالادريب والتكلالاوين والتعللالايم اللازملالاة  أن المتطلبلاات

 لرفع كفاءات ومهارات الموظفين لمستوى التعامل وفق مقتضيات الإدارة الإلكترونية.
ديلاة إللاى وذلك بوضع إطار قانوني وتشريعي يضمن الانتقال من تطبيق الإدارة التقلي المتطلبات القانونية: -4

الإدارة الإلكترونية ويضبط كل التغيرات الهيكلية والإدارية التي سلابق ذكرهلاا، سلاواء ملاا تعللاق بلاالتوظيف، النقلال، تعلاديل 
 الهيكل التنظيمي....

كما لابد من وجود قوانين تحمي المعلوملاات الخاصلاة بلاالموظفين والملاواطنين، وحلادود اسلاتغلال هلاذه المعلوملاات 
بخصوصلالالاية الملالالاواطن ملالان طلالالارف الإدارة. وضلالاوابط قانونيلالالاة وتشلالالاريعية تكفلالال تنظلالالايم وحمايلالالاة الخاصلالاة بالحللالالاة المدنيلالاة و 

 الإدارة الإلكترونية ويضمن حماية الخصوصيات ويمنع الجرائم الإلكترونية.

 وفي هذا السياق، يمكن الإشارة إلى المتطلبات الأمنية التي عرضها موسى اللوزي، وهي:

ملالان السلالاطو الإلكترونلالاي وانتهلالااك خصوصلالاية المعلوملالاات، تطلالاوير أدوات  " وضلالاع القلالاوانين والعقوبلالاات التلالاي تحلالاد
تشلالافير فلالاي البرمجيلالاات، تحديلالاد الحمايلالاة اللازملالاة للالانظم التشلالاغيل والتطبيقلالاات المختلفلالاة، تحديلالاد آليلالاات المراقبلالاة والتفتلالاي  

نظلالالالام  للالالالانظم المعلوملالالالاات والشلالالالابكات، الاحتفلالالالااظ بنسلالالالاث احتياطيلالالالاة للالالالانظم المعلوملالالالاات، تلالالالاأمين اسلالالالاتمرارية عملالالالال وجاهزيلالالالاة
 30المعلومات خاصة وقت الأزمات."

" لقد غيّرت التكنولوجيا بعمق دور العامل في أداء وظيفته؛ حيث انتقل : 31نتائج تطبيق الإدارة الإلكترونية
من الاعتماد على اليدوية إلى الآلية، بالإضافة إلى الآثار التي تركها التدفق السريع للمعلومات والبيانات المرتبطة 

 32التي يشغلها والمكان الذي يعمل به."بالوظيفة 
وتسمح الإدارة الإلكترونية  بتحقيق العلميات الإدارية بصورة أكثر دقة وموثوقية، إذ يكلاون التخطلايط بنلااء عللاى 
معلوملالاات وبيانلالاات أكثلالار وفلالارة ملالان تللالاك التلالاي توفرهلالاا الإدارة التقليديلالاة، وبصلالاورة أكثلالار دقلالاة، وبالاعتملالااد عللالاى برمجيلالاات 

 استغلال المعلومة في الوقت المناسب. تساعد على حسن 
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كملالاا تفيلالاد الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي رفلالاع دقلالاة الرقابلالاة بالاسلالاتعانة بآليلالاات رقابيلالاة دقيقلالاة، كالبصلالامة الإلكترونيلالاة فلالاي 
تسلالاجيل الحضلالاور والغيلالااب، وآليلالاات التلالادقيق الاجتملالااعي الإلكترونيلالاة، بملالاا يسلالامح برقابلالاة أفضلالال عللالاى الأعملالاال وعللالاى 

 الوقت وحسن إدارته.
وبالنسلالابة للتنظلالايم، فلالاالإدارة الإلكترونيلالاة تسلالاتند إللالاى تقليلالال الاعتملالااد عللالاي الوحلالادات التنظيميلالاة الأخلالارى فلالاي الوحلالادة 
المحليلالالاة ) مثلالالاال ذللالالاك المعالجلالالاة المركزيلالالاة للمعلوملالالاات (، وبلالالاذلك تلالالاتم علميلالالاات التنظلالالايم بصلالالاورة أكثلالالار دقلالالاة ملالالان الإدارة 

 التقليدية.
قليلالال النملااذج اللازملالاة لتيسلالاير العملالال وتدفقلالاه فلالاي الإدارة المحليلالاة. ويلاتم التنسلالايق بنلالااء عللالاى تبسلالايط الإجلالاراءات  وت

وهلاو ملاا ملالان شلاأنه أن يسلالاهم فلاي التحسلالاين المسلاتمر فلاي أوضلالااع ومعنويلاات العلالااملين وزيلاادة درجلالاة الارتيلااح و الرضلالااء 
ضلالامان علالان العملالال )تنميلالاة اللالاوعي اللالاوظيفي ( وتقليلالال الاعتملالااد عللالاي التفاعلالال الملالاألوف و متكلالارر الحلالادوث بلالاين الأفلالاراد ل

تحقيلالاق الإدارة الفاعللالاة  والهلالادف النهلالاائي هلالاو رفلالاع مسلالاتوي أداء الخلالادمات التلالاي ملالان شلالاأنها تحقيلالاق زيلالاادة درجلالاة الارتيلالااح 
 والرضا للمواطنين.

إن الإدارة الإلكترونية تقلل من أعبلااء الأعملاال الورقيلاة، علان طريلاق تبنلاي العمليلاات المنظملاة التلاي تسلامح بجملاع 
خدامات متعلاددة وتنظلايم البيانلاات الفائضلاة. إن تقليلال اسلاتخدام اللاورق سلايعالا مشلاكلة البيانات مرة واحدة، من أجل است

 التغلب على عملية الحفظ والتوثيق، مما يؤدي إلى دعم الحاجة إلى أماكن للتخزين.

تعلالالازز مركزيلالالاة الإشلالالاراف، مملالالاا يتلالالايح لإداراتهلالالاا السلالالايطرة عليهلالالاا وبالنسلالالابة للعمليلالالاات الإداريلالالاة، فلالالاالإدارة الإلكترونيلالالاة 
أمين حمايلالاة وأملالان المعلوملالاة وتلغلالاي المسلالاتويات الإداريلالاة المتعلالاددة، بلالال يمكلالان القلالاول بأنلالاه لا يوجلالاد سلالاوى مسلالاتوى وتلالا

 إداري واحد متصل بالشبكة، وتصبح الشبكة هي الإدارة.
تسلالااعد الإدارة العليلالاا و تسلالاه ل إجلالاراء الاتصلالاال بلالاين دوائلالار المنظملالاة المختلفلالاة، وكلالاذلك ملالاع المنظملالاات الأخلالارى.كملالاا  

للمنظمات في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وذلك بسبب توافر البيانات الدقيقة والضرورية عند الحاجلاة إليهلاا، فضلالا  
 عن التزود بالتغذية العكسية عن كل الأنشطة والاحتياجات، من خلال استخدام الأنظمة المتطورة.

لمعلااملات وتكلفتهلاا نتيجلاة لإلغلااء التلاأخيرات هذا، وتسهم في تحقيق التميز، ملان خلالال انخفلااض أوقلاات إنجلااز ا
 والاستغناء عن بعض الخطوات غير الضرورية في أداء الأعمال.

إن غياب أي مقوم أو مرتكز أو متطلب من متطلبات تجسيد الإدارة : 33معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
وما، هناك العديد من العوامل التي قد يمكنه أن يشكل عائقا في وجه تطبيقها. وعم -سالف الذكر –الإلكترونية 

 تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية، نرصدها في النقاط التالية:
غياب قناعة الإدارة العليا بضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونيلاة ودواعلاي التحلاول ملان العملال الكلاسلايكي وفوائلاد  -
 ذلك.
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لآليلالاات، أو باللغلالاة كوسلالايلة للاتصلالاال ضلالاعف اللغلالاة التقنيلالاة المتخصصلالاة، سلالاواء ملالاا تعللالاق بلغلالاة البرمجيلالاات وا -
 والتواصل.

 عدم توافق واستقرار نظم الإدارة، وبعض الإجراءات التي تطبق داخل مصالحها. -
غيلالااب الحلالاافز القلالاوي للالادى الملالاوظفين للالادفعهم للتخللالاي علالان الممارسلالاات الكلاسلالايكية وتبنلالاي اللالانها الإلكترونلالاي.  -

 وعدم إحساسهم بأنهم جزء فاعل في عملية التغيير.
 توفر البنية الأساسية لتطبيق الإدارة الإلكترونية عن طريق توفير التقنيات، الأجهزة، نظم المعلومات. عدم -
علالالادم تلالالالاؤم الثقافلالالاة التنظيميلالالاة السلالالاائدة ملالالاع متطلبلالالاات تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة التلالالاي تفتلالالارض ثقافلالالاة البلالالااب  -

 المفتوح، الثقة التنظيمية، الولاء والانغماس في العمل.
 المبرر من عمليات التغيير التي ترافق تجسيد الإدارة الإلكترونية.الخوف غير  -
 -خاصة الشخصية منها –غياب الإطار القانوني الكفيل بحماية سرية وأمن التعاملات  -
اسلالاتمرار التعلالااملات بلالاالإدارة الكلاسلالايكية ورفلالاض التعاملالال بلالاالإدارة الإلكترونيلالاة لغيلالااب اللالاوعي للالادى الملالاوظفين،  -

المهلالاارات اللازملالاة للتعاملالال ملالاع الإدارة الإلكترونيلالاة أو لخلالاوفهم ملالان فقلالادان مناصلالابهم وامتيلالاازاتهم أو لعلالادم تلالاوفرهم عللالاى 
 التي كانت تضمنها الإدارة الكلاسيكية.

 خاتمة:
للالايس ملالان المغلالاالي فيلالاه القلالاول أن الإدارة الإلكترونيلالاة مفهلالاوم للالان يكتلالاب للالاه التحقلالاق مهملالاا وفلالارت للالاه المؤسسلالاة ملالان 
إمكانيلالاات ماديلالاة تتمثلالال أساسلالاا فلالاي اسلالاتحداث التقنيلالاات والآليلالاات والبرمجيلالاات ورقمنلالاة كلالال عملياتهلالاا. لأن الإدارة 

همال العامل  –الإلكترونية عبارة عن تقابل ثنائية تقني  البشري بملاا يحمللاه ملان أفكلاار ودوافلاع وقلادرات بشري، وا 
 يجعل من إرساء الدعائم المادية للإدارة الإلكترونية جهودا عبثية.
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