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 بالسعودية

The mediating role to employees empowerment in the relationship 
between transformational leadership and the strategic performance 

of five-star hotels in Saudi Arabia 

  إدارة الضيافة، جامعة جازان، السعودية–أستاذ مساعد ، علي بن عبد الهادي الألمعي
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الكلمات ملخص ال
المفتاحية 

ازدادت أىمية تطبيق أنماط القيادة الحديثة، وىذا يرجع إلي أىميتيا الكبيرة في تعزيز القدرات 
وقد برزت أىمية القيادة التحويمية . التنافسية لتمك المنظمة، وتعد القيادة التحويمية أحد تمك الأنماط

تيدف الدراسة إلي استكشاف الدور الوسيط . مؤخراً خاصة في ظل بيئة العمل سريعة التغيير
لتمكين العاممين في العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم 

 استمارة عمي عينة عشوائية من المديرين في تمك 741ولتحقيق ىدف الدراسة تم توزيع . بالسعودية
وقد توصمت . Amos v.24 و spss v. 24 استمارة باستخدام برنامجي 524الفنادق، وتم تحميل 

نتائج الدراسة إلي أن تمكين العاممين يمعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين القيادة التحويمية 
 .والأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية

القيادة التحويلية، 
تمكين العاملين، 

الأداء 
الإستراتيجي، 

الفنادق، 
 السعودية
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The importance of applying modern leadership styles has increased, and this is due to 

their great importance in enhancing the competitive capabilities of that organization, 

and transformational leadership is one of those styles. The importance of 

transformational leadership has recently emerged especially in a rapidly changing 

business environment. The study aims to explore the mediating role of employees 

empowerment in the relationship between transformational leadership and strategic 

performance in five-star hotels in Saudi Arabia. To achieve the aim of the study, 741 

questionnaires were distributed to a random sample of managers in those hotels, and 

524 questionnaires were analyzed using SPSS v. 24 and Amos v. 24. The results of the 

study concluded that employees empowerment plays a partial mediating role in the 

relationship between transformational leadership and strategic performance in five-

star hotels in Saudi Arabia. 

 المقدمة. 1

                                                           
 علي بن عبد الهادي الألمعي :  المرسللمؤلفا 
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تعمل المنظمات في بيئة عمل سريعة التغيير، ومميئة بالتحديات التي تشمل إلغاء القيود، والتطور 
، (Al-Romeedy, 2019)السريع في التكنولوجيا، وانتشار وتداول المعمومات بسرعة، وزيادة حدة المنافسة 

وىذا يتطمب أن يتوافر لدي المنظمات رأس مال بشري مميز لديو القدرة عمي الإبداع والابتكار لضمان بقاء 
ولا يمكن الاستفادة من رأس المال البشري المميز في ظل قيادات . واستمرار تمك المنظمات في بيئة العمل

 (.2019الرميدي، )روتينية تقاوم التجديد، وليس لدييا رؤي مستقبمية لممنظمة 
وقد حدث خلال السنوات القميمة الماضية تحولات وتطورات في أساليب القيادة، فقد تحولت القيادة من 

التركيز عمي نموذج الرئيس والمرؤوس إلي الاعتماد عمي تمكين العاممين، ومشاركتيم في عمميات اتخاذ 
وتعد القيادة التحويمية أحد أنماط القيادة . (2016العتيبي، )القرارات، وتقاسم السمطة، وتحمل المسئولية 

، وتسعي إلي أن تصل المنظمة لمستوي (Hunt and Fitzgerald, 2013)الحديثة التي تحقق التميز الإداري 
وسطوحي  (2016)وقد أشار كل من سعيد . (2015السمطي، )أفضل مما ىي عميو، ودعم قدراتيا التنافسية 

إلي أن القيادة التحويمية تساىم بشكل كبير وواضح في دعم عمميات تمكين العاممين داخل المنظمة  (2014)
إلي أن القيادة التحويمية تساعد في تحسين الأداء  (2018)كما أشار اليبارنة . لممساىمة في تحقيق أىدافيا

 .داخل المنظمة ودعم عمميات الإبداع والابتكار
 مشكمة الدراسة. 1.1

يعد تطبيق نمط القيادة التحويمية في المنظمات أحد متطمبات تعزيز التطوير الإداري داخل 
المنظمات، وتحسين مستويات أدائيا، وتحسين الانتاجية، وتحقيق الأىداف الإستراتيجية، وتوفير رؤية 

كما أن ىذا النمط من القيادة يساىم في تمكين العاممين، وتعزيز الأداء . إستراتيجية مستقبمية لممنظمات
وبناءً عمي ذلك تتمخص مشكمة الدراسة في . الإستراتيجي لممنظمة بما يضمن ليا استدامة ميزتيا التنافسية

 :الإجابة عمي التساؤل الرئيسي التالي
ىل يؤدي تطبيق القيادة التحويمية إلي تعزيز الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية في ظل 

 وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط؟
 :وينقسم التساؤل الرئيسي إلي ثلاثة تساؤلات فرعية عمي النحو التالي

 ىل يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؟ -1

 ىل ىناك تأثير لتمكين العاممين عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؟  -2

 ىل يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؟ -3

 أهمية الدراسة. 2.1
تكمن أىمية الدراسة في أن ىناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة المباشرة بين القيادة 

كما أن ىناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة المباشرة بين تمكين . التحويمية وتمكين العاممين
كذلك ىناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة المباشرة بين القيادة التحويمية . العاممين والأداء
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ولكن لا توجد أية دراسة سابقة تناولت أثر تطبيق القيادة التحويمية عمي الأداء . والأداء في مختمف المنظمات
الإستراتيجي في ظل وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط في المنظمات بشكل عام، وفي الفنادق بشكل 

ومن ىنا جاءت أىمية الدراسة كونيا دراسة حديثة تتناول العلاقة المباشرة بين القيادة التحويمية . خاص
 .والأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية في وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط

 أهداف الدراسة. 3.1
تقييم أثر تطبيق القيادة التحويمية عمي كل من تمكين العاممين والأداء الإستراتيجي في الفنادق  -

 .الخمس نجوم بالسعودية

 .إبراز أثر تمكين العاممين عمي الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية -

استكشاف الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في  -
 .الفنادق الخمس نجوم بالسعودية

 فروض الدراسة. 4.1
 .يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية -1

 .يساىم تمكين العاممين في تعزيز الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية -2

 .يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية -3

يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي تعزيز الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية في  -4
 .وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط

 الإطار النظري. 2
 القيادة التحويمية. 1.2

 مفهوم القيادة التحويمية. 1.1.2
وتعد . ظير مفيوم القيادة التحويمية عمي يد بيرنز ماكجروجر في السبعينات من القرن الماضي

ولم يتفق الباحثون عمي تعريف محدد . (2016المصري، )القيادة التحويمية بديل متطور لمقيادة التقميدية 
Guay( 2013 )ويُعرف . (2017الشنطي، )لمقيادة التحويمية، وىذا يرجع إلي اختلاف وجيات النظر ليا 

ليام المرؤوسين لبذل المزيد من الجيود  القيادة التحويمية عمي أنيا تمك السموكيات التي يتبعيا القائد لتحفيز وا 
 Cheung andكما يري . بشكل يفوق التوقعات، ويتجاوز المصالح الشخصية من أجل صالح الشركة ككل

Wong( 2011)  أن القيادة التحويمية ىي سياسة القائد في التعامل مع العاممين لتعزيز قدراتيم، وتحسين
أدائيم، ومنحيم الثقة بالنفس لتقديم أفضل خدمة، وكذلك الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة، وتمبية احتياجاتيم 

إلي أن القيادة التحويمية ىي مصدر إليام  Riaz and Haider (2010)فيما أشار . الاجتماعية والعاطفية
وتحفيز لمعاممين لتحقيق أىدافيم الخاصة من ناحية، وتحقيق أىداف المنظمة وتعزيز إنتاجيتيا من ناحية 

أن القيادة التحويمية ىي نمط من أنماط  (2018 )عبد القادر وعبد المطيفعلاوة عمي ذلك؛ ذكر . أخري
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القيادة التي ترتكز عمي امتلاك القائد لرؤية واضحة عن المستقبل، وما يطمح إلي تحقيقو من أىداف، 
وتشجيع التابعين عمي المشاركة في وضع رؤية طويمة الأجل، وتحديد أىداف المنظمة، ويسعي إلي إحداث 
التغيير والتطوير الإداري المستمر، وييتم بتطبيق أساليب وأنماط قيادية مرنة لمتكيف مع التغيرات السريعة 

 .المتلاحقة في بيئة العمل
 أهمية القيادة التحويمية. 2.1.2

إلي أن القيادة التحويمية تتمتع بأىمية كبيرة، وىناك ضرورة لتبنييا في  (2012 )النجارأشار 
المنظمات، نظراً لأنيا تعمل عمي توفير مناخ تنظيمي محفز لممرؤوسين، وتدعم وتعزز العمل الجماعي، 

ىذا بجانب أنيا توفر رؤية متجددة لممنظمة في المستقبل، . وتشجع المرؤوسين عمي الإبداع والابتكار
أن أىمية  (2013)وأضاف الغزالي . (2014البواب، )وتطبيق إدارة التغيير بنجاح، وتوفير كافة متطمباتو 

 :القيادة التحويمية تتمثل فيما يمي
 .تطوير أداء العاممين من خلال تحسين ودعم مياراتيم وخبراتيم، وتشجيع العمل التعاوني -أ 

 .تشجيع الحمول الإبداعية لممشكلات التي تواجييا المنظمة-ب 

 .الاىتمام بآراء ومقترحات العاممين من خلال مشاركتيم في وضع رؤية ورسالة المنظمة -ج 

 .إشراك العاممين في عمميات اتخاذ القرار، مما يجعميم أكثر التزاماً بتنفيذىا -د 

أن تطبيق القيادة التحويمية يساىم في إحداث التغيير داخل المنظمة بشكل  (2012)وذكر الديب 
 .مستمر لمواكبة التغيرات في بيئة العمل، وبناء الثقة بيم العاممين والقائد، والاىتمام بالعنصر البشري

وقد ركزت العديد من الدراسات السابقة عمي القيادة التحويمية، وذلك يرجع إلي التأثير الواضح لمقيادة 
وبناءً . (2016العتيبي، )التحويمية عمي العديد من المخرجات التنظيمية وسموكيات المرؤوسين واتجاىاتيم 

 :عمي نتائج الدراسات السابقة؛ يمكن إبراز أىمية القيادة التحويمية فيما يمي
؛ 2016المصري، )تؤثر القيادة التحويمية بشكل إيجابي عمي تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة  -أ 

 (.2013صالح والمبيضين، 

؛ الرقب، 2014؛ سيد، 2014سطوحي، )ترتبط القيادة التحويمية بشكل إيجابي بتمكين العاممين -ب 
2010.) 

عباس، )تساىم القيادة التحويمية بشكل واضح في تكوين الرؤية الإستراتيجية لممنظمة والعاممين  -ج 
2015.) 

النجار، )يساعد تطبيق القيادة التحويمية في تقميل الشعور بضغوط العمل والاحتراق الوظيفي  -د 
2012.) 

 (.2015مساعدة، )تساىم القيادة التحويمية في تحقيق الريادة والإبداع المؤسسي  -ه 
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يؤدي تطبيق القيادة التحويمية إلي رفع مستويات الأداء، وتعزيز ثقة العاممين في المنظمة، وتعزيز  -و 
 (.2014البواب، )ولائيم 

 Abd El Samie)تعزيز مستويات الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، وانخفاض معدل دوران العمالة  -ز 

and Fahmy, 2015.) 

 :أبعاد القيادة التحويمية. 3.1.2
أن ىناك أربعة أبعاد رئيسية لمقيادة التحويمية، وىم التحفيز  Nazim and Mahmood (2016)ذكر 

 .الإليامي، والاعتبارية الفردية، والاستثارة الفكرية، والتأثير المثالي
يشير إلي العممية التي تركز عمي تصرفات وسموكيات القائد وقدرتيم عمي تحفيز : التحفيز الإليامي -أ 

وتشجيع المرؤوسين عمي تقبل التحدي، والقدرة عمي تحديد رؤي مستقبمية جذابة ومميمة، والنظر 
كما ييدف ىذا البعد إلي استثارة المرؤوسين لمعمل الجماعي . (2018الرشيدي، )بإيجابية لممنظمة 

كساب أىمية لمعمل الذي يقومون بو  ، (2016الزىراني، )والتعاوني بما يحقق أىداف المنظمة، وا 
ظيار التفاؤل والحماس في العمل، والإشادة بالنتائج الإيجابية، وزيادة حماسيم نحو الإنجاز  وا 

 (.2010خمف، )

تشير إلي معاممة المرؤوسين بشكل جيد من خلال تقديرىم، والاستجابة : الاعتبارية الفردية-ب 
وكذلك يشير إلي الحرص . (Abd El Samie and Fahmy, 2015)لاحتياجاتيم، وتشجيعيم ومكافئتيم 

عمي تطورىم الميني، والاىتمام بمشاعرىم الفردية، وتحفيز العاممين لتحقيق مستويات عالية من 
بجانب قيام القائد بمراعاة الفروق الفردية بين . (2015عبد العال، )الأداء وفق إمكانياتيم المتاحة 

 (.2014البواب، )المرؤوسين عند إشباع حاجاتيم 

تشير إلي تحفيز القائد لممرؤوسين لأخذ المبادرة والإبداع والابتكار، وتشجيعيم عمي : الاستثارة الفكرية -ج 
تغيير أسموب التفكير في المشكلات القائمة، والتعامل معيا بأسموب جديد، والتفكير الخلاق، وطرح 

 (.2015السمطي، )العديد من الأفكار الفريدة لممساىمة في إنجاز الميام بكفاءة 

يشير إلي امتلاك القائد لمرؤية الواضحة الخاصة بمستقبل المنظمة، ولديو القدرة عمي : التأثير المثالي -د 
كما يشمل ىذا البعد قيام القائد . (2017الشنطي، )غرس روح الفخر والاعتزاز في نفوس المرؤوسين 

بتصرفات ذات طابع أخلاقي، ويحظي القائد التحويمي بدرجة عالية من الاحترام والثقة لدي 
 (.2017الروسان، )المرؤوسين 

 تمكين العاممين. 2.2
 مفهوم تمكين العاممين. 1.2.2

اختمفت وجيات النظر والرؤى حول مفيوم التمكين، فيناك من ينظر إلي أن التمكين عمي أنو فمسفة 
وقد عرّف . (2020محمد والسيد، ؛ 2020بوسنة وبوشريبة، )منظمية، وىناك من يري أنيا إستراتيجية إدارية 
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شراكيم في تحديد أىداف وظائفيم وآليات تنفيذىا،  (2020 )شريفي التمكين عمي أنو منح العاممين السمطة، وا 
شراكيم في اتخاذ القرارات، والالتزام بتنفيذىا، وتحمل المسئولية عن نتائجيا، وحل المشكلات الناتجة عن  وا 

أن التمكين ىو منح العاممين الحرية في القيام بما يكمفون بو من  (2019)ويري قاسم . القرارات وتصحيحيا
إلي أن تمكين العاممين  (2020)ويشير محمد . أعمال من خلال تفويض صلاحياتيم من قبل الإدارة العميا

ىو إعطائيم بعض الصلاحيات والمسئوليات، ومنحيم الحرية لأداء ميام عمميم بالطريقة التي يرونيا مناسبة 
دون تدخل من الإدارة مع توفير كافة متطمبات العمل، وتأىيل وتدريب العاممين عمي أداء وظائفيم ومنحيم 

بأنيا اللامركزية في المنظمة، والتي تقوم عمي تفويض  Iqbal et al. (2020)فيما يعرفيا . الثقة المطمقة
بعض الصلاحيات لمعاممين لمقيام بميام عمميم بالشكل المناسبة من وجية نظرىم، وتحمل مسئولية اتخاذ 

أن تمكين العاممين ىو تمك العممية التي يتم من خلاليا منح  (2020 )الجرجري والعبيديوأخيراً أبرز . القرار
العاممين الحرية في أداء عمميم، والمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بعمميم، وقيام الإدارة بمنح ىؤلاء 

العاممين الثقة بالنفس والقوة والتعاون والمبادرة في نفوس العاممين، وتحمل المسئولية، بجانب تنمية أسموب 
الرقابة الذاتية، وذلك في إطار بيئة عمل صحية، وموارد مالية ومادية وبشرية، وتكنولوجيا متطورة، ونظم 

 .عادلة لمحوافز والمكافآت
 أهمية تمكين العاممين. 2.2.2

ظير مفيوم تمكين العاممين في الثمانينات من القرن الماضي، وانتشر ىذا المفيوم بشكل كبير، 
وذلك بسبب زيادة التركيز عمي الموارد البشرية داخل المنظمة، وزيادة أىميتيم، واتجاه المنظمات لمشاركة 

وجاء تمكين العاممين كتطور في الفكر الإداري . (2020محمد والسيد، )العاممين داخميا من خلال تمكينيم 
الحديث، خاصة في مجال التحول من المنظمة التي تعتمد عمي التحكم والسيطرة إلي المنظمة التي تعتمد 

 خدام وآخرونوقد أبرز . (2019قاسم، )عمي التمكين، وما يترتب عمي ذلك من تغيرات في بيئة المنظمة 
 :أن أىمية تمكين العاممين تكمن فيما يمي (2020)

 .يعد تمكين العاممين عامل ميم ومفتاح أساسي لتنمية الإبداع داخل المنظمة -

 .يساىم تمكين العاممين في تطوير ميارات العاممين من خلال إشراكيم في عمميات اتخاذ القرار -

 .يعزز المرونة الإستراتيجية في المنظمة، ويدعم قدرات المنظمة التنافسية -

 .رفع الروح المعنوية لمعاممين، وتحسين دوافعيم، وزيادة مستويات رضاىم الوظيفي -

 .زيادة ولاء العاممين لممنظمة، وثقتيم في الإدارة -

إلي أن تطبيق تمكين العاممين في المنظمة يساعدىا عمي جعل العاممين  (2020)ويشير عباس 
أكثر استعداداً لمتعامل مع التغيرات في بيئة العمل، وتعزيز الابتكار والإبداع لدي العاممين، والتغمب عمي 

وأضاف عمر . البيروقراطية من خلال تعزيز استغراق العاممين في وظائفيم، وتطبيق التغيير التنظيمي بنجاح
أن تمكين العاممين يؤدي إلي شعور العاممين بالمسئولية، وشعورىم بممكية المنظمة، مما يعزز  (2020)
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الارتباط بينيم وبين المنظمة، والإحساس بالعدالة، بجانب مساىمة التمكين في بناء صف ثاني من القيادات، 
 .والشعور بالرضا الذي ينعكس عمي تحسين مستوي أداء العاممين، وخمق الانسجام بين العاممين

 أبعاد تمكين العاممين. 3.2.2
عمي أن أبعاد تمكين العاممين تتمثل  (2019 )الأسمريو (2020 ) الجرجري والعبيدياتفق كل من

 :فيما يمي
يُعد منح العاممين بعض الصلاحيات أساساً لعممية التمكين، حيث : تفويض السمطة أو الصلاحيات -أ 

ويتطمب التمكين . أن منحيم ىذه الصلاحيات يجعميم أكثر تأثيراً في عمميم، وأكثر التزاماً بالقرارات
 .المشاركة في القيادة، والتحول من الرقابة والتوجيو إلي الثقة والتفويض

يرتكز تمكين العاممين عمي تشجيع وتحفيز العمل الجماعي والتعاوني : فرق العمل أو العمل الجماعي-ب 
 .لتحقيق الأىداف المشتركة، وحل مشكلات العمل بشكل جماعي

تتسم المنظمات التي تطبق تمكين العاممين بأنيا منظمات متعممة، وتسعي إلي إكساب : التدريب -ج 
 .العاممين بيا الميارات والخبرات والمعارف التي تساعدىم عمي أداء عمميم بكفاءة وفاعمية

يوفر الاتصال الفعال كافة المعمومات لمعاممين، ويتيح ليم الفرصة لعرض آرائيم : الاتصال الفعال -د 
 .ويعد الاتصال الفعال أحد المتطمبات الأساسية لتمكين العاممين. ومقترحاتيم وأفكارىم

يعد النظام الجيد لمتحفيز ضرورة لضمان نجاح تمكين العاممين، وقبوليم لتحمل : التحفيز -ه 
 .المسئوليات، وبذلك المزيد من الجيود من أجل أداء ما يكمفون بو من ميام بنجاح

 الأداء الإستراتيجي. 3.2
 مفهوم الأداء الإستراتيجي. 1.3.2

إلي أن ىناك صعوبة في وضع مفيوم محدد للأداء الإستراتيجي، نظراً  (2017 )جلاب وجاسمأشار 
وقد عرف . لاختلاف المعايير والمقاييس المعتمدة في قياس الأداء الإستراتيجي من وجية نظر الباحثين

Bauml( 2014)  ،الأداء الإستراتيجي بأنو قدرة المنظمة عمي استغلال كافة مواردىا لتحقيق أىدافيا بنجاح
أن الأداء الإستراتيجي ىو  (2015 )أبو عامرويري . وذلك في إطار بعض المؤشرات المالية وغير المالية

جوىر الإدارة الإستراتيجية، ويرتبط بأىداف المنظمة طويمة المدي، ويعبر عن المعايير والمقاييس التي تساعد 
بينما .عمي تقييم قدرة المنظمة عمي ربط حاضرىا بمستقبميا، وقدرتيا عمي الاستجابة لمتغيرات في بيئة العمل

أن الأداء الإستراتيجي يشير إلي الوضع التنافسي لممنظمة  Chung et al. (2015)و  (2017 )الجابريذكر 
كما أوضح . أمام منافسييا، وينعكس ذلك عمي موقعيا في السوق، وحصتيا السوقية، وقدرتيا عمي التنافس

Wheelen and Hunger (2010)  أن الأداء الإستراتيجي ىو المحصمة النيائية لأنشطة وعمميات المنظمة
وأخيراً عرّف . في تحقيق أىدافيا (المالية، والمادية، والبشرية)التي تعكس قدرتيا عمي استغلال مواردىا 
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الأداء الإستراتيجي بأنو أداة تترجم إستراتيجية المنظمة إلي مجموعة من مقاييس الأداء، كما  (2017)الأحمد 
 .يعبر عن قدرة المنظمة عمي تحقيق أىدافيا في المدي الطويل وبأقل تكاليف

 أبعاد الأداء الإستراتيجي. 2.3.2
حجاج وابن رنو و (2015 )العجمي والخولي؛ (2015)؛ أبو عامر (2016)أبرز كل من الحسيني 

 : أنو يمكن قياس الأداء الإستراتيجي من خلال الأربعة أبعاد التالية(2015)
يشمل ىذا البعد الأرباح التشغيمية، والعائد عمي الاستثمار، وتكاليف كل قسم، : البعد المالي -أ 

ستراتيجيات النمو والربحية والمخاطرة من وجية نظر المساىمين  .وا 

يتضمن عدد الزبائن، وأنواع الزبائن، ومستويات رضاىم، والمزايا المقدمة ليم، : بُعد الزبائن-ب 
ستراتيجيات خمق القيمة والتمايز لممنظمة من وجية نظر الزبائن  .وا 

يتضمن قدرة المنظمة داخمياً عمي الوفاء باحتياجات الزبائن من خلال إدارة : بُعد العمميات الداخمية -ج 
 .عممياتيا الإدارية والتنظيمية والتشغيمية والاجتماعية بشكل يفي باحتياجات الزبائن وتحقيق التميز

يتضمن ىذا البعد تحفيز العاممين، والاحتفاظ بيم، وتعزيز مياراتيم، وقدراتيم، : بُعد الإبداع والتعمم -د 
 .وتحفيزىم عمي الإبداع والابتكار، وتوفير قواعد البيانات، واستخدام أحداث أنواع التكنولوجيا

 الدراسة الميدانية. 3
 منهجية الدراسة. 1.3

اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لوصف وتحميل الدور الوسيط لتمكين العاممين 
يتضمن ىذا . في العلاقة بين تطبيق القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية

 .المنيج جمع البيانات، بجانب تحميل تمك البيانات واستخراج نتائجيا وتفسيرىا
 أداة الدراسة. 2.3

 :انقسمت استمارة الاستقصاء إلي ست محاور عمي النحو التالي
ويشمل ىذا المحور النوع، والسن، والمؤىل، وعدد سنوات . يتناول البيانات العامة والوظيفية: المحور الأول -

 .الخبرة

. يتناول تقييم مستوي تطبيق نمط القيادة التحويمية في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية: المحور الثاني -
 عبارة موزعة عمي أربعة أبعاد لقياس القيادة التحويمية، وىم التأثير المثالي، 16ويتضمن ىذا المحور 

تم إعداد عبارات ىذا المحور بالاعتماد عمي . والاستثارة الفكرية، والتحفيز الإليامي، والاعتبارية الفردية
 (.2015)دراسة السمطي 

يتضمن . يتناول تقييم مستوي تطبيق تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية: المحور الثالث -
تفويض السمطة، :  عبارة موزعة عمي خمسة أبعاد لقياس مستوي تمكين العاممين وىم27ىذا المحور 
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تم إعداد عبارات ىذا المحور بالاعتماد عمي . وفرق العمل، والتدريب، والاتصال الفعال، وتحفيز العاممين
 (.2019)دراسة الأسمري 

يتضمن ىذا . يتناول تقييم مستوي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية: المحور الرابع -
 عبارة موزعة عمي أربعة أبعاد لقياس مستوي الأداء الإستراتيجي وىم البعد المالي، وبعد 20المحور 

تم إعداد عبارات ىذا المحور عمي دراسة جلاب . الزبائن، وبعد العمميات الداخمية، وبعد الإبداع والتعمم
 (.2017)وجاسم 

 :مجتمع الدراسة وحجم العينة. 3.3
المديرين بالفنادق خمس نجوم في المممكة العربية السعودية، وتحديداً في  في مجتمع الدراسة تمثل  

، والمدينة ( فندقاً خمس نجوم68بيا )، ومكة المكرمة ( فندقاً خمس نجوم20بيا )أربعة مناطق وىم الرياض 
وبمغ إجمالي عدد فنادق مجتمع . ( فندقاً خمس نجوم20بيا )، والمنطقة الشرقية ( فندقاً خمس نجوم24بيا )

 استمارة عمي عينة عشوائية من 741أما بالنسبة لحجم العينة؛ فقد تم توزيع حوالي .  فندقاً 132الدراسة 
وقد تم . المديرين في الفنادق الخمس نجوم بالمممكة العربية السعودية لتقييم استجاباتيم نحو محاور الدراسة

 فندقاً بالمناطق المذكورة بشكل إلكتروني عن طريق 132 فندقاً من إجمالي 94توزيع الاستمارات عمي عدد 
Google Drive استمارة، كما بمغت عدد 627وبمغت عدد الاستمارات المستردة . وكذلك بشكل ورقي 

 استمارة، بينما بمغت عدد الاستمارات الغير صالحة للاستخدام نتيجة 524الاستمارات الصالحة لمتحميل 
 %.84.6 استمارة، وبمغت نسبة الاستجابة 103نقص البيانات 

 نموذج الدراسة المقترح. 4.3
يوضح نموذج الدراسة المتغيرات التي يتم دراستيا، وعلاقة الارتباط والتأثير المباشر لممتغير المستقل 

عمي المتغير التابع، وكذلك التأثير المباشر وغير المباشر لممتغير المستقل عمي المتغير التابع في وجود 
وتعد القيادة التحويمية المتغير المستقل، وتمكين العاممين ىو المتغير الوسيط، والأداء . المتغير الوسيط

. نموذج الدراسة المقترح (1)ويوضح شكل رقم . الإستراتيجي ىو المتغير التابع
 نموذج الدراسة المقترح (1)شكل رقم 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات. 5.3
، لاختبار معامل الثبات SPSS V.24لتحقيق ىدف الدراسة، واختبار الفروض، تم استخدام برنامج 

كما تم استخدام إجراء . والاعتمادية لمتغيرات الدراسة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
، وذلك لاختبار الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة بين AMOS V.24تحميل المسار باستخدام برنامج 

وقد تم إجراء تحميل المسار باستخدام . (متغير تابع)والأداء الإستراتيجي  (متغير مستقل)القيادة التحويمية 
BOOTSTRAP لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لممتغير المستقل عمي المتغير التابع في وجود 

 (.1)وىناك بعض الشروط لمتحقق من ذلك، ويوضحيا جدول رقم . المتغيرات الوسيطة
 BOOTSTRAPشروط تحميل المسار وفقاً لطريقة  (1)جدول رقم 

 النتيجة الحالة
 ىناك دور لممتغير الوسيط إذا كانت العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية
إذا كانت العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير 

 معنوية
 لا يوجد دور لممتغير الوسيط

ىناك دور جزئي لممتغير  إذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية
 الوسيط

 ىناك دور كمي لممتغير الوسيط إذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير معنوية
 .2020العزب والرميدي، : المصدر

وتم الاعتماد عمي عدد من المؤشرات التي يمكن من خلاليا الحكم عمي جودة أو مطابقة نموذج 
البرق وآخرون، )ىذه المؤشرات كما أشار إلييا  (2)ويُبرز جدول رقم . الدراسة المقترح مع بيانات العينة

2013:) 
 مؤشرات جودة أو تطابق نموذج الدراسة (2)جدول رقم 

 القيم المؤشر
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 فإن ذلك يشير إلي قبول نموذج الدراسة 5إذا كانت النسبة أقل من  مربع كاي المعياري
ويكون النموذج المقترح مطابقاً تماماً لبيانات العينة إذا كانت . المقترح

 .2القيمة أقل من 
، وتكون 0.9، وتبمغ القيمة المقبولة 1 –تتراوح قيمتو ما بين صفر  مؤشر المطابقة المقارن 

 .القيمة أفضل كمما اقتربت من الواحد الصحيح
ذا زادت قيمتو عن 1 –تتراوح قيمتو ما بين صفر  مؤشر جودة المطابقة   فإن ذلك 0.9، وا 

ذا بمغت قيمتو واحد صحيح فإن ذلك يدل  يدل عمي جودة النموذج، وا 
 .عمي التطابق التام لمنموذج

، وتكون مطابقة النموذج مع البيانات 1 –تتراوح قيمتو ما بين صفر  مؤشر المطابقة المعياري 
 .أفضل كمما ارتفعت قيمتو

، وتكون مطابقة النموذج مع البيانات 1 –تتراوح قيمتو ما بين صفر  مؤشر المطابقة المتزايد 
 .أفضل كمما ارتفعت قيمتو

، وتكون مطابقة النموذج مع البيانات 1 –تتراوح قيمتو ما بين صفر  مؤشر توكر لويس 
 .أفضل كمما ارتفعت قيمتو

يكون ىناك تطابق أفضل لمنموذج كمما كانت القيمة قريبة من الصفر  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 فإن ذلك يدل عمي تطابق عالي 0.05، وعندما تكون (0.05أقل من )

ذا كانت القيمة . وجيد ذا كانت .  فيمكن قبول النموذج0.99-0.08وا  وا 
 .القيمة واحد صحيح فيجب تعديل النموذج

 .2013من إعداد الباحث بالاعتماد عمي البرق وآخرون، : المصدر
 نتائج الدراسة. 6.3

 (ألفا كرونباخ)اختبار الثبات والاتساق الداخمي 
 (ألفا كرونباخ)معامل الثبات والاتساق الداخمي  (3)جدول رقم 

 قيمة معامل الثبات المتغير
 0.841 القيادة التحويمية
 0.868 تمكين العاممين

 0.839 الأداء الإستراتيجي
، وىي نسبة %86% - 83أن معامل الثبات لجميع المتغيرات يتراوح ما بين  (3)يوضح جدول رقم 

وتعتبر ىذه القيم مقبولة بالشكل الذي . (Nunnally, 1978% )60أكبر من النسبة المقبولة والتي تقدر بـ 
يعكس توافر الاعتمادية والثقة لمتغيرات الدراسة، وتدعم ىذه النتائج الثقة في متغيرات الدراسة، وتؤكد 

 .صلاحيتيا لمراحل التحميل التالية
 

 نتائج التحميل الوصفي
 البيانات العامة والوظيفية
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 البيانات العامة والوظيفية لأفراد العينة (4)جدول رقم 
 % ك 

 النوع
 %96.6 506 ذكر
 %3.4 18 أنثي

 السن
 %0.6 3  سنة30أقل من 

 %34.2 179  سنة40 أقل من – 30
 %53.9 283  سنة50 أقل من – 40
 %11.3 59  سنة فأكثر50

 المؤهل
 %7.4 39 متوسط

 %84.7 444 ليسانس / بكالوريوس 
 %3.4 18 دبموم

 %2.8 14 ماجستير
 %1.7 9 دكتوراه

 عدد سنوات الخبرة
 %3.6 19  سنوات5أقل من 

 %19.7 103  سنوات10 أقل من – 5
 %35.3 185  سنة15 أقل من – 10
 %24.6 129  سنة20 أقل من – 15
 %16.8 88  سنة فأكثر20

، بينما بمغت نسبة الإناث ( فرد506)من أفراد العينة ذكور % 96.6يوضح الجدول السابق أن ىناك 
من أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما % 53.9كما تُظير النتائج أن ىناك . ( فرد18)من إجمالي العينة % 3.4
 إلي 30من أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بين % 34.2، وىناك ( فرد283) سنة 50 إلي أقل من 40بين 

. ( فرد59) سنة فأكثر 50من أفراد العينة تبمغ أعمارىم % 11.3، وىناك ( فرد179) سنة 40أقل من 
 444)الميسانس / من أفراد العينة حاصمون عمي درجة البكالوريوس % 84.7وتوضح النتائج أيضاً أن ىناك 

من أفراد % 3.4، وىناك ( فرد39)من أفراد العينة حاصمون عمي مؤىل متوسط % 7.4، بينما ىناك (فرد
من أفراد العينة حاصمون عمي درجة % 2.8، كذلك ىناك ( فرد18)العينة حاصمون عمي دبموم دراسات عميا 

أما . ( أفراد9)من أفراد العينة حاصمون عمي درجة الدكتوراه % 1.7، وأخيراً ىناك ( فرد14)الماجستير 
 سنة 15 أقل من – 10بالنسبة لعدد سنوات الخبرة؛ فقد بمغت نسبة من تتراوح سنوات خبرتيم ما بين 

 129%( )24.6) سنة 20 أقل من – 15، يمييم من تتراوح سنوات خبرتيم ما بين ( فرد%185()35.3)
، ثم من تبمغ ( فرد103%()19.7) سنوات 10 أقل من – 5، يمييم من تتراوح سنوات خبرتيم ما بين (فرد
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 سنوات 5، وأخيراً من تقل عدد سنوات خبرتيم عن ( فرد88%()16.8) سنة فأكثر 20عدد سنوات خبرتيم ع
 .( فرد19%()3.6)بنسبة 

 
 التحميل الوصفي لمقيادة التحويمية وتمكين العاممين والأداء الإستراتيجي

 التحميل الوصفي لمقيادة التحويمية وتمكين العاممين والأداء الإستراتيجي (5)جدول رقم 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 2 0.87 4.21 التأثير المثالي

 4 0.94 4.09 الاستثارة الفكرية
 1 0.84 4.28 التحفيز الإليامي
 3 0.84 4.15 الاعتبارية الفردية
  0.81 4.18 القيادة التحويمية
 4 1.01 4.13 تفويض السمطة

 1 0.77 4.32 فرق العمل
 5 0.85 4.11 التدريب

 2 0.74 4.28 الاتصال الفعال
 3 0.96 4.15 تحفيز العاممين
  0.83 4.20 تمكين العاممين

 2 0.91 4.15 البعد المالي
 1 0.83 4.19 بُعد الزبائن

 4 0.97 4.09 بُعد العمميات الداخمية
 3 0.92 4.11 بُعد الإبداع والتعمم
  0.85 4.14 الأداء الإستراتيجي

فيما يتعمق بتقييم مستوي تطبيق القيادة التحويمية في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ أبرزت النتائج 
أن تمك الفنادق تطبق نمط القيادة التحويمية بشكل واضح، حيث بمغ المتوسط الحسابي  (5)في جدول رقم 

وقد جاء بُعد التحفيز الإليامي في المرتبة الأولي من حيث التطبيق . 0.81، والانحراف المعياري 4.18
، يميو بُعد التأثير المثالي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 0.84 وانحراف معياري 4.28بمتوسط حسابي 

، 0.84 وانحراف معياري 4.15، ثم بُعد الاعتبارية الفردية بمتوسط حسابي 0.87 وانحراف معياري 4.21
أما بالنسبة لتقييم درجة تقييم .0.94 وانحراف معياري 4.09وأخيراً جاء بُعد الاستثارة الفكرية بمتوسط حسابي 

تطبيق تمكين العاممين في الفنادق الخامس نجوم بالسعودية؛ فقد أوضحت النتائج أن تمك الفنادق تمكن 
وفييا يتعمق بأبعاد . 0.83، وبمغ الانحراف المعياري 4.20عاممييا بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 وانحراف معياري 4.32تمكين العاممين؛ فقد جاء بُعد فرق العمل في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي بمغ 
، ثم بُعد تحفيز العاممين 0.74 وانحراف معياري 4.28، يميو بُعد الاتصال الفعال بمتوسط حسابي بمغ 0.77
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 4.13، يميو بُعد تفويض السمطة بمتوسط حسابي بمغ 0.96 وانحراف معياري 4.15بمتوسط حسابي بمغ 
وفيما . 0.85 وانحراف معياري 4.11، وأخيراً جاء بُعد التدريب بمتوسط حسابي بمغ 1.01وانحراف معياري 

يتعمق بتقييم مستوي الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ فقد بينت النتائج ارتفاع مستوي 
، وبمغ الانحراف 4.14الأداء الإستراتيجي في تمك الفنادق بشكل واضح، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 4.19كما بينت النتائج بالجدول أن بُعد الزبائن جاء في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي بمغ . 0.85المعياري 
، ثم بُعد الإبداع 0.91 وانحراف معياري 4.15، يميو البعد المالي بمتوسط حسابي بمغ 0.83وانحراف معياري 

، وأخيراً جاء بُعد العمميات الداخمية بمتوسط 0.92 وانحراف معياري 4.11والتعمم بمتوسط حسابي بمغ 
 .0.97 وانحراف معياري 4.09حسابي بمغ 

 نتائج اختبار تحميل المسار
أثر تطبيق القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية في ظل وجود 

 تمكين العاممين كمتغير وسيط
 قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات (6)جدول رقم 

مربع 
كاي 
 المعياري

مؤشر 
المطابقة 
 المقارن

مؤشر 
جودة 
 المطابقة

مؤشر 
المطابقة 
 المعياري

مؤشر 
المطابقة 
 المتزايد

مؤشر 
 توكر لويس

مؤشر جذر متوسط 
 مربع الخطأ التقريبي

1.526 0.952 0.971 0.966 0.951 0.937 0.022 
ارتفاع قيم مؤشرات جودة تطابق النموذج مع البيانات بدرجة تقترب من  (6)يتضح من جدول رقم 

، مما يدل عمي المطابقة التامة 2، وىي أقل من 1.526فقد بمغت قيمة مربع كاي المحسوبة . القيم المثمي
. ، مما يدل عمي تطابق أفضل لمنموذج مع البيانات0.952كما بمغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن . لمنموذج

بالإضافة إلي أن قيمة مؤشر . ، مما يدل عمي جودة النموذج0.971وبمغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 
، وبمغت قيمة مؤشر توكر 0.951، وبمغت قيمة مؤشر المطابقة المتزايد 0.966المطابقة المعياري بمغت 

وأخيراً بمغت قيمة مؤشر جذر . ، مما يدل عمي مطابقة أفضل لمنموذج مع بيانات العينة0.937لويس 
ويوضح . ، مما يدل عمي التطابق الأمثل لمنموذج مع بيانات العينة0.022متوسط مربع الخطأ التقريبي 

نتائج تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر والأثر غير المباشر لتطبيق القيادة التحويمية  (7)جدول رقم 
 .عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية في وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط

نتائج تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لمقيادة التحويمية عمي  (7)جدول رقم 
 الأداء الإستراتيجي في وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط

 
 الأثر

 
 قيم معاملات التأثير المباشرة

قيم معامل التأثير 
 غير المباشر

 –القيادة التحويمية 
 –تمكين العاممين 

 **0.554 **0.713 أثر القيادة التحويمية عمي تمكين العاممين
 **0.663 أثر تمكين العاممين عمي الأداء الإستراتيجي 
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 **0.671 أثر القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي الأداء الإستراتيجي
فيما يتعمق بأثر القيادة التحويمية عمي تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ يبرز 

يجابي عمي تمكين العاممين في تمك الفنادق،  (7)جدول رقم  أن تطبيق القيادة التحويمية تؤثر بشكل مباشر وا 
وتتفق ىذه %. 71.3حيث يساىم تطبيق القيادة التحويمية عمي دعم وتعزيز عمميات تمكين العاممين بنسبة 

؛ سطوحي (2015)؛ سيد (2015)؛ المصري (2017)النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة كل من غنام 
 Ibrahim and Ismail؛ Allameh et al. (2012)؛ (2010)؛ الرقب (2013)؛ التمباني وآخرون (2014)
يؤثر تطبيق القيادة "وىذا ما يثبت صحة الفرض الأول القائل . Al-Hosam et al. (2016)و  (2017)

 ".التحويمية عمي تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية
أما بالنسبة لأثر تمكين العاممين عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ توضح النتائج 

يجابي عمي الأداء الإستراتيجي في تمك الفنادق،  (7)بجدول رقم  أن تمكين العاممين يؤثر بشكل مباشر وا 
%. 66.3حيث يعزز تمكين العاممين في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية من أدائيا الإستراتيجي بنسبة 

؛ (2020)؛ عمر (2020)؛ عباس (2020)وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة خدام وآخرون 
 .Nadeem et al؛ Al-Asoufi and Akhorshaideh (2017)؛ Asgarsani et al. (2013)؛ (2019)قاسم 

يساىم تمكين "وىذا ما يثبت صحة الفرض الثاني القائل . Marjani and Alizadeh (2014)و  (2018)
 ".العاممين في تعزيز الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية

وفيما يتعمق بأثر القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ تبين 
أن القيادة التحويمية تؤثر بشكل مباشر ومعنوي عمي الأداء الإستراتيجي لتمك الفنادق،  (7)النتائج بجدول رقم 

%. 67.1حيث يؤدي تطبيق القيادة التحويمية في تمك الفنادق إلي تعزيز وتحسين أدائيا الإستراتيجي بنسبة 
؛ Li et al. (2016)؛ Samad( 2012)؛ (2014)وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة البواب 

Lashari and Rana (2018)  وManzoor et al. (2019) . يؤثر "وىذا ما يثبت صحة الفرض الثالث القائل
 ".تطبيق القيادة التحويمية عمي الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية

أما بالنسبة لمدي وجود دور وسيط لتمكين العاممين في العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء 
 لاستكشاف إذا ما BOOTSTRAPبتطبيق شروط طريقة الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية؛ 

كان لتمكين العاممين دوراً وسيطاً في العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس 
الأداء )والمتغير التابع  (القيادة التحويمية)نجوم بالسعودية، وجد أن العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل 

كما أن العلاقة (. تمكين العاممين)معنوية، وىذا يعني أن ىناك دور في العلاقة لممتغير الوسيط  (الإستراتيجي
. المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية، وىذا يعني أن ىناك توسط جزئي لممتغير الوسيط
وبناءً عمي ذلك يمعب تمكين العاممين دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين تطبيق القيادة التحويمية والأداء 

وقد بمغت قيمة التأثير غير المباشر لمقيادة التحويمية عمي . الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية
، وىذا يعني أن تمكين العاممين يساىم في %55.4الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية 
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وىذا ما يثبت صحة الفرض %. 55.4تعزيز وتقوية العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي بنسبة 
يؤثر تطبيق القيادة التحويمية عمي تعزيز الأداء الإستراتيجي لمفنادق الخمس نجوم بالسعودية في "الرابع القائل 

". وجود تمكين العاممين كمتغير وسيط
 
 

 

 نتائج الدراسة وتوصياتها. 4
برزت أىمية القيادة التحويمية في المنظمات، نظراً لتأثيرىا الإيجابي عمي العديد من المخرجات 

وقد توصمت الدراسة إلي أن الفنادق الخمس . التنظيمية والتي من بينيا تمكين العاممين وأداء تمك المنظمات
نجوم بالسعودية تطبق القيادة التحويمية بشكل واضح بأبعادىا الأربعة المتمثمة في التحفيز الإليامي، والتأثير 

كما أوضحت الدراسة أن تمك الفنادق تقوم بتمكين العاممين . المثالي، والاعتبارية الفردية، والاستثارة الفكرية
بيا بشكل واضح، حيث تدعم فرق العمل أو العمل الجماعي، وتعزز الاتصالات الفعالة، وتحفز عاممييا، 

علاوة عمي ذلك؛ أبرزت الدراسة ارتفاع . وتفوض العاممين بيا في بعض الصلاحيات والسمطات، وتدريبيم
مستوي الأداء الإستراتيجي في تمك الفنادق بأبعاده الأربعة المتمثمة في بُعد الزبائن، والبعد المالي، وبُعد 

يجابي . الإبداع والتعمم، وبُعد العمميات الداخمية بالإضافة إلي ذلك توصمت الدراسة إلي وجود تأثير مباشر وا 
يجابي لتمكين  لمقيادة التحويمية عمي كل من تمكين العاممين والأداء الإستراتيجي، وكذلك وجود تأثير مباشر وا 

وأخيراً توصمت الدراسة إلي أن تمكين .  العاممين عمي الأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس نجوم بالسعودية
العاممين يمعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في الفنادق الخمس 

 .نجوم بالسعودية
وفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج؛ توصي الدراسة بمنح إدارة الفنادق والعاممين بيا المزيد 

من التدريب عمي تدريب أنماط القيادة الحديثة، واستمرار إشراك العاممين في عمميات اتخاذ القرار لضمان 
كما ينبغي خمق مناخ عمل مساعد ومساند لتمكين العاممين، وتعزيز الممارسات اليادفة . تنفيذ تمك القرارات

كذلك ينبغي منح العاممين المزيد من الصلاحيات والمسئوليات . لبناء الثقة المتبادلة بين القائد والعاممين
لتأىيميم لتولي المناصب القيادية في الفنادق في المستقبل، وتدريب ىؤلاء العاممين بشكل أكبر لتحسين 

بجانب ما سبق؛ ينبغي عمي . وتعزيز مياراتيم وخبراتيم ومعارفيم وجعميم أكثر كفاءة في القيام بما يكمفون بو
القائد توفير مناخ تنظيمي إيجابي يسمح بحرية تبادل الأفكار والآراء بين القائد والعاممين، مما يولد الإحساس 

وأخيراً؛ ىناك حاجة لإعادة النظر في . بالكفاءة الذاتية لدي العاممين، وشعورىم بأنيم مؤثرين في عمميم
اليياكل التنظيمية التقميدية، واستبداليا بأخري حديثة وأكثر مرونة لمنح العاممين المزيد من الحرية في أداء 

 .العمل، وطرح الآراء والمقترحات المتعمقة بتطوير العمل
 المراجع
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