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دراسة الى معرفة مدى تأثير التسويق الداخلي بأبعاده الخمسة في تهدف هذه ال :ملخص
قالمة  تينالجامعي تينفي المؤسس الثلاث االوصول إلى تحقيق كفاءة الأستاذ الجامعي بأنواعه

استبيان وتحليلها  20من خلال استخدام منهج الدراسة الميدانية بالاعتماد على  وسوق أهراس،
أن كل ابعاد التسويق الداخلي تؤثر  قد توصلت الدراسة إلى. و SPSSبالبرنامج الاحصائي 

، وذلك لأن أي جهد أو اهتمام تبديه الجامعة نحو تحسين كفاءة الأستاذ الجامعيفي كفاءات 
 . الاستاذ الجامعي ستظهر بالتأكيد في الانجازات والنتائج

  راسة ميدانيةد ؛الكفاءة ؛الاستاذ الجامعي ؛التسويق الداخلي:  الكلمات المفتاحية
 JEL  :M31, I23تصنيف 

 

Abstract:     This study aims to know the impact of internal marketing 

in its five dimensions in reaching the achievement of the proficiency of 

the university professor of all three types in the university of Guelma, 

and Souk Ahras, by using the field study methodology based on 62 

questionnaires and analyzing them in the SPSS statistical program.  The 

study found that all dimensions of internal marketing affect the 

university professor’s competencies, because any effort or interest 

shown by the university towards improving the university professor’s 

competence will certainly appear in the achievements and results. 
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 :مقدمة .8
الهيئة التدريسية ممثلة في أساتذة الكليات والجامعات هي المورد البشري الذي يقددم إن         

ق أهددددافها العمليدددة فدددي نجدددام الجامعدددات وايصدددالها لتحقيددد خدمدددة المعرفدددة فهدددو السدددرف الرئيسدددي
 التعليميدة وظدائفهم أداء علدى تددريبهم خدلال مدن وتهيئدتهم الأسداتذة إعدداد إنلدذا فدوالعلميدة، 
مدن خدلال الاعتمداد علدى الأسداليد الحديثدة فدي التسدويق المتوجده  وجده بأكمدل العلمدي والبحدث

العددء  نحو مقدمي الخدمات الذين هدم علدى تمداس مباشدر مدس المسدتفيدين مدن الخدمدة وعلديهم
الأكبددر مددن نجددام مؤسسدداتهم، فالتسددويق متصددل داخليددا ويعمددل باتجدداه الأسدداتذة فالعلاقددة بيددنهم 
وبين المؤسسة الجامعية علاقة تكامل تجمعهم مصلحة واحددة وهددف واحدد، فمصدلحة الجامعدة 
تقتضي الاحتفاظ بموارد بشرية كفأة ثم بذل الجهد والمال فدي سدبيل ضدمان التدزامهم، ومصدلحة 

تددي أعدتدده وأهلتدده ووفددرت لدده المنددا  التنظيمددي اتذة تقضددي البقدداء فددي المؤسسددة الجامعيددة الالأسدد

 الملائم وأسهمت في اشباع حاجاته.
: إلـــي أي مـــد  نجحــــت تتمحدددور إشدددكالية الدراسدددة حدددول التسددداؤل التدددالي إشـــكالية الدراســـة:

 ؟ويق الداخلي الجامعات محل الدراسة في تحقيق كفاءة الأستاذ من خلال تطبيق أبعاد التس

 ولتوضيح الإشكالية يمكن سرم مجموعة من التساؤلات كما يلي:

 ؟لكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيالتسويق الداخلي في الجامعات في تحقيق اثر هل يؤ  -
 ؟ معيالتسويق الداخلي في الجامعات في تحقيق كفاءة الأداء للأستاذ الجاثر هل يؤ  -
 ؟ائج للأستاذ الجامعيي تحقيق كفاءة الانجاز والنتالتسويق الداخلي فثر هل يؤ  -
 اعتمدت الدراسة لأغراض التحليل وفقا لمشكلة الدراسة: فرضيات الدراسة: 

تحقيدق فدي  التسدويق الدداخليدم وجدود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية لأبعداد ع : الفرضية الرئيسية 

 .  كفاءة الاستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة
 الفرعية على النحو التالي: العدمية لفرضية تم اشتقاق مجموعة من الفرضياتومن هذه ا
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10H:   0,05عدم وجود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى= التسدويق الدداخلي( لأبعداد 
 .تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 

2H0: 0,05سدتوى  عدم وجود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية عندد م= التسدويق الدداخلي( لأبعداد 
 .تحقيق كفاءة الأداء للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 
10H:   0,05عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى= التسويق الداخلي( لأبعاد 
 .تحقيق كفاءة الانجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 

مددن خدلال معرفددة الدددور الددذي يسدهم بدده التسددويق الددداخلي أهميددة الدراسددة تدأتي  دراسة: أهمية ال

فددي الجامعددات فددي تقددديم أحسددن كفدداءة ممكددن يقدددمها الاسددتاذ الجددامعي، مددن اجددل توجيهدده الددى 
 .لة العلمية والبحثيةالالتزام بتحقيق أهداف الجامعة المتمثلة في التوصل الى تبليغ الرسا

واقددس التددأثير الددذي يحدثدده التسددويق الددداخلي  إظهددارالددى  تهدددف هددذه الدراسددة أهــداف الدراســة: 

 فدي ورئيسدي هدام بددور تقدوم أن يجدد الجامعدة أنالذي تقوم به الجامعات في الأساتذة، حيث 
، وذلددك مددن التجديددد والاتصددال مددن اجددل بندداء وتكددوين مددوارد بشددرية ذات كفدداءة علميددة وعمليددة

 .قبل المتكون خلال رفس مستوى كفاءة المكوّن
التسدويق الدداخلي كنشداس هناك العديدد مدن الدراسدات والبحدوث التدي تناولدت ابقة: الدراسات الس

 ، ويمكن الإشارة إلى بعضها فيما يلي:الموارد البشرية في المؤسسةتنمية مساهم في 
 سها سمير أبو حمزة، التسويق الداخلي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بتحقيـق الميـزة -

ـــديها،  (: هددددفت الدراسدددة الدددى 0180رسدددالة ماجسدددتير بالجامعدددة الاسدددلامية غدددزة  التنافســـية ل

التعددددرف علددددى مسددددتوى التسددددويق الددددداخلي فددددي الجامعددددات الفلسددددسينية وعلاقتدددده بتحقيددددق الميددددزة 
التنافسية لديها، ولتحقيق أهداف الدراسة تدم اسدتخدام المدنهج الوصدفي التحليلدي بالاعتمداد علدى 

وقد توصلت الدراسدة إلدى وجدود مسدتوى التسدويق الدداخلي فدي الجامعدات الفلسدسينية استبيانين، 
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في محافظة غزة بدرجدة كبيدرة، ووجدود مسدتوى تحقيدق الميدزة التنافسدية لدديها بدرجدة كبيدرة أيضدا 
 مس وجود علاقة ترابسية متوسسة بين المتغيرين. 

دراســـة حالـــة  –لمعرفـــة قحمـــوي ايمـــان، مســـاهمة التســـويق الـــداخلي فـــي تعزيـــز إدارة ا -

تهددددف الدراسدددة إلدددى  :(0181  أسروحدددة دكتدددوراه بجامعدددة بسدددكرةمجموعـــة مـــن المؤسســـات، 

معرفددة مدددى مسدداهمة التسددويق الددداخلي فددي تعزيددز إدارة المعرفددة، وللتحقددق أجريددت دراسددة علددى 
مجموعدددة مدددن المؤسسدددات باسدددتخدام المقابلدددة والاسدددتبيان، حيدددث تدددم التوصدددل إلدددى أنددده باسدددتثناء 

تمكين والاتصال الداخلي وجد بأن كل من التدريد، التحفيز، التوجه نحو العمدلاء تسداهم فدي ال
تعزيددز إدارة المعرفددة. وبددذلك توصددلت الدراسددة إلددى أن المهمددة الأساسددية للتسددويق الددداخلي هددي 

المسدداهمة فدددي تعزيدددز الأنشدددسة والاجدددراءات الداخليدددة التدددي تددددعم تسبيدددق اسدددتراتيجيات وأهدددداف 
  المؤسسات.

منصوري إلهام، أثر التسـويق الـداخلي علـي ضـمان جـودة التعلـيم العـالي مـن وجهـة ن ـر  -

مجلددة اقتصدداد المــو فين بكليــة التكنولوجيــات الحديثــة للمعلومــات والاتصــال بجامعــة ورقلــة، 

(: هدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى أهميددة التسددويق الددداخلي ودرجددة 0181المددال والأعمددال  
المفهوم وأثره على تحسين جودة مخرجاتها التعليمية بالاعتماد على استبانة،  تبني الجامعة لهذا

وقدد توصددلت الدراسدة إلددى أهميدة كددل مددن التددريد والتمكددين وفدرق العمددل وانعكداس ذلددك ايجابيددا 
أن  ز. وقدد أظهدرت هدذه الدراسدةعلى جودة الخدمة التعليمية، في حين قلة الاهتمام ببعد الحواف

ين مدددن خدددلال أبعددداد التسدددويق الدددداخلي يحقدددق أداء متميدددزا فدددي تقدددديم الخدمدددة الاهتمدددام بدددالموظف

 للسلبة مما ينعكس ايجابيا على جودة خدمة التعليم العالي.
ومدددن خدددلال هدددذه الدراسدددات السدددابقة يتضدددح أنهدددا تشدددترك مدددس الدراسدددة الحاليدددة فدددي معالجدددة    

العلدددم والمعرفدددة، إلا أنهدددا  المتغيدددر المسدددتقل التسدددويق الدددداخلي وكيفيدددة تبنيددده خاصدددة فدددي مجدددال
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تختلف في كون هذه الأخير ركزت فدي متغيرهدا التدابس علدى أهدم ركدن فدي توصديل رسدالة العلدم 
  والمعرفة في قساع التعليم العالي الا وهو الاستاذ الجامعي.   

 . التسويق الداخلي2
إلى تسوير  برز مفهوم التسويق الداخلي على اعتبار أنه:" نشاس رئيس يهدف لقد         

زالة المعوقات الوظيفية لزيادة الفعالية  معرفة كل من العملاء الداخليين والخارجيين وا 
بالانسلاق من مضمون هذا التعريف يتضح  (821-820، ص ص 0182 الحلابي،  التنظيمية". 

لنا أن الأساتذة العاملين داخل الجامعات ينظر لهم على أساس عملاء داخليين تنصد 
ي عرض منتجات موجهة للعميل الداخلي في إسار تعاملات تبادلية تعكس وظائفهم ف

استخدام و انتاج المعرفة في آن واحد، و كذا عرض منتجات معرفية موجهة للعميل 
الخارجي بما يحقق الأهداف التنظيمية للمؤسسات الجامعية وذلك بإيلاء الاهتمام أولا 

امعيين أنفسهم باعتبارهم وسيلة الوصول للعملاء بالعملاء الداخليين ممثلين في الأساتذة الج
وبشكل أكثر تحديدًا، ينظر التسويق الداخلي إلى  (801، ص 0182 الحلابي،  الخارجيين، 

الموظفين على أنهم عملاء داخليون، ويعرض الوظائف كمنتجات داخلية، ويسعى  تمامًا 
ياجات هؤلاء العملاء بشكل مثل التسويق الخارجي( إلى تصميم هذه المنتجات لتلبية احت

 (Walter E. G, 1994, P18) أفضل

 وتتمثل مؤشرات التسويق الداخلي في:  
التعددديل المخسددس والمنددتظم للسددلوك مددن خددلال الأحددداث " يعددرف التدددريد علددى أندده أ. التــدري :

 والأنشددسة والبددرامج التعليميددة التددي تددؤدي إلددى تحقيددق المشدداركين لمسددتويات المعرفددة والمهددارات
   (Nassazi, 2013 , P21) ."والكفاءات والقدرات للقيام بعملهم بفعالية

 (10، ص0180 بن عيشي،   وتتلخص أهداف التدريد فيما يلي:  
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وتشتمل على زيادة الانتاجية، تحسين المركز التنافسي، زيادة معدلات الأهداف الاقتصادية: *

 النمو، تخفيض الفاقد أو القضاء عليه؛
تتلخص في الاستغلال الأمثل للساقات الانتاجية من خلال توظيف قنية: الأهداف الت*

  التقنيات الحديثة؛
تتجسد في تهذيد سلوكيات العاملين خدمة لتحسين أدائهم نحو تعميق الأهداف السلوكية: *

 خدمة العملاء. 
ـــين .  لتمكدددين هدددو أحدددد أدوات التحفيدددز غيدددر النقديدددة التدددي يمكدددن أن ترضدددي السدددعي ا :التمك

لجدددوهري للموظدددف. بددددلًا مدددن أخدددذ كدددل حالدددة مدددن حدددالات اتخددداذ القدددرار إلدددى المشدددرف أو إلدددى ا
السلسات المعنية ، إذا كان الموظفون أنفسهم مفوضين لاتخداذ القدرار بنداءً علدى الظدروف التدي 

 ,Byju, 2013) .يكون فيها العميل ، فسيكون الموظف قادرًا على تقدديم إرضداء أفضدل للعمدلاء

P22) 
أن منا  التسويق الداخلي سيؤدي  ذلك ،علاقة ضمنية بين التسويق الداخلي والتمكينهنالك و 

مما يؤدي في النهاية إلى تسور  ،إلى منح العاملين مزيدا من حرية التصرف والتمكن والرضا

لى تسور في العلاقات الداخلية والخارجية ،أفضل في نتائج الأداء من حيث تحقيق  ،وا 
 .التنافسية وقدرتها على التكيف مس التغيرات البيئية المختلفة المؤسسة وزيادة قدرات الأهداف
  (810-818، ص ص 0111 ملحم، 

 (12، ص0110 عبد الفتام المغربي،  وتتمثل مؤشرات قياس التمكين في النقاس التالية:
المشاركة في المعلومات، توجيه العاملين نحو حل المشكلات، استقلال المهام، الشكل 

  في، الإدارة الذاتية.التكلي

يعرف فريق العمل على أنه: "مجموعة الأفراد ذوي الأدوار الوظيفية المختلفة  جـ. فرق العمل:

والذين يشتركون في الالتزام نحو عمل معين ويتعاونون من أجل تحقيق أهدافه"، وتشمل فرق 
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ئر الجودة، الفرق الموجهة العمل الأنماس التالية: فرق المهام الكبيرة، فرق المهام المحددة، دوا
ولقد ازداد ، (012-010، ص ص 0110 عبد الفتام المغربي،   ذاتيا، و فرق الإدارة الذاتية.

الاهتمام بتنظيم العمل وفق فرق متخصصة الوظائف بالنظر لأهميتها الإدارية فعلى سبيل 
إلى هيكل  هيكلها التنظيمي الهرمي الجامد Chesebrough-poods المثال استبدلت مؤسسة

أفقي مرن تراعى فيه قيم تعدد المهارات وتبرز من خلاله فرص التعاون الوظيفي وفق فرق 
عمل مدارة بشكل ذاتي على أساس جدولة زمنية للإنتاج، ورقابة دقيقة للجودة والتكلفة تحقيقا 

د المحسن  ديسلر، أحمد عبد المتعال، و عب لمبدأ التحسين المستمر للسلوكيات البشرية ومخرجاته.

   (821، ص 0112جودة، 
يعد نظام المعلومات التسويقية أحد الأنظمة الفرعية في  نشر المعلومات التسويقية: د.

جراءات تسهيل تدفق  المنظمة ويقصد به التركيد لتكون من العاملين وأدوات المصممة وا 
حيث تصبح وتخزين كافة البيانات والمعلومات من مختلف المصادر وتحليلها وصياغتها ب

ذات فائدة لمتخذي القرارات بناء على ذلك يفترض أن يساهم هذا النظام في نشر معلومات 
للعاملين ليكونوا قادرين على تقديم خدمات الزبائن، وهذا يتسلد من الادارة توفير معلومات 

 (70، ص0182 سفيان، بالكم والنوع والدقة المسلوبة من أجل تقديم منافس للزبائن. 

القدر الذي تهتم فيه المؤسسة برعاية ورفاهية أعضائها، " يعرف على أنه:لدعم الإداري: هـ. ا 

من خلال معاملتهم بعدالة، ومساعدتهم في حل ما يواجهونه من مشكلات والإنصات 
، فالمؤسسات على خلاف أنواعها بما فيها المؤسسات (1، ص0181 الشوابكة،  لشكواهم"،

 ومن ،وتحسين منا  العمل الرعاية برامج نجاملإ داريالإ دعملل أنظمةالجامعية تحتاج إلى 
وتحسين ظروف  للعاملين ترويحية و اجتماعية أنشسة إقامة: الدعممداخل هذا النوع من  أوجه

 .(010، 0182 بن نافلة و فلاق،  عيشهم
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 كفاءة الأستاذ الجامعي .2

المعارف  من عنها يسفر اوم القدرات مجموعة"ى: كفاءة الأستاذ الجامعي إل تشير     
 وأدواره عمله أداء من وتمكنه الجامعي الأستاذ ويمارسها يمتلكها التي والاتجاهات والمهارات

 على مباشر غير أو مباشر تأثير لها يكون أن ويمكن سلابه، ويلاحظها ويقيمها ومسؤولياته،
 حيواني  :يلي ما ذكر على المجال هذا في وتقتصر الكفاءات أنواع التعليمية ، وتتعدد العملية

 (078، ص0181و ترزولت عمروني، جانفي 

 امتلاك كفاءات الى تمتد بل الحقائق و المعلومات على تقتصر لا وهيمعرفية:  أ. كفاءة

 .العملية الميادين في المعرفة هذه استخدام وسرائق المعرفة، أدوات واستخدام المستمر التعلم
 على وضعيات مشاكل لمواجهة سلوك إظهار على لمتعلما قدرة وتشملالأداء:   . كفاءات

 القيام على القدرة هو تحقيقها ومعيار بمعرفته لا الفرد، بأداء تتعلق الكفاءات أن أساس
 .المسلود بالسلوك

 المعرفدة اللازمدة امدتلاك يعندي المعرفيدة الكفداءات امدتلاك إنالنتائج:  أو الانجاز جـ. كفاءات

 امدتلاك أمدا الأداء، علدى القددرة امتلدك أنده علدى مؤشدر هنداك يكدون أن دون العمدل، لممارسدة
 علدى يددل مؤشدر وجدود دون الممارسدة فدي قدراتده إظهدار علدى القددرة الأدائيدة فيعندي الكفاءات

 أداء المتعلمين. في مرغوبه نتيجة أحداث على القدرة

 الدراسة  منهجية . 2
 1ساتذة الجامعيين لكل من جامعتي الأتكون مجتمس الدراسة من  عينة الدراسة:مجتمع و أ. 

، وقد اعتمدت هذه الدراسة أسلود بقالمة ومحمد الشريف مساعدية بسوق أهراس 8170ماي 
وبلغ عدد الاستبيانات  الأساتذة بسريقة عشوائية،العينة الميسرة، حيث تم اختيار عدد من 

استبيان لعدم جدية  8كما استبعدت ، ( استبيان22( استبانه وتم استرجاع  20الموزعة  
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الإجابة عليهما، ولعدم تحقيق الشروس المسلوبة للإجابة على الاستبيان، وبذلك تكون 
 .%10استبيان بنسبة  20الاستبيانات التي خضعت للدراسة هي 

مددن اجددل تحقيددق أهددداف الدراسددة تددم تصددميم قائمددة الاستقصدداء تتكددون  أداة جمــع البيانــات: . 

بينمدا يشدتمل  لعيندة الدراسدة معلومات العامةى البيانات المتعلقة باليحتوي الأول عل من قسمين:

التسددويق الأول  بحيددث يعددالج المحددور ،بعدداد المختلفددة لمتغيددرات الدراسددةالأالقسددم الثدداني علددى 
الثداني  ؛ بينمدا يمثدل المحدورأبعداد 0فقدرة مقسدمة علدى  00مدن خدلال  الدداخلي فدي الجامعدات

 فقرة.  82من خلال  أنواع 2على كفاءة الأستاذ الجامعي مقسمة 
 الجدول الموالي:  حسد المبحوثين استجابات لقياس ليكرت مقياس استخدام تم وقد 

 ليكرت مقياس ( درجات01جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق* نوعا ما موافق موافق بشدة الاستجابة
 8 0 2 7 0 الدرجة

، موافق بشدة، فهذا يقابله لمستجوبينة الال الجدول أنه إذا كانت إجابيلاحظ من خ      
الإصدار  خلال من الاستبيان وتحليل تفريغ  وهكذا بالنسبة لباقي الإجابات. وقد تم 0الدرجة 

 Statistical Package for the Social الإحصائي التحليل لبرنامجثاني والعشرون ال

Sciences (SPSS)والتكرارات المئوية النسد :يةالإحصائية التال الأدوات استخدام تم *. كما 
 الحسابي والانحراف المعياري؛ التباين؛ معامل الانحدار؛ معامل ألفا كرونبا . والمتوسس

 جـ: صدق الأداة و ثباتها: 

تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من  :صدق الأداة -

، وللتأكد من صدق فقرات ات العينةثم وزع على مفردالأساتذة المختصين بغرض تدقيقها، 

 الاستبيان تم استخدام اختبار التعدد الخسي كما يلي:

 

 



 عزوزي خديجة ، بلايلية ربيع .……خلي في تحقيق كفاءة الاستاذ الجامعيالتسويق الدا أثر
 

200 
 

 لمحاور الدراسة اختبار التعدد الخطي(  قيمة 02جدول رقم )

 المحاور
 كفاءات الانجاز والنتائج كفاءات الأداء كفاءة معرفية

khi-deux Sig khi-deux Sig khi-deux Sig 

 0,000 387.500 0,000 271.846 0,000 284,167 التدري 

 0,000 201.500 0,000 152.707 0,000 186.000 التمكين

 0,000 310.000 0,000 199.207 0,000 186.000 فرق العمل

المعلومات 
 التسويقية

206.667 0,000 210.085 0,000 279.000 0,000 

 0,000 387.500 0,000 263.500 0,00 268.667 الدعم الاداري

 00spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

موجبدة  لجميدس محداور الدراسدة khi-deux معامدل قديم يتضدح أن (10 الجددول مدن    
خسيدة العلاقدة بدين  علدى يددل ممدا فأقدل، (0.05) الدلالدة مسدتوى عندد إحصدائيا ودالدة

 .المتغير التابس والمتغيرات المستقلة
، سبيعيدا البياندات يكدون توزيدس أن تشدترس المعلميدة الاختبدارات معظدم انالتوزيـع الطبيعـي:  -

 والجدول الموالي يوضح اختبار التوزيس السبيعي لمحاور الدراسة.
 لمحاور الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي (  قيمة02جدول رقم )

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المحاور

Stat Sig Stat Sig 

التسويق 
 يالداخل

 0,000 0,906 0,001 0,158 التدري  

 0,000 0,788 0,000 0,299 التمكين 

 0,000 0,815 0,000 0,255 فرق العمل

 0,000 0,845 0,000 0,208 المعلومات التسويقية

 0,000 0,870 0,000 0,255 الدعم الاداري

كفاءة 
الأستاذ 
 الجامعي

 0,000 0,885 0,000 0,172 كفاءة معرفية

 0,000 0,818 0,000 0,243 اءات الأداءكف

 0,001 0,921 0,006 0,136 كفاءات الانجاز والنتائج

 00spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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بمحاور الدراسة نتائج اختبار خاصية التوزيس السبيعي للبيانات الخاصة ( أن 12  الجدول بيني
إلى أن جميس المتغيرات  Kolomogorov Smirnov (K-S)والتي أشارت فيه نتائج اختبار 

 ور تتبس بياناتها التوزيس السبيعي.االمح هالمستخدمة في هذ
م الاستعانة بمعامل ألفا كرونبا  لمحاور تللتحقق من ثبات أداة الدراسة ثبات أداة الدراسة:  -

 الدراسة، والجدول التالي يوضح قيمة ألفا كرونبا  لمحاور الدراسة.
 (  قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة02رقم )جدول 

 عدد المتغيرات معامل ألفا كرونباخ المحاور
 22 0,965 التسويق الداخليالمحور الأول: 

 01 0,967 كفاءة الأستاذ الجامعيالمحور الثاني:  

 14 0,967 الأداة ككل

 00spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

ولكون هذه القيمة أعلى  0,967( أن ثبات الأداة ككل هو 17دول  يتضح من الج
، تعتبر هذه النسبة مقبولة 1.21من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية والبالغة 

 لأغراض البحث العلمي، وهذا يدل على تمتس الاستبيان بدرجة عالية من الثبات. 

 . نتائج الدراسة2
تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات : ة. وصف خصائص عينة الدراس1.2

 لعينة الدراسة.    معلومات العامةوالنسد المئوية لأسئلة القسم الأول من الاستبيان والمتعلقة بال
 لعينة الدراسة معلومات العامة( وصف ال02جدول )

 %    النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 21 00 ذكر الجنس

 21 00 أنثى

 411 26 المجموع

 9.7 1 استاذ مساعد د رتبة العلميةال
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تم إعداد   مصدر:لا
بالاعتماد  الجدول 
نتائج  على 

00spss 

مناصفة مس  (%01ة الدراسة بلغت  أن نسبة الذكور في عين (10يتضح من الجدول       
هم  (%08.2ونجد أن أغلد عينة الدراسة وما نسبته   ،الاناث ليتم معرفة رأي كلى الجنسين

، حيث (%20.2 سنة بنسبة  01الى  81الرتبة استاذ محاضر د ذوي خبرة علمية من من 

من عدد  (%01.0 ، وقد كان ما نسبته (%71.7 تلقى معظمهم دورة تدريبية واحدة بنسبة 
  .المستجوبين من جامعة قالمة والباقي من جامعة سوق اهراس

دم وجود عوالتي مفادها  كد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسةللتأ: .  اختبار الفرضيات2.2

تحقيق كفاءة الاستاذ الجامعي بالجامعات في  التسويق الداخليتأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
ثبات صحتها كما يلي:، لابد من اخمحل الدراسة  تبار الفرضيات الفرعية الثلاث وا 

 

 09.1 02 استاذ مساعد أ 

 20.1 02 استاذ محاضر د

 09.1 02 استاذ محاضر أ

 411 26 المجموع

 29 01 سنوات 0اقل من  الخبرة العملية 

 29 01 سنوات 81الى  0من 

 02.0 21 سنة 01الى  81من 

 9.7 1 سنة 01أكثر من 

 411 26 المجموع

 عدد دورات التدري 
 

8 01 11.1 

0  22 11.0 

2 7 00.0 

 411 26 المجموع

 29.7 07 قالمة الجامعة

  11.0 22 سوق أهراس

 411 26 المجموع
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 : الفرضية الفرعية الأولي

0H:  عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى(0,05=)  فدي  التسويق الداخليلأبعاد
 تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة؛

1H:  مسدددتوى جدددود تدددأثير ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد و(0,05=)  فدددي  التسدددويق الدددداخليلأبعددداد

 .تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة
ومددددن أجددددل قبددددول الفرضددددية مددددن عدددددم قبولهددددا، لابددددد مددددن اختبددددار معدددداملات الارتبدددداس 

  ، والواردة بالجدول التالي:متعددوالانحدار ال
 تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيفي  تسويق الداخليللأثر ا متعدد( اختبار الانحدار ال02جدول )

(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F   Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 
0,685 0,470 9,922  1.412 0,000 

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي في التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 02جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الانحدار β المتغيرات المستقلة
A 0,000 16,020 3,234 الحد الثابت 

 0,000 6,428 0,848 التدري 

 0,001 4,380 0,986 التمكين

 0,000 4,838 0,473 فرق العمل

 0,013 3,138 0,483 المعلومات التسويقية

 0,141 1,495 0,267 لدعم الاداريا

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

(، حيث أظهرت نتائج التحليل 12في الجدول   متعددتم استخدام تحليل الانحدار ال
مس  جيدةمرتبس بعلاقة  تسويق الداخليالأبعاد الإحصائي أن المتغير المستقل المتمثل في 

( بمعامل ارتباس %68,5بنسبة   الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيالمتمثل في المتغير التابس 
(R=,6851)الكفاءة المعرفية ( المتغير التابس  تسويق الداخلي، وقد فسر المتغير المستقل  ال
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أي أن ما قيمته (، 2R=0,470)( حيث بلغ معامل التحديد %47( بنحو  للأستاذ الجامعي

يكون نتيجة التغير  الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيلتي تحصل في ( من التغيرات ا0,470 
(، ومنه نرفض الفرضية 0,000مستوى دلالة  ذلك  ، وقد أكدتالتسويق الداخلي بالجامعةفي 

تحقيق الكفاءة المعرفية في  التسويق الداخليؤثر أبعاد ت أيالعدمية ونقبل الفرضية البديلة، 
رامج التدريد ومنهج العمل المعتمد إلا أنه يجد الاهتمام أكثر للأستاذ الجامعي من خلال ب
  بجاند الدعم الإداري المقدم.

يوضح مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابس حيث بلغت  (17)والجدول 
على الترتيد، هذا  خمسةللأبعاد ال (β=0,848 ،0,986 ،0,473 ،0,483 ،0,267)قيمة 

بدرجة واحدة التمكين، فرق العمل والمعلومات التسويقية  التدريد،بعد  يعني أن الزيادة في
، %47.3، %98.6، %84,8)بمقدار  الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي قيقتؤدي إلى تح

الدعم لزيادة في ، بينما اإلى معنوية هذه التأثيرات sigو  T، كما أشارت قيم (48.3%

 (%53.7بمقدار   الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي قيقبدرجة واحدة تؤدي إلى تح الاداري

  مما يعني عدم تأثير هذا البعد. 0.05اكبر من  (0.234)لكن مستوى المعنوية
 : ثانيةالفرضية الفرعية ال

0H  0,05: عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى= في  التسويق الداخلي( لأبعاد
 جامعي بالجامعات محل الدراسة؛تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ ال

1H : 0,05جدددود تدددأثير ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى  و= فدددي  التسدددويق الدددداخلي( لأبعددداد
 .تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

ومددددن أجددددل قبددددول الفرضددددية مددددن عدددددم قبولهددددا، لابددددد مددددن اختبددددار معدددداملات الارتبدددداس 

 اردة بالجدول التالي:، والو متعددوالانحدار ال
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 تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعيفي  تسويق الداخليلأثر ال متعدد( اختبار الانحدار ال02جدول )
(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F  Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 

0,823 0,677 23,424 0.896 0,000 

 Spss. 00ائج تم إعداد الجدول بالاعتماد على نت المصدر:
 تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعيفي  التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 09جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الانحدار β المتغيرات المستقلة
A 0,000 8,953 2,123 الحد الثابت 

 0,000 9,778 0,217 التدري 

 0,000 5,173 0,099 التمكين

 0,000 4,918 0,413 فرق العمل

 0,000 4,831 0,702 المعلومات التسويقية

 0,132 1,527 0,257 الدعم الاداري

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

مرتبس  تسويق الداخلي( أن المتغير المستقل المتمثل في ال11أظهرت نتائج الجدول  
( %10.2بنسدبة   كفداءات الأداء للأسدتاذ الجدامعيمس المتغيدر التدابس المتمثدل فدي  قويةبعلاقة 

( المتغيددر التددابس تسددويق الددداخلي، وقددد فسددر المتغيددر المسددتقل  ال(R=0,823)بمعامددل ارتبدداس 
(، 0R=0,677)( حيدث بلدغ معامدل التحديدد %67,7( بنحو  كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي 

 ءات الأداء للأسدددتاذ الجدددامعيكفدددا( مدددن التغيدددرات التدددي تحصدددل فدددي 0,677أي أن مدددا قيمتددده  
(، 0,000مسددتوى دلالددة  ذلددك  وقددد أكدددت التسددويق الددداخلي بالجامعددة،يكددون نتيجددة التغيددر فددي 

فددي  التسددويق الددداخليؤثر أبعدداد تددومندده نددرفض الفرضددية العدميددة ونقبددل الفرضددية البديلددة، ومندده 
ل الدراسدددة تقدددوم وذلدددك راجدددس إلدددى أن الجامعدددات محدددتحقيدددق كفددداءات الأداء للأسدددتاذ الجدددامعي 

بتحسدددين ظدددروف العمدددل للأسدددتاذ مدددن خدددلال تسبيدددق مختلدددف عناصدددر التسدددويق الدددداخلي، مدددس 
    .ملاحظة أن الدعم الاداري مازال غير مرض أيضا في تحقيق كفاءة الأداء
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( يوضح مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابس حيث بلغت 11والجدول  
( للأبعاد على الترتيد، هذا يعندي أن β=0,217 ،0,099 ،0,413 ،0,702 ،0,257قيمة  

بدرجددة واحدددة تددؤدي إلددى التمكددين، فددرق العمددل والمعلومددات التسددويقية  التدددريد،الزيددادة فددي بعددد 
(، كما %70.2، %41.3، %9.9، %21,7بمقدار   كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي قيقتح

بدرجدة واحددة  الددعم الاداريلزيدادة فدي بينمدا ا، إلدى معنويدة هدذه التدأثيرات sigو  Tأشارت قديم 

لكدددددددن مسدددددددتوى  (%25.7بمقددددددددار   كفددددددداءات الأداء للأسدددددددتاذ الجدددددددامعي قيدددددددقتدددددددؤدي إلدددددددى تح
 مما يعني عدم تأثير هذا البعد. 0.05اكبر من  (0.132)المعنوية

 : ثالثةالفرضية الفرعية ال

0H  0,05: عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى=في  التسويق الداخليعاد ( لأب
 تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة؛

1H : 0,05جدددود تدددأثير ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى  و= فدددي  التسدددويق الدددداخلي( لأبعددداد
 .تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

ية من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتباس ومن أجل قبول الفرض
 ، والواردة بالجدول التالي:متعددوالانحدار ال
 تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج في  تسويق الداخليلأثر ال متعدد( اختبار الانحدار ال10جدول )

(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F  Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 
0,876 0,768 36,975 1.150 0,000 

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج للأستاذ الجامعيفي  التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 11جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الانحدار β المتغيرات المستقلة
A 0,000 9,380 2,194 الحد الثابت 

 0,000 12,378 0,892 التدري 

 0,000 4,445 0,160 التمكين
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 0,000 6,268 0,211 فرق العمل

 0,000 9,150 0,633 المعلومات التسويقية

 0,000 5,567 0,151 الدعم الاداري

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

نتددددائج التحليددددل  كانددددت(، 81لجدددددول  فددددي ا متعدددددداسددددتخدام تحليددددل الانحدددددار ال عنددددد
مدس المتغيددر  قويددةمددرتبس بعلاقدة  تسددويق الدداخليالإحصدائي أن المتغيددر المسدتقل المتمثددل فدي ال

( بمعامدل ارتبداس %87,6بنسدبة   كفاءات الإنجاز والنتدائج للأسدتاذ الجدامعيالتابس المتمثل في 
(R=,8761)كفداءات الإنجداز متغيدر التدابس  ( التسدويق الدداخلي، وقد فسر المتغير المستقل  ال

وقدددد (، ,2R=7680)( حيدددث بلدددغ معامدددل التحديدددد 8,76%( بنحدددو  والنتدددائج للأسدددتاذ الجدددامعي

(، ومندده نددرفض الفرضددية العدميددة ونقبددل الفرضددية البديلددة، 0,000مسددتوى دلالددة  ذلددك  أكدددت
ذ الجدددامعي تحقيدددق كفددداءات الإنجددداز والنتدددائج للأسدددتافدددي  التسدددويق الدددداخليؤثر أبعددداد تدددومنددده 

    بالجامعات محل الدراسة.
( يوضددح مدددى تددأثير المتغيددرات المسددتقلة علددى المتغيددر التددابس حيددث بلغددت قيمددة 88والجدددول  

 β=0,892 ،0,160 ،0,211 ،0,633 ،0,151علددددددى الترتيددددددد، كمددددددا  خمسددددددة( للأبعدددددداد ال
 .إلى معنوية هذه التأثيرات sigو  Tأشارت قيم 

على ما تقدم وللتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة الأولى بناءا  : الفرضية الرئيسية 

تحقيق كفاءة في  التسويق الداخليدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد عوالتي مفادها 
 .كما يلي ة، تم اختبار الفرضيالاستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

تحقيق كفاءة الاستاذ الجامعي في  ق الداخليالتسوي(  اختبار الانحدار البسيط لأثر أبعاد 12جدول )
 بالجامعات محل الدراسة

(R ) (2R ) F  Bêta  A Durbin-Watson Sig  
0,813 0,661 21,829 0,813 2.492 1.798 0,000 

 Spss. 00تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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نتدائج أن المتغيدر الرت (، أظهد80فدي الجددول   متعددداستخدام تحليل الانحددار ال بعد
كفداءة مدس المتغيدر التدابس المتمثدل فدي  قويةمرتبس بعلاقة  تسويق الداخليالمستقل المتمثل في ال

، وقددد فسدر المتغيددر المسددتقل (R=,8131)( بمعامدل ارتبدداس %81.3بنسددبة   الأسدتاذ الجددامعي

( حيدث بلدغ معامدل %66,1( بنحدو  كفاءة الأستاذ الجدامعي( المتغير التابس  تسويق الداخلي ال
كفدددداءة ( مددددن التغيددددرات التددددي تحصددددل فددددي 0,661أي أن مددددا قيمتدددده  (، 2R=0,661)التحديددددد 

مسددتوى ذلددك  ، وقددد أكدددتالتسددويق الددداخلي بالجامعددةيكددون نتيجددة التغيددر فددي  الأسددتاذ الجددامعي
التسدددويق ؤثر يددد أي(، ومنددده ندددرفض الفرضدددية العدميدددة ونقبدددل الفرضدددية البديلدددة، 0,000دلالدددة  

    تحقيق كفاءة الأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة.في  اخليالد

 الخاتمة .2
بناءا على نتائج التحليل الإحصائي توصلت الدراسة لمجموعة من الاستنتاجات 

 والتوصيات يمكن عرضها فيما يلي:  
 . الاستنتاجات1.2

ة جيدة مس الكفاءة ارتبس التسويق الداخلي الذي تقوم به الجامعات محل الدراسة بعلاق -

المعرفية للأستاذ الجامعي بأبعادها الأربعة  التدريد، التمكين، فرق العمل، المعلومات 
التسويقية( بينما لا يؤثر بعد الدعم الإداري في تحقيق الكفاءة المعرفية حيث كانت درجة بعد 

ان  أي 0,77666وانحراف معياري  2,2857الدعم الاداري غير موافق بمتوسس حسابي 
اجابات المستجوبين كانت بين غير موافق ومحايد، وذلك نظرا للنقص الحاصل في الوسائل 
التعليمية، عدم دعم الاستاذ المتميز او في حال تعرضه لمشاكل، عدم تسهيل الظروف لأداء 

 واجباته العلمية والبحثية .....؛
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كين، فرق العمل، المعلومات  التدريد، التمتؤثر ابعاد التسويق الداخلي الاربعة السابقة  -
التسويقية( في تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي في الجامعات محل الدراسة  جامعة 

قالمة وجامعة سوق أهراس( حيث ارتبست بعلاقة قوية، بينما لم يؤثر بعد الدعم الاداري 
 ؛تاذالذي يعد عنصر ضروري في تحقيق الأداء المهني للأس ايضا في كفاءات الأداء

بعد تحليل الانحدار المتعدد ظهر أن كل ابعاد التسويق الداخلي الخمسة تؤثر في كفاءات  -
الانجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة، وذلك لأن أي جهد أو اهتمام 

أكيد في الانجازات تبديه المؤسسة الجامعة نحو تحسين كفاءة الاستاذ الجامعي ستظهر بالت

 تائج.والن
 تقتراحا. الا2.2

من خلال ما توصلت إليه الدراسة من استنتاجات تم اقترام مجموعة من التوصيات 
 على النحو التالي: 

من  الجودة في الجامعاتالسعي من أجل تحقيق  الجهة المعنية بالتعليم العالييتعين على  -
اخل المؤسسة الجامعية التسويق الداخلي للاهتمام بالموارد البشرية دخلال إرساء ثقافة 

  وبخاصة الأستاذ الجامعي على اعتبار انه مقدم خدمة المعرفة المباشر؛
واستخدام السرق السليمة  لمعرفيةالبحث عن السبل العقلانية والمنسقية للحفاظ على الثروة ا -

 لتشجيس التميز والابداع والابتكار؛لاستغلالها، واتخاذ الإجراءات والتدابير 
دارة التبني أس - ؤدي الى بسريقة ت جامعاتفي ال موارد البشريةلود التخسيس العلمي لتنمية وا 

  تحقيق كفاءات عالية في كل المجالات؛

حتاج يالتي  الظروف الوظيفيةتحسين التعليم العالي من خلال الحرص على استمرار جودة  -
  اليها الاستاذ الجامعي لتمكنه من تقديم افضل ما لديه. 



 عزوزي خديجة ، بلايلية ربيع .……خلي في تحقيق كفاءة الاستاذ الجامعيالتسويق الدا أثر
 

210 
 

بسريقدددة  الدراسدددات والبحددوث العلميدددةإدارة جميددس مددن خدددلال ص التسددوير المسدددتقبلي دعددم فدددر  -
السدددابس العلمدددي  تدددوفر الاحتياجدددات الاقتصدددادية والاجتماعيدددة، وفدددي نفدددس الوقدددت تحدددافظ علدددى

  .والبحثي للجامعة

  :قائمة المراجع. 2
-Byju, K. (2013). Internal Marketing: Employee Does Matter. Global Journal 

of Management and Business Studies, 3(5). 

-Nassazi, A. (2013). EFFECTS OF TRAINING ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE. Business Economics and Tourism, 17-30. 

-Walter E. G, G. D. (1994). Internal Marketing The Key to External 

Marketing Success. Journal of Services Marketing, 8(4), 10-29. 

القاهرة:  تنمية الموارد البشرية واستراتيجيات تخطيطها.(. 2100ابراهيم عباس الحلابي. ) -

 دار الفكر العربي.

)الإصدار ماجستير(.  اثر التسويق الداخلي على اداء العاملين(. 2101اسماء سفيان. ) -

 بسكرة، علوم التسيير: جامعة محمد خيضر.

)محمد سيد أحمد عبد المتعال، و عبد  إدارة الموارد البشرية.(. 2110سلر. )جاري دي -

 المحسن عبد المحسن جودة، المترجمون( الرياض: دار المريخ للنشر.

أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد (. 2101رائد ضيف الله الشوابكة. ) -
)الإصدار ماجستير(. الأردن: جامعة الشرق  الأبعاد للعاملين في أمانة عمان الكبرى

 الأوسط.

المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد (. 2117عبد الحميد عبد الفتاح المغربي. ) -
 مصر: المكتبة المصرية. البشرية.

الأردن:  اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد العاملين.(. 2102عمار بن عيشي. ) -

 امة للنشر والتوزيع.دار أس

(. أثر التسويق الداخلي في تحقيق التزام العاملين 2100قدور بن نافلة، و محمد فلاق. ) -

مجلة علوم الاقتصاد للاتصالات الخلوية بالجزائر.  Mobilis"دراسة ميدانية بمؤسسة 
 (.21)1والتسيير والتجارة، 

(. الكفاءات المهنية للأستاذ 2101كريمة حيواني، و حورية ترزولت عمروني. )جانفي  -

مجلة الجامعي دراسة ميدانية على عينة من أساتذة بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي. 
 (.02)العلوم الانسانية والاجتماعية

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية. التمكين: مفهوم إداري معاصر.(. 2119يحيى ملحم. ) -

 
 


