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 الممخص: 
البحث عف ريادة أعماليا وفؽ سمات  الدور المنوط بالمشاريع الجديدة في إطاراستيدفت الدراسة تحديد 

 تكميمية لضماف نموىا وتوسعيا، كإجراءات عممية تتيح فرصة التسعير المناسبميدانية شخصية و شروط 
 .توجييا الابتكارات الوطنيةالناجحة في بيئة تنافسية  ميارات تسويؽ المشاريعتدعـ  لمخرجات النشاط و

باعتبارىا  شركات الناشئةالعيادات نظاـ  و حاضنات الأعماؿنركز عمى دور  ارتأينا أفولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
أىمية الاستثمار في البنية التحتية لريادة ضرورية لبدء عممية تشغيؿ ىذه الشركات، وقد أظيرت نتائج الدراسة 

 الصحيةزمة الأبما في ذلؾ العالمية بما يمكف مف الاستفادة منيا في تجاوز بعض الأزمات  الأعماؿ التكنولوجية
     وكذلؾ تنشيط القطاعات الراكدة.  19-كوفيد

ريادة الأعماؿ ، نظاـ الابتكار الوطني، شركات الناشئةالعيادات ، حاضنات الأعماؿ الكممات المفتاحية:
 .التكنولوجية

Summary: 
The study aimed to define the role assigned to new enterprises within the framework of the 

search for entrepreneurship according to personal characteristics and complementary field 

conditions to ensure their growth and expansion. As practical measures that provide an opportunity 

for appropriate pricing of activity outputs and support the marketing skills of successful projects in 

a competitive environment guided by national innovations. In order to achieve the objectives of the 

study, we decided to focus on the role of business incubators and the emerging company clinics 

system, as they are necessary to start the process of operating these companies. The results of the 

study showed the importance of investing in the infrastructure for technological entrepreneurship, 

which can be used in overcoming some global crises, including the health crisis Covid-19, as well 

as revitalizing stagnant sectors. 

Key words: business incubators, startup clinics, national innovation system, technological 

entrepreneurship. 
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 مقدمة: 
الشركات الناشئة يركز نمو ريادة الأعماؿ عمى تمؾ المرحمة المبكرة مف تشغيؿ النشاط حيث لا تزاؿ 

المزيد مف الدعـ والمساعدة، وتكافح مف أجؿ التحرر مف كافة القيود والابتعاد عف تسعى دائمًا لمحصوؿ عمى 
إذا لـ يكف  المنافسة، وتتضمف استراتيجية النمو أكثر مف مجرد تصور لمنجاح عمى المدى الطويؿ، حيث أنو

صالح المنافسيف، لممؤسسات الناشئة خطة ممموسة، فقد تخسر نشاطًا تجاريًا أو تزيد مف فرصة خسارة الأعماؿ ل
ويتمثؿ الابتكار أفضؿ طريقة لتحقيؽ التوسع مف خلبؿ تسييؿ تبادؿ المعرفة والرؤى بيف قادة الأعماؿ وخاصة 
في قطاعات البنية التحتية الحيوية مثؿ: الاتصالات والنقؿ، وتختمؼ التفاصيؿ الدقيقة لاستراتيجية ريادة الأعماؿ 

يناؾ الكثير مف فرص والتكاليؼ وتوقعات السوؽ الحالية، ومع ذلؾ استنادا إلى الصناعات والمنتجات والف
والتي نذكر منيا:  الخطط والتقنيات التي أثبتت جدواىا والتي تحدد الاستراتيجيات الناجحة لنمو ريادة الأعماؿ

الجديدة  ريعميارات تسويؽ المشاالابداع، الابتكار، التميز، المخاطرة، والمبادأة،  إلا أف مشكمة التمويؿ ونقص 
 الأعماؿ التكنولوجيةوىو ما يبعث فكرة الاستثمار في  لمعظـ الشركات الناشئة العائؽ الأساسيكوف تعادة ما 

نشاء نظاـ وطني للببتكار مف خلبؿ حاضنات  لشركات في مراحميا الأولىيذه االمساعدة ليميد لعرض  وا 
 الأعماؿ وعيادات الشركات الناشئة.

 السؤاؿ التالي: مضموف في دراستناتتمخص اشكالية  الدراسة: اشكالية
 لتحقيؽ الإقلبع في مجاؿ التكنولوجيات عالية الوطنية تحديد شروط نجاح ريادة الأعماؿ  كيؼ يمكف

 ؟التقنية
 نمخصيا في النقاط التالية:  أهداف الدراسة:

في تجسيد الخطط العممية والسياسات  وبمورتيا ريادة الأعماؿ في مجاؿالوقوؼ عمى بعض المفاىيـ الدقيقة  -
 العامة؛

 ممارسة الأعماؿ وفؽ منظور متكامؿ؛التركيز عمى استراتيجيات ريادة الأعماؿ كمدخؿ استراتيجي ل -
بموغ أىداؼ التنمية الاقتصادية مف خلبؿ عرض امكانيات الاستفادة مف التجارب الرائدة في المجاؿ  -

 .التكنولوجي
يا مف الناحية النظرية كونيا تتناوؿ موضوعا مستجدا بالنسبة لاقتصادنا والذي يمكف عرضيمكف  أهمية الدراسة:

الناجحة، بما  الشروط تطبيؽ بعضالاستثمار فيو عمميا في القطاعات التي تعرؼ ركودا نوعا ما بالاستناد عمى 
    التنمية؛عجمة  تحريؾء و وتحقؽ تحسيف الأدايتيح الفرصة لإنشاء شركات ناشئة تتكامؿ مع المؤسسات القائمة 

 الملبئـ منيجال وىو الدراسة، موضوع مع متعامؿل الوصفي المنيج عمىنا في دراستنا اعتمد: منهجية الدراسة
مع  الصمة اتات النظرية والتجارب العممية ذالدراس نتائج عرض عمىإذ ركزنا مف خلبلو  دراسات،ال ىذه لمثؿ

 تحميؿ إمكانيات الاستفادة منيا؛
 قسمنا دراستنا إلى محوريف أساسييف ىما: هيكمة الدراسة:
 ؛إطار عاـ حوؿ ريادة الأعماؿ وشروط نجاحياالمحور الأول: 
 .التكنولوجيةمداخؿ دعـ ريادة الأعماؿ  المحور الثاني:
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 وشروط نجاحهاالمحور الأول: إطار عام حول ريادة الأعمال 
 الأول: تعريف ريادة الأعمال والعممية الريادية  المطمب
 اح العممية الرياديةجريادة الأعمال وشروط ن مفهومأولا: 

"عممية إنشاء المنظمة الاقتصادية المبتكرة اليادفة  بأنيا: Dollingerتعرؼ ريادة الأعماؿ وفؽ منظور 
 Hisrichإلى الربح أو النمو والعاممة ضمف ظروؼ المخاطرة وحالات عدـ التأكد" وفي ذات السياؽ يرى كؿ مف 

وآخروف بأنيا:" عممية خمؽ وتوليد شيء جديد ذي قيمة مف خلبؿ تكريس الوقت والجيد اللبزميف، وافتراض 
والنفسية والاجتماعية المرافقة ليا، وكذلؾ حالة اللبتأكد، واستلبـ المكافآت المالية والنفسية  المخاطر المالية

 كنتيجة ليذه العممية"، بحيث يتضمف ىذا التعريؼ أربعة مفاىيـ أساسية ىي: 
 ايجاد شيء جديد لو قيمة شخصية أو جماعية؛ -1
 لؾ؛تكريس متطمبات تحقيؽ الريادة مف وقت وجيد لازميف لذ -2
 تمتع الفرد الريادي بالاستقلبلية وحصولو عمى المكافآت بما في ذلؾ المالية؛  -3
 افتراض ارتباط الريادة العماؿ بمخاطر حالات اللبتأكد والغموض. -4
:التالية مراحؿترتيب ال العممية الرياديةنجاح قتضي يو 
1 

مف خلبؿ استغلبؿ التغيرات الحاصمة في البيئة التنافسية مف الناحية تحديد الفرص والتعرف عميها:  -1
 السكانية، التكنولوجية، القانونية والاجتماعية وغيرىا؛ 

بشكؿ المخرجات مف سمع وخدمات، أو عمميات، أو تكنولوجيا جديدة،  والذي يقترف إماتطوير المفهوم:  -2
 أو أسواؽ وقنوات توزيع جديدة، أو نماذج تنظيمية جديدة؛

وذلؾ بإقرار الحاجة الحقيقية لمعامميف، الكفاءات، الموارد المالية، وقنوات التوزيع تحديد الموارد اللازمة:  -3
 ... الخ؛

بالاستناد عمى الأمواؿ الخاصة أو الأجنبية، أو مف خلبؿ العقود التشاركية  وذلؾالحصول عمى الموارد:  -4
 والمشروعات المختمطة ومشركات التضامف؛

دارة المشروع:  -5 عادة استثمار التنفيذ وا  تتضمف ىذه المرحمة التجسيد الفعمي للؤعماؿ ومتابعة أدائيا وا 
 الأرباح لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة؛

مرحمة الأخيرة لمعممية الريادية بما يشتمؿ عميو مف ترخيص الحقوؽ، أو بيع يعتبر الحصاد المشروع:  -6
 المشروع، أو تحويمو إلى شركة، أو إغلبقو.

 
 

                                                           

-27 ص-، ص2015الداخمية: منظور القدرات الاستراتيجية، دار الأياـ، الأردف، ايياب سمير زىدي القبج، نعمة عباس الخفاجي، ريادة الأعماؿ  - 1
30.   
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 لأعماللة يريادالسمات ثانيا: ال
دورًا  أف لو اعتبارعمى لقد نظر الاقتصاديوف عمى مدى القروف الثلبثة الماضية إلى رجؿ الأعماؿ 

في ىذا المسعى تـ و وظيفيًا في الاقتصاد، ولكف في بعض الحالات كفرد لو بعض السمات الشخصية الضمنية؛ 
رواد الأعماؿ  ذلؾ أف ،وضع أساس نظري قائـ عمى فرضيات البناء الاجتماعي لشرح سموؾ ريادة الأعماؿ

 .المحافظة عمى الموارد؛ ممارسة الحكـ والقيادةؼ عمى الفرص وتشكيميا واستغلبليا؛ يستخدموف خياليـ في التعر 
، يقوـ رواد الأعماؿ بسف عممية ريادة الأعماؿ ضمف سياؽ معيف، وشرح التفاعؿ داخؿ السياؽ علبوة عمى ذلؾو 

ومع ذلؾ فإف نظرية الييكمة تميؿ إلى إضفاء صبغة أولية  جيدينز، Giddensالذي افترض فيو نظرية ىيكمة 
طالما أف الدوؿ تتداوؿ بشكؿ تنافسي وتسعى إلى رفع و  .مكف وصؼ الوكيؿ بشكؿ أفضؿعمى الوكيؿ، وكيؼ ي

وف وبالتالي سيك مف أجندة الحكومة وح المبادرة والابتكار ستكوف جزءمستوى معيشة السكاف بشكؿ عاـ فإف ر 
 ؟ ريادة الأعماؿ عرضماذا عف  السؤاؿ المطروح:إلا أف ، ىناؾ طمب عمى ريادة الأعماؿ

  1منظوريف نظرييف يحاولاف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ:ىناؾ 
سوؼ بالتالي و  –مما يجعؿ البيئة أكثر ملبءمة لريادة الأعماؿ  -التلبعب بالعرض مف خلبؿ الحوافز يمكف -أ

 الطعـ؛ ىذا يرتقي الأشخاص الذيف لدييـ رأس ماؿ بشري مناسب إلى 
 .شخصية مناسبةيقتصر العرض عمى الأفراد الذيف يتمتعوف بخصائص  -ب

حيث جادلوا بأف مقاييس الشخصية  ،الريادية لنيج السماتفي بدائؿ   (1991)روبنسوف وآخروف  لقد نظر
عمى مواقؼ محددة مثؿ ريادة الأعماؿ، وأف الخصائص الديموغرافية معيبة  اسقاطياغالبًا ما تفقد فعاليتيا عند 

بناءً عمى مجموعة  كمؤشر لمسموؾ يعد أفضؿبشكؿ قاتؿ كمؤشرات للؤفعاؿ المستقبمية، لذا يقترحوف أف الموقؼ 
حيث ، ب" (EAO)مف الأبحاث حوؿ الشخصية وريادة الأعماؿ، وقد طوروا "مقياس التوجو نحو ريادة الأعماؿ

  2 يحتوي ىذا المقياس عمى أربعة مقاييس فرعية ىي:
الحاجة إلى الإنجاز  القائـ عمى McClellandاستنادًا إلى مفيوـ  - (ACH) الإنجاز في الأعماؿ -1

 والإشارة إلى النتائج الممموسة المرتبطة ببدء المشروع ونموه؛
وقياس المبتكريف والمتعمقة بإدراؾ الأنشطة  Kirton استنادًا إلى محولات - (INN) الابتكار في الأعماؿ -2

 ؛التجارية والعمؿ عمييا بطرؽ جديدة وفريدة مف نوعيا
 ،مف خلبؿ بناء مركز السيطرة- السيطرة الشخصية المتصورة في نتائج الأعماؿ )الكمبيوتر الشخصي( -3

 وفيما يتعمؽ بإدراؾ الفرد لمسيطرة والتأثير عمى أعمالو؛
والمتعمقة بالثقة بالنفس والكفاءة  Crandall (1973)لػػ:  (SE)ي الأعماؿ تقدير الذات المتصورة ف -4

  .المتصورة لمفرد فيما يتعمؽ بشؤوف أعمالو

                                                           
1 - Elizabeth Chell,The Entrepreneurial Personality: A Social Construction, Second edition, Routledge, USA, 2008, p 

81. 

2 - Ibid, p-p 113-114. 
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: التأثير )الشعور/العاطفة(، والإدراؾ ىي وتتكوف كؿ مف ىذه المقاييس الفرعية مف ثلبثة مكونات
ىو عممية إنشاء  ىـوقد كاف المعيار المتغير لمتمييز بيف رواد الأعماؿ وغير  ،و الرغبة )أو النية( ،)الاعتقاد(

الأعماؿ، وتحديداً "رائد الأعماؿ المبتدئ الذي أسس أكثر مف شركة واحدة، وآخرىا في غضوف خمس سنوات 
 "باستخداـ نوع مف الابتكار

شخاص مف اكتساب نظرة ثاقبة ذاتية مقياسًا عامًا وشائع الاستخداـ يمكّف الأ Myers-Briggsويعتبر مؤشر 
للبختلبفات الفردية   Jungian و يتألؼ مف أربعة مقاييس ثنائية القطبية تستند إلى نظرية ورؤية ثاقبة للآخريف،

  1:في الإدراؾ والحكـ، وتشمؿ المقاييس التالية
  وىي الطريقة المفضمة لدى الشخص لمتفاعؿ والتي تكشؼ إما عف التركيز عمى  :الانطواء –الانبساط

 الأشخاص والأشياء أو العالـ الداخمي لممفاىيـ والأفكار؛
  الطريقة المفضمة لدى الشخص في الإدراؾ، إما استشعار المحظة أو التركيز  الحدس: –الاستشعار

 عمى البصيرة والعلبقات والمعاني؛
  الطريقة المفضمة لمشخص لممارسة الحكـ المنطقي والتحميمي أو الاستنتاجي عمى  الشعور: -التفكير

 أساس قيـ ومشاعر الآخريف؛
  التي تقوـ إما عمى الرغبة في و البيئة  الطريقة المفضمة لدى الشخص لمتعامؿ مع الإدراك: -الحكم

 ديدة؛النظاـ والييكؿ أو التوجو المرف والحساس لممعمومات الج التخطيط،
 المدارس الفكرية لريادة الأعمالثالثا: 

 2إلى أربعة مجالات رئيسية ىي: ايمكف تقسيمي
 مجال الاهتمام بالخصائص الشخصية 
 تفترض ىذه المدرسة أف الفرد الريادي شخص استثنائي في انجازاتو؛مدرسة الرجل العظيم:  -1
تحدد طبيعة السموؾ الفردي لتمبية  تقوـ عمى مجموعة القيـ و المواقؼ التيمدرسة السمات الشخصية:  -2

 الحاجات؛
  مجال الاهتمام بإدراك الفرص 
يعتقد روادىا بأف السموؾ الريادي ممثؿ في عممية الإبداع ذلؾ أف الريادة تقوـ عمى المدرسة التقميدية:  -1

 العمؿ الابداعي، الابتكاري، والاستكشافي بدؿ التممؾ بغية تحمؿ المخاطر؛
 مجال الاهتمام بالعممية الإدارية والتنفيذ 
دارة المخاطر المرتبطة بمشروعو المدرسة الإدارية:  -1 تقوـ عمى كيفية تنظيـ الفرد الريادي لأعمالو وا 

 الاقتصادي؛
تنتيج مدخؿ التأثير في الآخريف وقيادتيـ وفؽ أساليب خاصة تترجـ التصورات النظرية مدرسة القيادة:  -2

 إلى واقع عممي؛
                                                           
1 - Elizabeth Chell,The Entrepreneurial Personality: A Social Construction, Op.cit, p-p 114-115. 

 .  34-32ص -، صمرجع سبؽ ذكرهايياب سمير زىدي القبج، نعمة عباس الخفاجي، ريادة الأعماؿ الداخمية: منظور القدرات الاستراتيجية،  - 2
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 ل الاهتمام بإعادة التقييم والتكيف )الحاجة إلى تبني مشروع جديد(مجا 
بسبب الحاجة الممحة لتطوير تنافسية المنظمات تبنت ىذه المدرسة  مدرسة ريادة الأعمال الداخمية: -1

تطوير وحدات أعماؿ داخمية مستقمة بالتركيز عمى تشجيع الأفراد عمى  ابداعيا يتمحور حوؿبعدا فكريا 
العمؿ الجماعي ضمف فرؽ عمؿ والتصرؼ الريادي في معالجة المشاكؿ الإدارية والتنظيمية لتعظيـ 

  نتائج القرارات. 
ومتانة  قدمتيا المدارس السابقة بحكـ ترابطيا الفكري وعمى الرغـ مف الاسيامات الفكرية والعممية التي

مبادئيا إلا أننا نعتقد بأف مدرسة ريادة الأعماؿ الداخمية تشكؿ بعدا تطويريا منسجما لتنظيـ العمؿ الريادي داخؿ 
المنظمات التي تسعى إلى تحقيؽ الإبداع المتأتي مف صقؿ سموؾ الأفراد العامميف داخميا والاستثمار أكثر في 

 فرص الأعماؿ الجديدة المربحة
 في ظل حاضنات الأعمال نمو الأعمال الريادية: المطمب الثاني

 نمو الأعمال الرياديةأولا: 
عادة ما تبدأ الأعماؿ ، فالخصائص المميزة للؤعماؿ التجارية ىو القدرة اليائمة عمى النموبيف مف 

ىذه ىي قصة بيؿ جيتس و  ،أف تصبح كبيرة جدًا عمى تعمؿالتجارية الريادية كمشاريع صغيرة ولكف 
رواد الأعماؿ مف تختمؼ الدوافع التي تجعؿ ، و إلخ (.Dell Inc)، ومايكؿ ديؿ  (Apple)ستيؼ ،)مايكروسوفت(

، والرغبة في إحداث فرؽ في العالـ الحاجة إلى الإنجاز، إلى تنمية أعماليـ، مثؿ خمؽ المزيد مف الثروة ييدفوف
يعتبر الحظ ورجؿ ، بحيث التجارية عمى عدة عوامؿيعتمد النمو والتطور الناجح للؤعماؿ و  ،وما إلى ذلؾ

باح وعدد الموظفيف يُعرَّؼ النمو بأنو زيادة في المبيعات والأر و  ،ياالأعماؿ والثقافة والاستراتيجية والشركة مف أىم
"النمو" و وتجدر الإشارة ىنا إلى أف ىناؾ فرقًا بيف كممتي  ،اختراؽ أسواؽ جديدة وما إلى ذلؾوحصة السوؽ و 

يمثؿ بينما ؛ /أو عدد الموظفيف بعد بدء العمؿأوؿ زيادة كبيرة في المبيعات والأرباح و عبارة عفالنمو ف، التوسع""
يمكف رؤية نمو الأعماؿ التجارية و ، التوسع زيادة أكثر تحكمًا في حصة السوؽ وحجـ الشركة بعد مرحمة النمو

 1مف عدة زوايا:
يرتبط النمو المالي بنمو الأعماؿ ككياف تجاري ويتضمف زيادة المبيعات والتكاليؼ والاستثمارات لتحقيؽ  -1

 ؛يشمؿ النمو المالي أيضًا زيادة قيمة أصوؿ الشركة كمقياس ميـ لنجاحياو  ،تمؾ المبيعات والأرباح
يرتبط ذلؾ و ، ع البيئة ككؿيرتبط النمو الاستراتيجي بالتغييرات التي تجرييا الشركة أثناء التفاعؿ م -2

بالطريقة التي تطور بيا الشركة قدرتيا عمى استغلبؿ الفرص في السوؽ وطرؽ استخداـ الأصوؿ لخمؽ 
 ؛ميزة تنافسية مستدامة

لمسؤوليات ، لا سيما الأدوار وايما يتعمؽ بتنظيـ النظاـ الداخمييرتبط النمو الييكمي بتغييرات الشركة ف -3
 ؛، وروابط الاتصاؿ وأنظمة التحكـ في المواردالتقارير علبقات إعداد، الإدارية

                                                           
1 - Robert D. Hisrich, Veland Ramadani, Effective Entrepreneurial Management : Strategy, Planning, Risk 

Management, and Organization, Springer, Switzerland, 2017, p-p 36-37.  
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يتـ عمى وجو الخصوص ، و يرتبط النمو التنظيمي بالتغييرات في العمميات والثقافة والمواقؼ في الشركة -4
حيث "تنتقؿ" الشركة مف كونيا بالاىتماـ بالتغييرات التي تتعمؽ بدور رائد الأعماؿ وأسموب القيادة 

 .كبيرةصغيرة إلى شركة 
ليست مستقمة عف بعضيا البعض، فيي مجرد أبعاد مختمفة لنفس وجيات النظر و الأبعاد ىذه وتعتبر 

العممية الأساسية )نمو الأعماؿ( وفي قمب ىذه العممية يؤدي الاستخداـ الأفضؿ والأكثر عقلبنية لمموارد إلى 
داـ الرشيد لمموارد بشكؿ كبير عمى ميارات ويعتمد الاستخ .خمؽ قيمة أكبر منيا، مما يعني قيمة أكبر لممؤسسة

فة تصؼ دورة عمى نماذج مختمالإداري يمكف العثور في الأدب إذ  ،لاتخاذ القرارات ومعرفة وخبرة رواد الأعماؿ
( نموذجًا يتكوف مف خمس مراحؿ كؿ 2017) كوراتكو (Kuratko)قدـ  ة، وفي ىذا السياؽنمو الأعماؿ التجاري

    1:عمى النحو التالي ياوصفيمكف بحيث منيا تتطمب ميارات واستراتيجيات محددة لمتعامؿ مع تحديات الأعماؿ 
وتعتبر المرحمة الأولى أساس عممية ريادة الأعماؿ وتستند إلى الإبداع وتقييـ  تطوير مشروع جديد: -1

تعتبر شبكات اتصالات رواد الأعماؿ ميمة لمغاية، وخلبؿ ىذه المرحمة يتـ وفي ىذه المرحمة  الخيارات،
 تحديد فمسفة الشركة العامة ورسالتيا ونطاقيا واتجاىيا؛

يتـ في ىذه المرحمة تضميف أنشطة لتطوير خطة عمؿ رسمية، والبحث عف رأس الماؿ،  أنشطة البدء: -2
عتبر التسويؽ والتمويؿ أمراف حاسماف في ىذه وأنشطة تسويقية مختمفة وتطوير فريؽ ريادي فعاؿ، وي

 المرحمة؛
في ىذه المرحمة يمكف لممنافسة وقوى السوؽ الأخرى أف تفرض تعديؿ الاستراتيجيات،  نمو المشروع: -3

وتتطمب ىذه التحديات الجديدة مف رواد الأعماؿ امتلبؾ ميارات ريادية  وأحيانًا إعادة صياغة كاممة،
دارية أكثر اكتمالاً  تتطمب ىذه المرحمة المزيد مف الجيود، لذلؾ يمكف سحب رواد الأعماؿ مف كما ، وا 

ويمكف أف يمعب دورًا ميمًا  العمؿ الحالي وبدء شيء جديد، ويمكف أف يكوف فريؽ ريادة الأعماؿ مكملًب 
في مواجية ىذه التحديات التي يواجييا رواد الأعماؿ والمؤسسات بحد ذاتيا، وتعرؼ ىذه المرحمة 

 ؛مة التحوؿ مف القيادة الفردية لريادة الأعماؿ إلى القيادة الموجية نحو الفريؽ الإداريبمرح
بح ويص ىما ظروؼ السوؽ وجيود رواد الأعماؿ،ميميف يعتمد ذلؾ عمى عامميف  استقرار الأعمال: -4

تشبع السوؽ العملبء بمنتجات الشركة وخدماتيا، ، عدـ اكتراث السوؽ ناضجًا )زيادة المنافسة
( ويجب أف يبدأ رواد الأعماؿ في التفكير في المكاف الذي ستكوف فيو الشركة في .، إلخالشركاتبػ

سترتفع إما  –السنوات الثلبث أو الخمس القادمة، وتنبو ىذه المرحمة بطريقة ما إلى مستقبؿ الشركة 
 ؛، أو ستذىب نحو التدىور والفشؿوتتطور أكثر

                                                           
1- Robert D. Hisrich, Veland Ramadani, Effective Entrepreneurial Management : Strategy, Planning, Risk 

Management, and Organization, Op.cit, p-p 138-139. 
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ستحاوؿ المؤسسات التي  المؤسسات التي تفشؿ في الابتكار ستموت، لذلؾ الابتكار أو الانحدار: -5
وستبدأ مؤسسات أخرى في  ستنجح مف الناحية المالية شراء مؤسسات مبتكرة أخرى لضماف نموىا،

  .تطوير منتجات وخدمات جديدة لاستكماؿ عروضيا الحالية
 حاضنات الأعمالمراحل استضافة المشاريع في  ثانيا:

بمعنى تقديـ الرعاية والدعـ لممشاريع التي تحتاجيا،  "الحضف" مفيوميا مف كممةالأعماؿ اضنة تستمد ح
وبذلؾ فإف الحاضنات يمكف تعريفيا عمى أنيا:" بناء مؤسسي حكومي أو خاص تمارس مجموعة مف الأنشطة 
التي تستيدؼ تقديـ المشورة والنصح والخدمات والمساعدات المالية والإدارية والفنية لمنشآت الأعماؿ 

اء في المراحؿ الأولى لبدء النشاط أو أثناء ممارستو، أو مف خلبؿ مراحؿ النمو التي والصناعات الصغيرة سو 
وذلؾ في إطار توفير خدمات متعددة سواء كانت إدارية، سكرتارية، متخصصة،  1تمر بيا المنشآت المختمفة"،

مشاريع الجديدة إلى تمويمية، عامة، أو متابعة وخدمات شخصية حيث أنيا تبدأ مف المرحمة الأولى لاستضافة ال
  2يمكف تقسيـ ىذه المراحؿ إلى خمسة مراحؿ أساسية تتمثؿ في:و غاية مرحمة نضجيا واستقرارىا، 

 دراسة النقاط التالية:ىذه المرحمة وتتضمف : دراسة جدوى المشروع -1
 تقييـ جدية صاحب الفكرة؛ 
 قدرة فريؽ العمؿ المقترح عمى إدارة المشروع؛ 
 المشروع ومدى قدرة الحاضنة عمى توفيرىا لو؛ الخدمات التي يتطمبيا 
 دراسة السوؽ لضماف انسياب مخرجات المشروع فيو؛ 
  الخطط المستقبمية لنمو المشروع؛ 

بالاعتماد عمى نتائج المرحمة السابقة الاقتصادية، الفنية، التسويقية يقدـ المستفيد : إعداد خطة المشروع -2
  خطة عمؿ لنجاح المشروع؛ 

وفييا يتـ التعاقد مع صاحب المشروع حتى يخصص لو مكانا يلبئـ اضنة وبدء النشاط: الانضمام لمح -3
 خطتو؛ 

يتـ التركيز عمى متابعة أداء المؤسسات الناشطة داخؿ الحاضنة لتقديـ يد نمو وتطوير المشروع:  -4
 المساعدة إلييا مف مساعدات فنية واستشارات، ودورات تدريب بيدؼ تحقيؽ معدلات نمو عالية؛ 

وتعتبر ىذه المرحمة النيائية وذلؾ بعد مضي سنتيف إلى ثلبثة سنوات مف تاريخ التخرج من الحاضنة:  -5
قبوؿ المشروع الأولي بالحاضنة، حيث تتاح لممؤسسة امكانية الحرية لمنشاط خارجيا طبقا لمعايير 

 محددة لمتخرج تكوف فييا قادرة عمى التوسع وتحقيؽ رقـ أعماؿ أكبر. 
                                                           

دار التعميـ  علبء عباس، محمد السلبمى، ريادة الأعماؿ والمشروعات الصغيرة: مفيوـ المبادرة، استراتيجية المبادرة، تحميؿ الفرص المحمية والدولية، -1
  .153، ص 2018الجامعي، الاسكندرية، 

 .160-159ص -المرجع نفسو، ص -2
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 الاجراءات المتعمقة بالأعمال الرياديةث: المطمب الثال
  1تتمثؿ الاجراءات المتعمقة بالأعماؿ الريادية مف العناصر التالية:

 والتي تتأتى مف طموح الأفراد أو الجماعات؛المبادرة أولا: 
 بما تشتمؿ عميو مف مختمؼ الموارد لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة؛  المنظمةثانيا: 
 والتي تقوـ عمى ما يطرحو المبادروف مف أفكار بشأف العممية الإدارية؛ الإدارة ثالثا: 
 حيث يتمتع المبادروف بالحرية الشخصية في اتخاذ القرارات؛ بالاستقلالية رابعا: 

وذلؾ لإنجاح العمميات والاستراتيجيات المتعمقة بالأىداؼ وفؽ تناسؽ متكامؿ بيف الأفراد أخذ المخاطرة خامسا: 
 المبادروف والأفراد العامموف؛ 

 بما تتضمنو مف أحداث ذات صمة بالأنشطة الريادية المرتبطة بالفرص، الموارد، والمنافسيف.البيئة سادسا: 
  2أنواع ىي: يمكف تصنيؼ الميارات المطموبة لمريادة في ثلبثة

 ميارات تكنولوجية؛   -
 ميارات إدارة الأعماؿ؛ -
 ميارات ريادية شخصية. -

 ويمكف تقسيـ ىذه الميارات المطموبة لمفرد الريادي لإدارة الأعماؿ إلى:
 كالكتابة، الإصغاء، التنظيـ، التحضير، ....الخمهارات تقنية:  -
وتتمثؿ في ميارات اتخاذ القرار، التسويؽ، المحاسبة والتمويؿ، الإنتاج، مهارات إدارة الأعمال:  -

 والتفاوض؛ 
 كالالتزاـ، المخاطرة، الإبداع، القدرة عمى التغيير، وغيرىا.مهارات الريادي الشخصية:  -

 
 مداخل دعم ريادة الأعمال التكنولوجية المحور الثاني:

 المطمب الأول: استراتيجيات ريادة الأعمال
، بحيث لا  Hittتعبيرتختمؼ مفاىيـ استراتيجية الريادة باختلبؼ مكوناتيا المتعددة المرتبطة بيا عمى حد 

يمكف تحديد معنى موحد ليا ذلؾ أف المديريف مكمفيف بابتكارات جديدة تيتـ بإدارة التغيير التنظيمي وتحمؿ 
استراتيجيات الريادة عمى أنيا:" القدرة عمى  Baron & Krepsالمخاطرة لتحقيؽ الرؤية الاستراتيجية، وقد عرؼ 

تحقيؽ الفرؽ في القيمة ما بيف الكمؼ والأرباح، وأف قيادة التكمفة والتمايز في المنتج تعد الأعماؿ الريادية، وحتى 
تحقؽ المنظمات ذلؾ لابد مف أف توظؼ العامميف الأكفاء وتعمؿ عمى تدريبيـ وتحفيزىـ وتدعميـ وتضعيـ في 

 3 تطوير ريادة الأعماؿ نذكر:ومف بيف الاستراتيجيات المعتمدة في  ،"لمناسبة لأداء أعماليـالأماكف ا

                                                           

دارة منظمات الأعمبلبؿ خمؼ  - 1  29 .، 2016اؿ، دار المسيرة، الأردف، السكارنة، الريادة وا 
 .37المرجع نفسو، ص  - 2
دارة منظمات الأعم - 3  . 75-57ص -مرجع سبؽ ذكره، ص اؿ،بلبؿ خمؼ السكارنة، الريادة وا 



11 
 

توجد علبقة بينيما تساعد المؤسسات عمى بموغ الدور الريادي في إرضاء الزبائف مف الإبداع والريادة: أولا: 
 خلبؿ تقديـ المنتجات، واختراؽ الأسواؽ وفؽ أربعة أنواع مف الإبداع الريادي تتمثؿ في: 

 يتعمؽ بالاستخداـ الجزئي لموسائؿ التكنولوجية المتوفرة واىتماـ أقؿ بالأسواؽ؛ الابداع الجزئي: -1
 يقوـ عمى الوسائؿ التكنولوجية الحالية مع اىتماـ أكثر بالأسواؽ؛ الابداع الجديد الداخمي: -2
 يركز عمى توظيؼ تكنولوجيا جديدة مع الاىتماـ المحدود بالأسواؽ؛ الابداع التخصصي: -3
 واؽ.  يعتمد عمى الوسائؿ التكنولوجية الجديدة مع الاىتماـ الكبير بالأس الإبداع العالمي الجديد: -4

نما مف خلبؿ المصادر الداخمية الابتكار والريادة: ثانيا:  إف عمميات الابتكار لا تأتي بطريؽ الصدفة وا 
والخارجية لممؤسسة مثؿ: العامموف، الزبائف، وسطاء التسويؽ، الموردوف، المنافسوف، وذلؾ بغرض توليد الأفكار 

حة في السوؽ لضماف مركز تنافسي في السوؽ وتحقيؽ الابتكارية لتطوير السمع بما يتناسب والرغبات المطرو 
 برامج تسويقية جديدة؛ 

يحصؿ التفرد داخؿ المنظمات مف خلبؿ قدرتيا عمى التميز عف غيرىا مف  :التفرد )التميز( والريادةثالثا: 
أف منظمات الأعماؿ التي تسعى إلى ىدؼ التميز  Candidaالمنافسيف في نفس القطاع، وليذا الغرض أوضح 

والتفرد لف يتحقؽ ليا ذلؾ إلا باكتساب الموارد الريادية والاستفادة مف التعميـ التنظيمي، وفي ىذا السياؽ نميز 
 بيف أربعة موارد أساسية بمثابة تحدي حقيقي للؤعماؿ الريادية نمخصيا فيما يمي: 

 :ز عمى فرؽ العمؿ الريادية )بدؿ الأفراد الرياديف( إضافة إلى الموارد ويقصد بو التركي تجميع الموارد
 التكنولوجية لمتحكـ أكثر في الوقت والتكمفة؛

 :ء اذات الطابع الاجتماعي، الاقتصادي، المالي، المادي أو المعنوي لبن الموارد سواء الموارد الجاذبة
 شبكة عقود متناغمة تحقؽ أىداؼ المنظمة؛  

 يكمف الغرض مف العممية التجميعية لمموارد الأساسية والثانوية لمموارد في  نوعة المجمعة:الموارد المت
 تشكيؿ أفكار جديدة لتطوير مخرجات المنظمة؛

  :وىنا تبرز أىمية ربط وتحويؿ قوى الأفراد وقدراتيـ بقوة المنظمة لتحقيؽ الموارد الفردية التحويمية
 النجاح الدائـ؛

إلى أنو لا توجد حدود معينة في ضبط سموؾ أخذ المخاطرة  Bostjanأشار  لقد والريادة:أخذ المخاطرة رابعا: 
بيف المنظمات والأشخاص بالنسبة لممشاريع الجديدة، فكمما كانت المخاطرة أقؿ كاف الشخص عبارة عف عامؿ، 

مف الناحية الاقتصادية  وكمما زادت المخاطرة أصبح رياديا، كما تجدر الإشارة إلى أف أخذ المخاطرة يتـ تقييمو
 ويكوف بعلبقة مباشرة بعممية اتخاذ القرارات. 

تشير المبادأة إلى القدرة عمى تحمؿ المخاطرة العالية التي تفوؽ الظروؼ التنافسية  المبادأة والريادة:خامسا: 
 ىي:العادية التي تحيط بالمنظمة وتتكوف بتنفيذ الأعماؿ الريادية حيث أنيا تتضمف ثلبثة عناصر 

  إقرار ملبحقة المنافسيف ابداعيا مف عدميا؛ 
 المفاضمة بيف المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطور؛ 
  .التعاوف مع المنافسيف بيدؼ احتوائيـ 
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 قرارات تسعير ريادة الأعمالالمطمب الثاني: 
 الحصول عمى السعر المناسب مبكراً يصعب رفع الأسعار لاحقًاأولا: 

ربما يكوف أيضًا الأىـ لأنو يحدد في و  يكوف التسعير أصعب قرار بالنسبة لرواد الأعماؿ،عادة ما 
نتجات ذات لا يتعيف فقط تسعير الم سبيا المؤسسة، ففي عالـ اليوـتمقدار الأمواؿ التي يمكف أف تك النياية

أو الخدمات ذات العناصر البشرية الكبيرة في التسميـ، ولكف أيضًا يجب تسعير الممكية  ةتكاليؼ التصنيع الكبير 
يعتقد بعض رواد الأعماؿ  الفكرية التي يمكف تكرارىا بتكمفة صفرية تقوـ بالأساس عمى الإنترنت، ولسوء الحظ
عادةً ما تكوف ىذه القواعد  أف التسعير أمر سيؿ، إذ يستخدـ ىؤلاء قواعد مريحة لمغاية ودقيقة لمتسعير، حيث

نوعيف: قواعد الترميز أو قواعد المطابقة التنافسية، حيث تأخذ قواعد الترميز فقط تكاليؼ المنتج الالبسيطة أحد 
أو مرتبطة بما اعتاد عميو رائد  ،نسبة اليامش ىذه قياسية لمصناعة قد تكوفو أو الخدمة وترفعيا بنسبة ىامش، 

القواعد التنافسية" عادة "في ، في حيف أف في الإيرادات المتوقعة لمشروعو ربحالقيؽ حتاجو لتحيالأعماؿ أو ما 
ما يكوف صاحب المشروع يخطط لمتسعير أقؿ قميلًب مف المنافسة أو يطابؽ أسعاره، وتسيؿ ىذه القواعد عمى 

بعناية، ومع ذلؾ تكمف  صاحب المشروع اتخاذ قرار التسعير دوف الحاجة إلى القياـ بالكثير مف العمؿ أو التفكير
 .مشكمة ىذه "القواعد" في أنيا قد تترؾ الكثير مف الأمواؿ عمى الطاولة

حياة المنتج، فإذا انخفضت أحد  إف الأمر الأكثر أىمية ىو إجراء تسعير جيد في وقت مبكر مف
مف الأصعب بكثير رفع  في حيف أنو ،زبوفال شكوى فإف ذلؾ لا يؤدي إلى الأسعار عمى مدى عمر المنتج

بحيث يدرؾ أف القيمة المتصورة لممنتج يجب أف تكوف أعمى بكثير مما يعتقد،  المسعرالسعر بشكؿ ممحوظ لأف 
، أما إذا تمكف المسعر مف إقناع الزبائف "لا تعتبر الطبيعة البشرية مثؿ ىذا الارتفاع في الأسعار "عادلاً 

لا و  ،ما يُنظر إلى ذلؾ عمى أنو مبرر مشروع أو عادؿ لرفع الأسعار المحتمميف بأف تكاليفو قد ارتفعت فعادةً 
يخضع الزبائف عادةً لعمميات تقييـ الإنصاؼ ىذه عندما يروف في الأصؿ سعرًا لمنتج أو خدمة جديدة، وبالتالي 

ومع ذلؾ وبالنسبة لمعديد مف المنتجات الجديدة  1،فإنو مف الميـ لمغاية تحديد السعر الأولي عند مستوى جيد جدًا
مف سيخاطر عمى منتج أو خدمة جديدة، ولأخذ ىذه المخاطرة الأولية يريد العملبء ىـ  عادة ما يكوف المبتكروفف

في بعض الأحياف يستحقوف حتى الحصوؿ عمى المنتج دوف أي ة، و ائؿ )ويستحقوف( معاممة تسعير خاصالأو 
أف يعطي أسعارًا خاصة ليؤلاء العملبء المبتكر تنعوا بقيمتو، ومف المقبوؿ لرجؿ الأعماؿ تكمفة لتجربتو حتى يق

رد فعؿ السوؽ وتعديؿ أسعار البيع الفعمية عف  منح ىذا النموذج رائد الأعماؿ مساحة أكبر لتحديده، ويالأوائؿ
  .طريؽ تعديؿ مستوى الخصـ التمييدي والفترة الزمنية

 المشاريع الناشئةتمويل إشكالية ثانيا: 
عدـ وجود ما يكفي مف ب يفكر ىؤلاءوغالبًا ما ية رواد الأعماؿ في ذىن التمويؿكوف مشكمة تما عادة 

سيف غير أنو في حقيقة الأمر أف معظـ المؤس، ممموس لمعظـ الشركات الناشئةالحقيقي و الخوؼ الىو و الماؿ 
الماؿ بدؿ ، ومف المفارقات أف ىناؾ مزايا أكثر لامتلبؾ القميؿ جدًا مف يحتاجوف إلى ماؿ أقؿ مما يعتقدوف

                                                           
1 - Leonard M. Lodish, Howard Lee Morgan, Amy Kallianpur,  ENTREPRENEURIAL MARKETING Lessons from 

Wharton’s Pioneering MBA Course, John Wiley & Sons, Inc, New York, 2001, p-p 43-44. 
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، ولكف ما لا يدركو المؤسسوف ىو أف شئة تشكو مف امتلبؾ موارد محدودةفكؿ شركة نا، منو امتلبؾ الكثير
ية المال المشاكؿتختمؼ ، بحيث التحرؾ سرعة كذلؾو  مضبوطةواتخاذ خيارات أكثر الندرة تجبرىـ عمى التركيز 

 ةشركالتأثير كبير عمى  المشاكؿمع ىذه  تعامؿالكوف لكيفية ت، ولكنيا غالبًا ما حسب المراحؿ والمواقؼ المحددة
 نفاذ 1ىي: المؤسسوف يتخوؼ منيا ، ومف المواقؼ الحرجة التيالناشئة عمى المدى القصير والمدى الطويؿ

، التعرض لمقتؿب توتسمييمكف و يشكؿ خطرا عمييـ المنافسيف و أف أحد أ، الاختناؽب تيايمكف تسمي والتيأمواليـ 
انتحارىا نتيجة  ا يكوفوفاتيبؿ  ؛لا تموت بسبب أي منيماالناشئة الغالبية العظمى مف الشركات غير أف 

، إلا أف القميؿ منيـ ناشئة يخشوف نقص السيولة النقديةأف معظـ مؤسسي الشركات ال فعمى الرغـ مف ،بنفسيا
لمعالجة ىذه ، و مخاوؼ مشروعةيشكؿ كلبىما العممي فإف في الواقع ، و وجود وفرة في الأمواؿيقمؽ مف 

البيئة ىذا ينطبؽ فقط عمى و  ة،دائمًا بموارد محدودإدراؾ أف الشركات الناشئة )تقريبًا( تعمؿ  يـالمخاوؼ عمي
لتركيز عمى الأمور امف خلبؿ اجبارىـ عمى  بالحد الأدنى يولد سموكيات جيدةكافية المواؿ الأ متلبؾالتنافسية، فا

اف أساسيتاف خلبؿ وىما صفت ةوسريع رشيقة ة بما يبقي الشركةسريعالقرارات الالحرجة والعمؿ الجاد واتخاذ 
سيئة العادات العمى اجتياز  المؤسسيف ساعديس الملبذ الوحيد الذيىذه السموكيات  تعتبربحيث ة، المراحؿ المبكر 

إلى التدافع لمعثور  سيضطروف ؿ العمؿ بميزانية محدودة لمغايةمف خلبف ؛خي وعدـ الانضباطأىميا الترا ومف
و ونحتاجيالوقت الذي  بما يوفر ليـالتكاليؼ  تخفيضعمى  مع تركيزىـ يحتاجونيا حقيقةعمى المساعدة التي 

والأىـ مف ، إلى جمع رأس ماؿ خارجي يضطر ىؤلاء لاقد  نتيجة لذلؾ، و نموذج العمؿتكييؼ  لمعرفة المنتج و
تمر في البقاء عمى قيد الحياة عندما  شركاتيـ إلى تحسيف فرص يؤدي، مما اقتصادية نسبيًا ذىنيةسيتبنوف ذلؾ 

يمكف وفي ىذا الصدد  ا،يا وممارساتيشكّؿ ىيكمينظامًا  ا، وىو ما يترتب عميوالصعبة التي لا مفر مني بالمراحؿ
حتاج فبينما ي  . . ."سينيكا: "كمما قؿ الماؿ ، قمت المتاعب Senecaكممات الفيمسوؼ الروماني الاستشياد ب

حتاج إلى مبمغ أقؿ بكثير يربما ، الأولىخلبؿ المراحؿ  تشغيؿ مقاولتوإلى مبمغ معيف مف الماؿ لمبدء و المقاوؿ 
ذا كانت لدي، و عتقديمما  كوف قادرًا عمى جمع بعض الماؿ جب أف ية والقدرة عمى تسويقيا، فيفكرة أولية جيد وا 

ذا لـ تستطععمى الأق الفكرة أو في صياغة في إما ، فقد يكوف ذلؾ بمثابة علبمة حمراء عمى وجود خطأ ؿ )وا 
مستثمريف المحتمميف الذيف أف ال وبافتراض ميارات تسويؽ المشاريع(،وجود نقص في كيفية عرضيا: بمعنى 

خيار إنشاء شركة ناشئة  فموالصحيح، شيء القوـ بي المقاوؿ مقتنع تمامًا بأنويرفضوف المشروع مخطئوف وأف 
صؿ إلى درجة مف النجاح أو أنو سي ،حتاجويالدخؿ الذي لو سيحقؽ  في أف منتجوعمى قدر ضئيؿ مف الثقة 

   مشروعو. المستثمريف بإعادة النظر في مف خلبلوقنع يالذي 

 
 
 

                                                           
1 - J Curve,The Six Steps to Entrepreneurial Success: The Start Up, Greenleaf Book Group Press, United States of 

America, 2016, p-p 147-151. 
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 والابتكار عمى المستوى الوطنيريادة الأعمال المطمب الثالث: 
 لشركات في مراحمها الأولىهذه االمساعدة الأولى لو  شركات الناشئةالعيادات أولا: 

يوضح آثار ، بحيث رؤى ثاقبة حوؿ أىمية ريادة الأعماؿ لنظاـ الابتكار الوطني المطمبيقدـ ىذا 
في ، فتشجيع ريادة الأعماؿ والشركات الناشئةالتدخلبت السياسية عمى رواد الأعماؿ المحتمميف ويظير مسارات 

، تعتبر الشركة الناشئة مصدر لممشاريع والمنتجات والخدمات الجديدة،  (NIS)إطار نظاـ الابتكار الوطني
فإف مثلب وبالنسبة لمحكومة الألمانية  د،كار والتنمية الاقتصادية والتجديوبالتالي فيي محرؾ أساسي للببت

انتيجت برامج متعددة لتشجيع سموؾ ريادة الأعماؿ،  حيثالشركات الناشئة تعتبر مصدرًا ميمًا لمنمو الاقتصادي 
يوضح ، وىو ما ساعة 20يتـ تأسيس شركة ناشئة جديدة في برليف كؿ  فإنو (IBB) ووفؽ بنؾ برليف للبستثمار

، المتزايدة لمنظومة الشركات الناشئة في برليف تعدد أحداث بدء التشغيؿ وظيور حاضنات الأعماؿ الاحترافية
يبقى معدؿ إنشاء الأعماؿ الجديدة في البلبد  حيث أف ذلؾ فإف بقية ألمانيا قصة مختمفةعمى الرغـ مف و 

قًا جديدة وغالبًا ما تكوف اسو أوتعتبر ىذه الأرقاـ مقمقة لأف الشركات الناشئة دخمت  مقارنة بالعاصمة، امنخفض
يعد الابتكار الراديكالي والمدمر ميمًا لمنجاح طويؿ المدى لأي دولة ، و الابتكارات الجذرية والمدمرةمسؤولة عف 

يجب أف  إذ، وبالتالي يدعـ القدرة التنافسية لمبمد ؿ ونموًا سريعًا في مجالات جديدةلأنو يوفر تقنيات ونماذج أعما
ومع ذلؾ يحتاج ، ور وتوسيع الشركات الناشئةظيمف تخمؽ التدخلبت السياسية الظروؼ الداعمة التي تمكف 

ة، وىو ما يشير عماؿ لتطوير مبادرات سياسية فعالصانعو السياسات إلى معمومات شاممة حوؿ سموؾ ريادة الأ
الناشئة ىي شركات تأسست الشركات ف ،مدوؿ المستقمة حديثاًللنسبة أىمية الابتكار في الشركات الناشئة با إلى

مكانات نمو كبيرةحديثاً وتتمتع  في مجاؿ التقنيات الرقمية غالبًا ما تنشط ، حيث أنيا بدرجة عالية مف الابتكار وا 
النمو السريع في مجالات الاقتصاد الجديد الاىتماـ المتزايد لكؿ مف المستثمريف وواضعي يفسر و  ة،الجديد

  Uber و  Facebookمثؿ:  سابقاتظير شركات الإنترنت الناشئة وفي ىذا الصدد  ،السياسات بالشركات الناشئة
غرفًا في جميع أنحاء  Airbnb شركة تقدـ فعمى سبيؿ المثاؿ  سوقية استثنائية قيمةAmazon و Airbnb و

 ب،ة بيا لقمب الصناعة رأساً عمى عقبحاجة إلى سيارات خاص Uber شركة العالـ دوف امتلبؾ فنادؽ، ولـ تكف
جنبًا إلى جنب مع  مؿ دوف استثمارات رأسمالية كبيرةالقدرة عمى استغلبؿ الإنترنت لتحقيؽ الوصوؿ الشاوتؤدي 

 يانماذج الأعماؿ التي تسمح لمف لدييـ أصوؿ )سيارة أو غرفة احتياطية أو أعماليـ الإبداعية أو عمميـ( بتسويق
تعطؿ الشركات الناشئة الصناعات القائمة  ومف ناحية أخرى .أسواؽ العالـمف  إلى اضطراب كبير في العديد

نموذجًا  Facebook شركة  ستخدـت فعمى سبيؿ المثاؿ، بالمنتجات والخدمات الرقمية ونماذج الأعماؿ المبتكرة
إذ ، بيانات العملبء منتجات لومجانيًا يسمح بالاستخداـ المجاني لخدماتو، ولكف يكتسب إيراداتو مف خلبؿ جعؿ 

يرادات مف خلبؿ تقديـ شبكة اجتماعية جذابة لمعملبء لمبقاء عمى اتصاؿ مع الأصدقاء في إ الشركة ىذه حقؽت
، وكمثاؿ آخر مف خلبؿ بيع البيانات الشخصية ليؤلاء العملبء إلى صناعة الإعلبفكذلؾ جميع أنحاء العالـ و 

المشيد بالكامؿ وىو مبني  Google و Apple و Spotify شركة غيّر نموذج أعماؿ مبيعات الموسيقى فيفقد 
بحيث يدفع المستخدموف رسوـ الاشتراؾ لموصوؿ غير المحدود إلى مكتبة  lock-inالآف عمى تأثيرات "التثبيت" 

موسيقى عالمية تقريبًا بدلًا مف شراء الموسيقى عمى أساس مخصص كما كاف يُمارس في صناعة الموسيقى 
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، وقية وحجميا لتعطيؿ المنافسة مف خلبؿ البيع بأقؿ مف سعر تكمفةأمازوف قوتيا الس شركة تستخدـ بينمالعقود، 
الذي و جوزيؼ شومبيتر لتتبع ىذه الشركات وغيرىا مف الشركات الناشئة عمى الإنترنت مبدأ التدمير الخلبؽ و 
  1: الابتكار وريادة الأعماؿ والمنافسةعممية غذيو ت

الرأسمالي يأتي مف سمع المستيمكيف الجدد، الدافع الأساسي الذي يحدد ويحافظ عمى المحرؾ إف  -
والأساليب الجديدة للئنتاج أو النقؿ، والأسواؽ الجديدة، والأشكاؿ الجديدة لمتنظيـ الصناعي الذي تخمقو 

 ؛المؤسسة الرأسمالية
حيث بنا عمى المدى الطويؿ، اتتغير الشركات الناشئة ونماذج الأعماؿ الرقمية الخاصة بيا اقتصاد -

 .تعطيؿ عمميات إنشاء القيمة والعروض والعلبقات مع العملبءتؤدي إلى 

المبكرة إلى الدعـ أثناء العممية غير المؤكدة لتشكيميا،  مراحمياتحتاج الشركات الناشئة في وفي ىذا الصدد 
إلى مساعدة تتناسب مع  ماسة ، تكوف الشركات الناشئة بحاجةذه الافتراضات التي تدعـ التأثيربناءً عمى ى و

  2ة:ممجالات التاليل بالنسبةكما ىو الحاؿ عممية التنفيذ 
  تشكيؿ فيـ لنقاط قوتيا وضعفيا؛ 
 توسيع شبكتيا الشخصية لمتعريؼ بالإبداع الخارجي والموارد؛ 
  الدعـ فيما يتعمؽ بمسارات العمؿ؛ 
  التفاعؿ مع الموجييف والخبراء مف مختمؼ المجالات؛ 
  التزاـ أصحاب المصمحة المعنييف مثؿ: المستثمريف والمؤسسيف الجدد والعملبء ورجاؿ الأعماؿ ذوي

 .الخبرة
 سـبإيُطمؽ عميو أحيانًا و العيادات القانونية" )بفي الولايات المتحدة الأمريكية يسمى "تـ إنشاء نظاـ ولقد 

يكتسب ، و عيادات كمية الحقوؽ أو القانوف العممي( لدعـ الأشخاص الذيف يحتاجوف إلى مشورة قانونية مجانًا
في ألمانيا تـ تطوير نظاـ مماثؿ وقد ، طلبب القانوف بدورىـ خبرات عممية مف التعامؿ مع الحالات الحقيقية

في باساو )قانوف المعمومات والإعلبـ( أو المبادرات التي يقودىا الطلبب  ومثاؿ ذلؾ ودوؿ أوروبية أخرى،
 كماىامبورغ )حيث تـ إنشاء عيادة القانوف السيبراني لمتركيز عمى قانوف الإنترنت عمى وجو الخصوص(، 

لدعـ المبدعيف  Mediennetz و Hamburg Kreativgesellschaft أيضًا شبكة مع  Cyber Law Clinic أنشأت
وىناؾ اتجاه آخر يتمثؿ في التركيز ، سائؿ التواصؿ الاجتماعي وقانوف الإنترنتوالمؤسسيف الفردييف والفرؽ مع و 

،  (iLINC)فالشبكة الأوروبية لحاضنات القانو عمى الشركات الناشئة عبر الإنترنت، وىو ما ينعكس أيضًا في 
ورجاؿ  (ICT) والاتصالاتوالتي تدعـ توفير الخدمات القانونية لمشركات الناشئة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

 .الأعماؿ

                                                           
1 - Nancy Richter, Paul Jackson, Thomas Schildhauer, Entrepreneurial Innovation and Leadership Preparing for a 

Digital Future, Springer Nature, Switzerland, 2018, p 2-4. 
2- Ibid, p 31. 
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، كاة واختبار منتجاتيا مع العملبءتستخدـ الشركات الناشئة التي تدعـ الإنترنت تقنية المعمومات لمحا
تكتسب  لبؿ العديد مف التكرارات السريعةمف خء، و ؿ أـ لا أو ما ىي تفضيلبت العملبومعرفة ما إذا كانت ستعم

الشركات  ةعيادتقدـ ، و النيائية قبؿ الذىاب إلى السوؽ اتياقة حوؿ منتجيا أو خدمالشركات الناشئة المزيد مف الث
جمسات مجانية حوؿ موضوعات القانوف والمالية والتحكـ ونموذج الأعماؿ  HIIG في(Startup Clinic)  الناشئة

ند إلى نيج شامؿ وتستتركز عمى نماذج الأعماؿ التي تدعـ الإنترنت كما ة، مبيعات والتسويؽ والموارد البشريوال
ينصب التركيز الرئيسي لعروض العيادة عمى التعرؼ عمى الترابط بيف مسائؿ القانوف  ة، بحيثلممعرفة التجاري
دارة مجالات  الناشئة في ، وليس في المقاـ الأوؿ استشارة الشركاتالموارد البشرية ونمذجة الأعماؿ والتمويؿ وا 

 مف ناحية أخرىؿ، و الناشئة قيمة مضافة لرواد الأعماتعتبر النصائح التي تتمقاىا الشركات ة، و تخصصية متميز 
لبحث ىو العثور عمى أنماط مف عوامؿ التمكيف ومعوقات التنمية الناجحة لمشركات مف افإف اليدؼ العاـ 

يتمقى المشاركوف دعوة "لقاء"  Startup Clinic ،1بعد التسجيؿ في جمسةة، و الناشئة وأسباب فشميا المحتمم
أف ، كما تجدر الإشارة إلى في الشركات الناشئة اخبير بصفتو   مسة توجيو فردية مع أحد الباحثيفلحضور ج

بشكؿ أكبر مف خلبؿ العممية غير  ياملبحظات مف الشركة الناشئة وخبير العيادة لتوجيييتمقى طالب الدكتوراه 
عند و ، ىاأمور الشركة الناشئة لمتأكد مف تقدـ بعد فترة مف الوقت يتـ الاتصاؿ بو  ، وفي الختاـياالمؤكدة لتأسيس

ة عياد أف نيج يتضح لنا، في ظؿ ظروؼ عالية مف عدـ اليقيف ةجديدالؿ اعمالأالنظر في بيئة وعمميات تطوير 
بدء التشغيؿ في عممية نو يدعـ أذلؾ  ر،تنفيذ منطؽ التأثي يستند عمى  (Startup Clinic) الشركات الناشئة

يسعى إلى اكتشاؼ الوسائؿ والموارد الفعمية المتاحة،  كماالناشئة،  شركةالالمرحمة المبكرة غير المؤكدة لتأسيس 
مف  تحدعيادات الشركات الناشئة  ذلؾ فإفوب يـ،ويقدـ بدء التشغيؿ لأصحاب المصمحة الميميف ويشرؾ التزام

 بعد الدخوؿالنيائية قبؿ أو  اتياأو خدم ايات، بيدؼ زيادة الثقة في منتجىذه الشركات عدـ اليقيف وتوجوحالة 
 .ويتـ ذلؾ دوف تطبيؽ التفكير الاستراتيجي السببي أو الموجو نحو اليدؼ إلى السوؽ

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1 - Nancy Richter, Paul Jackson, Thomas Schildhauer, Entrepreneurial Innovation and Leadership Preparing for a 

Digital Future, Op.cit, p 4. 
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 الخاتمة:

، فقد 19كوفيد  نظرًا لأف البمداف في جميع أنحاء العالـ تتخذ تدابير غير مسبوقة لمسيطرة عمى فيروس
لدييا درجة مف الخطورة  الراىنة ومع ذلؾ فإف الأزمة، دارة الأزمات والطوارئلإ اخططالناشئة أطمقت الشركات 

بالنسبة لبعض القطاعات ، و والسرعة وعدـ اليقيف والتي تتجاوز عديد السيناريوىات التي تـ تصورىا في السابؽ
القطاعات الأخرى الحفاظ عمى استمرارية بعض ، بينما تعني بالنسبة لاءتتعمؽ حرفياً بالبقالاستراتيجية فالتحديات 

 .المفاجئة في الطمبو تنطوي عمى الاستجابة لمزيادات اليائمة أو أنيا ، التشغيؿ
ىذه تجمع بيف نمو  أف عيادات الشركات الناشئةل و يمكففإن بحاضنات الأعماؿ ما يسمى منيجباتباع و 

مف الوعي  وكذلؾ الزيادة ومرافقة ليادعـ  ، مف خلبؿ ما تقدمو مفوالتعميـ الرياديالشركات عبر الإنترنت 
والمعرفة المتعمقة بعوامؿ التعزيز والعوائؽ وأىمية المعرفة القانونية والمالية والمبيعات والتسويؽ والموارد البشرية 

 الفتيةمعدلات النمو والبقاء لمشركات نشاء أسس تجارية قوية وبالتالي زيادة إ ما يترتب عميوؿ، ذج الأعماابنم
توفر أيضًا قاعدة موارد لإنشاء المعرفة المينية والبحث لفيـ ريادة الأعماؿ فيي ذلؾ ، وبالإضافة إلى والمبتكرة

براز بشكؿ أفضؿ و  أيضًا رؤى لمتغمب عمى تقدـ كما  ،نظاـ الابتكار الوطنيبالنسبة ل ة ىذه الأخيرةأىميا 
 .التكنولوجية ريادة الأعماؿ مجاؿ الفرص المستمدة مف الابتكار فيالتيديدات واغتناـ 
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