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 ملخص الدراسة :
إبددددراز واطددددأ الييددددر أ دددداليد إدارا اينزمددددا  لددددد  العددددامل  إلى  هددددلد الدرا ددددةنهدددددف مدددد   دددد   

والتعدددرف   دددللا علدددا الفدددروق ا  صدددائية ا  ،19بالمؤ سدددا  اادماايدددة ا حدددو جائ دددة  و يدددد
سددددعا للتعددددرف علددددا الفددددروق ا  صددددائية ا مددددا   س، ير الج  لمتغددددا ددددت ابا  أ ددددراد العي ددددة اعددددز 

ا ت ابا  أ راد العي ة اعز  لمتغير المؤهو العلمي،و التعرف علا الفروق ا  صائية ا ا ت ابا  
 عي ددة  ،وطدد اوو دد  المد ج  الوفددفي  با ددتادام أ دراد العي ددة اعدز  لمتغددير  د وا  ااقا، يدد  طم دا

عي ددددة   يدددد  ت ا تيددددارية بو يددددة  دددوق أهراس،رياضدددد  اللمر يددددايوان اعددددام  بدددد  30 مدددد الدرا دددة 
ا ددتادام ا ددتمارا ا  ددتييان ا لودداوف علددا المف وفدد   دد داا ت  مسدد ية، ما  بلريقددة الدرا ددة

وجدد  دروق تا  د لدة إ صدائية ع دد مسدتو  د لدة ا -للدرا ة،وأهم ال تائ  المتوفدو إليجدا مدايلي
0.05 >α وجددد الجدد س،   ا را اينزمددا  اعددز  لمتغدديرإدا اليدنحددو أ ددلعي ددة   ددت ابا  أ ددراد ا

  دت ابا  أ دراد العي دة نحدو أ داليد  α< 0.05 روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة 
وجددد  ددروق تا  د لددة إ صددائية ع ددد مسددتو  د لددة المؤهددو العلمددي، ا إدارا اينزمددا  اعددز  لمتغددير

0.05 >α وا  ااقا. ما  اعز  لمتغيراينز ارا ليد إدو أ ا  ت ابا  أ راد العي ة نح   
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 . 19 و يد،  المؤ سة اادمااية، العامل ، إدارا اينزما ، : أ اليدالكلمات الدالة

Abstract: 
Through this study, we aim to highlight the reality of applying 

crisis management methods to workers in service institutions In light 

of the Covid-19,and to identify as well the statistical differences in the 

responses of the sample members due to the gender variable. The 

responses of the sample members are due to the variable of years of 

experience, as we used the descriptive approach, and the study sample 

consisted of 30 workers at the Office of Sports Vehicles in the Wilayat 

of Souk Ahras. The following:  
- There are statistically significant differences at the significance 

level of α ≥0.05 for responses of respondents towards crisis 

management methods due to the gender variable. 

- There were no statistically significant differences at the 

significance level of α ≥ 0.05 for the responses of the sample 

individuals towards crisis management methods due to the scientific 

qualification variable. 

- There are statistically significant differences at the significance 

level of α ≥ 0.05 for the responses of the sample individuals towards 

crisis management methods due to the years of experience variable. 

-key words : Methods,Crisis Management,The workers,Service 

institution, Covid 19. 

 :وإشكاليةمقدمة    -1
 ما يميز المجتمعا  المتقدمة علا المجتمعا  ال امية ،إن العملية الإدارية أمر تحتاجه جميأ الت ظيما 

ارد اليشرية والمادية لت قير اينهدداف المرجدوا هو  س  الإدارا و فاءتها و القدرا علا ا تغ   المو 
بأعلددا درجددة مدد  الوفاءا،وطددد أ دددت  التلددورا  التو ولوجيددة ومازالدد  تحددد  اغيدديرا    دديرا ا 

لمواججة  ،وأفي    ظم الإدارا تجد  فسجا مرغمة علا الوير أ الييجا وم اه جا  والإدارااشويو  
 .   دود لها المواطف المت ددا التي تحمو ا طياتها مخاطر

تحرص المؤ سددا  الإداريددة علددا ،و ظددرا الددورا ال تددائ  الددتي اسددفر ع جددا اينزمددا  ا  ددو المجددا  
 يددد  إن  ،اؤ دددد علدددا المشدددار ة مدددأ العدددامل  ا المؤ سدددة،ا دددتادام أ ددداليد وإ ددداااي ية مت وعة
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 ة المسدتقيليةالتعامو مأ اينزما  له طابأ  اص يستمد  صوفيته مد  ثتدير عوامدو الل ظدة الزم يد
ومدددأ التزايدددد الويدددير لومدددراه واينوبصدددة ا هدددلا العصدددر وعلدددا ، (02، ص ،2009 ) دددؤاد محمدددد،

والدتي جعلد  مد  المؤ سدا  اادماايدة اقدف أمامجدا عداجزا  ليدا  19رأ جا جائ ة  دورو   و يدد 
ا داريد  ع  ال شاط أو الحر ة،مما أد   بها إلى  اويدد  سدائر ماديدة معتقا،مدا جعدو مد  القدادا و 

يي  ون ع  الحلو  الوفيلة لإدارا م و هلد اينزمدا  با هتمدام بالع صدر اليشدرل )القدو  العاملدة( 
 للاروج م  هلد الورطة.

ولعددو ديددوان المر يددا  الرياضددية وا ددد مدد  المؤ سددا  اادماايددة الددتي عا دد  ويدد   هددلد اينزمددة مددا 
أ ددداليد إدارا اينزمدددا  بالمؤ سدددا  جعل دددا  قدددف أمدددام هدددلد الدرا دددة للتعدددرف علدددا واطدددأ الييدددر 

 .19اادمااية ا حو جائ ة  و يد
ب اء علا ما ت اقديمه يتضح أن اليير أ اليد إدارا اينزما  لد  العامل  بالمؤ سا  اادمااية 
لددده دور  يدددير ا ا تدددواء اينزمدددة ا بدايدددة مي دهدددا  صوفدددا ا حدددو وباء  دددورو  وهدددلا مدددا يسدددمح  

  ت  م مستقي ،وعلا ضوء هلا يمو  طرح التساؤ  التالي:بتافيف اينضرار التي 
مددددا واطددددأ الييددددر أ دددداليد إدارا اينزمددددا  لددددد  العددددامل  بالمؤ سددددا   اادماايددددة ا حددددو جائ ددددة  

 ؟19 و يد
 وللإجابة علا هلا التساؤ   قاح التساؤ   الجزئية التالية:

 ت ابا  أ راد العي دة   α< 0.05وجد  روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة هو ا -
 الج س؟ نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير

  ت ابا  أ راد العي دة  α< 0.05وجد  روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة هو ا -
 المؤهو العلمي؟ نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير

ابا  أ راد العي دة   ت  α< 0.05وجد  روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة هو ا -
   وا  ااقا؟ نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير

 
 

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768

http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768


 19جائحة كوفيد في ظل  واقع تطبيق أساليب إدارة الأزمات لدى العاملين بالمؤسسات الخدماتية

 

19  

 

 فرضيات الدراسة:  -2
 لت قير أهداف الي   يمو  فياغة الفرضيا  التالية:

 α< 0.05وجدددددد  دددددروق تا  د لدددددة إ صدددددائية ع دددددد مسدددددتو  د لدددددة الفرضدددددية اينولى:   ا -
 الج س. اعز  لمتغير   ت ابا  أ راد العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما 

 α< 0.05وجدددددددد  دددددددروق تا  د لدددددددة إ صدددددددائية ع دددددددد مسدددددددتو  د لدددددددة الفرضدددددددية ل ا يدددددددة: ا -
 المؤهو العلمي.   ت ابا  أ راد العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير

 α< 0.05وجدددددد  دددددروق تا  د لدددددة إ صدددددائية ع دددددد مسدددددتو  د لدددددة الفرضدددددية ال ال دددددة:   ا -
 .  وا  ااقا ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير  ت ابا  أ راد العي 

 أهمية الدراسة: -3
 مايلي: اوم  أهمية هلد الدرا ة ا

يعتددق موضدددور إدارا اينزمددا  مددد  المواضدديأ الدددتي لهددا أهميدددة  يدديرا و الدددتي يتللددد درا دددتجا  ظدددرا  -
ممار ددددة   دددد   المؤ سددددا  اادماايددددة،م لددددودوا  التعليميددددة و الدددددور الهددددام الددددلل العيدددده ا 

 .العامل  بديوان المر د الرياضي ين اليد إدارا اينزما 
وأبدراز مد    لده  لدد  العدامل  بالمؤ سدا  اادماايدةاشايص واطأ أ داليد إدارا اينزمدا    -

الدددور الددلل العيدده أ دداليد إدارا اينزمددا  بدددواوي  المر يددا  الرياضددية وع دددما اوددون أ دداليد 
 ي عوس علا المؤ سة و استليأ أن تحقر أهدا جا. جيدا دا و الإدارا   ن تلا

 أهداف الدراسة:-4
 α< 0.05 دددروق تا  د لددة إ صدددائية ع دددد مسدددتو  د لدددة  إن  ا ددد  ه دددا  التعددرف علدددا -

 .لج س  ت ابا  أ راد العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير ا
 α< 0.05د لدددة   دددروق تا  د لددة إ صدددائية ع دددد مسدددتو  إن  ا ددد  ه دددا التعددرف علدددا  -

   ت ابا  أ راد العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير المؤهو العلمي.
 α< 0.05 دددروق تا  د لددة إ صدددائية ع دددد مسدددتو  د لدددة  إن  ا ددد  ه دددا  التعددرف علدددا -

   ت ابا  أ راد العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير   وا  ااقا.
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 البحث:مفاهيم  -5
  ا هدددلا الي ددد  التلدددرق إلى تحديدددد مفددداهيم باينزمدددة وأ ددداليد إداراتهدددا واعريدددف العدددامل   ددد  او 

 .19والمؤ سا  اادمااية والتلرق لمفجوم جائ ة  و يد
 الأزمة:.1
 : اعني الشدا و الق ط، واينزمة هو المضير، ويللر علا  و طرير ب  جيل  م زم.لغة* 

  أل بمعنى لتقرر (kipvew)اليو  ية مشتر أف  م  الولمة   (crisis)اينزمة
(to decide)  ، (10  ،،ص2014)بغدادل 

و أ:  جي " الة اوار و  قلة تحو  اتللد طدرارا ي دت  ع ده مواطدف جديددا  دليية  ا د  اصطلاحا
 (26 ،،ص2002)الشع ن ، إيجابية اؤتر علا مختلف الويا   تا  الع طة

 :إدارة الأزمات. 1.1
 ا ة الو ائو والإجراءا  واين شلة التي ا فلها الدولة  "إدارا اينزمة بأنها    (2005ويعرف ) الم،

أو الججة أو الم ظمة بصفة مستمرا ا مرا و ما طيو اينزمة وأت ائجا وبعد وطوعجا،بهدف م أ وطور  
اينزمة  لما أمو  ومواججتجا بوفاءا و اعلية بما يؤدل إلى اقليو ااسائر وتخفيض الآثار السليية  

 ( 43 ،ص  ،2005 زالة الآثار ال فسية ) الم،وإ

 :أساليب إدارة الأزمات.  2.1
اين  التي يستادمجا  اجر لإا شلة و هي مجموعة  الإالإءا   مأ  دارل ا عمله  للتعامو  زمة  اين دارل 

الم ا  علا  ييو  وم جا    ص،   ،2009  )رائد،المواججة    ا  تواء  ،التعاون  الهروب  :التي  دت  
10 .) 

 :لأساسية للأزماتالخصائص ا 1.2.1
 ( 82-81ص   ،2003  : )السيد، ير يمو  القو  أن م  أهم  صائص اينزما  ما يلي  مما
  . قلة تحو  اتزايد  يجا الحاجة إلى الفعو المتزايد ورد الفعو المتزايد لمواججة الظروف اللارئة -
  .اتميز بدرجة عالية م  الشا ا القرارا  الملرو ة -
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 . دا يصعد  يجا الت وم ا اين -
اسددود  يدده حدددروف عدددم الت  دددد و قددص المعلومدددا  ومددديرو اينزمدددة يعملددون ا جدددو مدد  الرييدددة  -

 .والشا والغموه وعدم وضوح الرؤية
ضدغط الوطدد  والحاجددة إلى اتخدات طددرارا  فددائية و دريعة مددأ عدددم وجدود ا تمددا  للالدد  لعدددم  -

  .وجود الوط  لإف ح هلا اال 
  و انهيار الويان الإدارل أو سمعة و رامة متال القرارم،التجديد الشديد للمصالح واينهداف -
 .المفاج ا والسرعة التي تحد  بها، ومأ تلا طد تحد  رغم عدم وجود ع صر المفاج ا -
والمجتمة وغير المجتمة  التدا و والتعدد ا اين ياب والعوامو والع افر والقو  المؤيدا المعارضة -

  .وااسار جيجة المواججة
 .ااوف والهلأ طد اصو إلى  د الرعد واقييد التفوير يادا  الة م   -

 :أسباب الأزمات .3.1
و ريأ،   طرار  اعو  اتخات  ا  ات لا  ف ي ة  ا ت ابة  تحقير  ا  اينزمة  بأ ياب  المعر ة  اساهم 

 (  28-23  ، ص  ،2006 ،أحمد ولوو أزمة أ ياب ا ت  ع جا أهمجا: )  
 وا را ع  اينزمة  تي ة طلتجا أو ادا لجا.  ل  ا ا تقيا  و جم المعلوما  المت : سوء الفهم -أ

 تي ة ال قة    ، أما بالشا ا المعلوما  أو أعلاء طيمة للمعلوما  ميالغ  يجا   :سوء التقدير  -ب
 الزائدا بال فس. 

 : العشوائية أو ا  تيداد الإدارل أو عدم وجود أ ظمة للعمليا  الإدارية. سوء الإدارة -ت
وم   ، ية أو اهتماما  أو ميو  أطراف الصرار  ت ف شاص : تعارض المصالح والأهداف -ث

 ثم أهدا جم وو ائو تحقيقجا. 
: ضعف طدرا ورغية أطراف اينزمة علا التعامو معجا ، لغياب التدريد    الأخطاء البشرية -ج

 أو طلة ااقا أو انخفاه الدا عية . 
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والق  :الشائعا   التوار  م   اوطي  وم اخ  والمضللة وا  الواتبة  المعلوما   إلى  ا تادام  يؤدل  لر 
 اينزمة ، بسيد ا عدام الحقائر لد  الجمجور أو تخيط المسؤولي . 

الإ ياط أو عدم القدرا أو  قدان اينمو ا  و المشو   واللل يعز  إلى القمأ   :اليائس  -ح
 الإدارل أو التدهور ا اين ظمة الإدارية . 

ية وا تغ   أ لاءد  اعريض متال القرار لضغوط  فسية ومادية وشاص  : الرغبة في الابتزاز -خ
 م  اجو ف أ أزمة ، و  تي ة لغياب الواعز الديني واين  طي . 

  تيداد أو عدم  فاءا الإدارا . ا   تي ة ااوف أو انعدام الثقة في الآخرين وفي المنظمة -د
 : وافتعو للتمويه علا أزما  أ ق .  الأزمات المتعددة  -ذ

 : العاملين   . 2
ؤ سا  اادمااية وي الون أجرا  ظيرا مججوداتهم علا القيام  هم أشااص يقومون بالعمو دا و الم

 باينعما  المللوب م جم انجازها. 
 المؤسسات الخدماتية:  . 3

م    عيارا ع  مجموعة  المادية اينهي  الو ائو  او ر  مأ  تول  قا   واليشرية  ،التق ية      راد  المالية 
الدا لية  العوامو  العديد م   اتفاعو  يه  إ تاج  دما     مجسدا ا شوو  ظام  وااارجية بهدف 

 ( 29 ،ص  ،2015 )   ون ،موججة إلى إرضاء المستجلا
بغية اليية  اجيا   ، الا المؤ سة التي ا اط بها مجمة اقديم اادما   "  واعرف  للا علا أنها 

وغيرها الت م   ومؤ سا   الت ارية  هي  ،المستجلو   المؤ سا   اضللأ  بهلد  اين جي   ر  
بوا ل أو  عق  اليشرية  ة المجمة  العامة  القو   وا فيل  وبإشراف  مختلفة  اشغيو    )طداش،   و ائو 

 ( 47 ،،ص 2011
  :خصائص المؤسسة الخدمية  . 1.3
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 ر ، وم  أهم ااصائص  ل ر  اينإن المؤ سة اادمااية اتميز بخصائص مختلفة ع  المؤ سا   
 . (53 ، ص ، 2008 )دحماف،مايلي 

الخدمات   - اادماا:استعمال  المؤ سة  أن  باعلاء  رص  ي   اقوم  ا   ، ية   تعما   لزبائ جا 
اقدمجا،وا التي  اين  اادما   مختلف  تجعو  م جا،بللا  ا   تفادا  المتو را  أو  المستعملة  دوا  

  ، التلوس   ،الفا س   ، تعما  الهاافإ تفادا م جا  مت او  زبائ جا  تى يتسنى لهم ا   ا ،المؤ سة
  . اصا ...ال ا

الخدمات - اعتق  افية كراء  ا  لإاو   الوراء  :  متو را  وغير  اادمااية  بالمؤ سة  يجار  افة 
 زيادا علا م ح المؤ سة اادمااية لزبائ جا اموا ية ا تعما  أداا م     ، الص اعية  ، المؤ سة الت ارية

اموا ية    ، أدواتها أيضا  لها  تم ح  طصيرا  ا تص ار جي  لمدا  هلا  معي ة  طويلة  ،  دمة  أو  متو لة 
  .، السيارا    الم  ،زبائ جا  وراء الم از    هلا ايعا لرغية ،جواين

  راء اتوطف ا ثجير و   تي ال،دمااية ا مجا  اادما  ن مجمة المؤ سة ااإ   صيانة الخدمات:  -
اصليح   طر جا،م ا   م   المقدمة  اادمة  علا  اصون  بصيا تجا، جي  تلا  علا  اقوم  اادمة،بو 

 .ججزا....ال ين ار يد ا عادا وإح السيارا    اف   ججزا التي هي ا  الة علوينا
النصائح  - بتقديم  صائح     ي    :تقديم  أعضائجا  أو بعض م   اادمااية  المؤ سة  يقوم عما  

 في المؤ سة اادمااية القا و ية م و ال صي ة التي يقدمجا المامي    ، ومت وعة لصالح الزبون، متياي ة
يقوم بإ  ،المعتمد ع دها بللا  الزبون بالمعلوما    جو   للا  ،وواجيااه   ،التي تخص  قوطه  اطة 

اتم و ا مختلف   أن  اللييد  اأو  ،طاا ا  ايمو   يقدمجا  التي  ليعض مستادمي    ، تشارا  
 . الشر ة أو المؤ سة 

 : 19جائحة كوفيد . 4
  ، ( 19،2020 م ظمة الص ة العالمية الموتد الإطليمي لشرق المتو ط ،ع  مره  و يد)  اعر جا 

لفيرو ا  التي اسيد اعت    ات ور ب  الز ام وأم اره أ  ر و امة،  ا م    بأنها: "  صيلة  ييرا
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( ويم و   )  ارس  الو يم  الحاد  الرئول  ا لتجاب  الت فسية ومت زمة  اينو ط  الشرق  م و مت زمة 
طيو  م   اليشر  لد   تحديدها  يسير  لم  جديدا  المست د   لة    .  يروس  ورو  

(http://www.emro.com) 

 :يدانية للدراسةالاجراءات الم -6
 وف نحاو  التلرق إلى الدرا ة ا  تل عية والم ج  المستادم وأداا الدرا ة ومعر ة ااصائص  

 السيووماية لوداا م  الصدق وال يا  وأهم الو ائو ا  صائية المستادمة. 
 الدراسة الاستطلاعية: . 1.6

ارها ال واا التي اقوم عليجا أل درا ة ا  تم و الدرا ة ا  تل عية الم عرج الهام للالد العلم باعتي
مجا  الي   العلمي و ونها أيضا اقوم علا عدا ع افر  افة المتعلقة بت ديد متغيرا  الدرا ة  

المستعملة اينداا  ف  ية  مد   م   والت قر  الفرضيا   اليا  ،  وفياغة  طام  بإجراء    ون وعليه 
 درا ت  ا تل عيت : 

الأولى: اله       الدراسة  الدرا ة  و ان  بم تمأ  ااافة  والييا    المعلوما   جمأ  م جا  دف 
ديوان    المؤ سة اادمااية والمتم لة ا   ومعلوما  ع  العي ة،م      المقابلة التي أجري  مأ مدير

   .المر د المتعدد الرياضا  لو ية  وق أهراس 
ا  تييان و ر أهداف    م    لها ب اء  قرا   ون  او  اليا       الدراسة الاستطلاعية الثانية: 

 بت ريد أداا الدرا ة بعد الت قر م  ف تجا وإ ضاعجا للشروط العلمية. وا  طام  ي   الدرا ة، 
 :  عينة البحث.  1.1.6

بديوان المر د المتعدد الرياضا  لو ية  بالمؤ سة اادمااية  الدرا ة م  العامل   اتوون عي ة       
 . ا تيار العي ة بلريقة الحصر الشامو  ت،  عام  30واليالغ عددهم ، وق أهراس 

 .     :  . حدود الدراسة 2.1.6
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المكانــي العامل     :المجال  مستو   علا  الدرا ة  هلد  اادمااية  تم   المر د  بالمؤ سة  بديوان 
 عام .  30المتعدد الرياضا  لو ية  وق أهراس واليالغ عددها 

أما ا  تييان بدأ تحضيرد ا شجر    ا في، : ت الشرور ا هلا الي   بداية شجر جالمجال الزمني
 . 2020أ ريو 

 * 2020-05-07 * إلى   *2020-04-24  *وت اوزيأ ا  تييان ا الفاا الممتدا ما ب 
 * 2020-05-13 * إلى  *  2020-05-08 *  يما ت تحليو و  رز ال تائ  م  

 أدوات جمع البيانات والمعلومات: . 3.1.6

اليا        ا  تييان  با ع  ونطام  علا  رأ   الإلواوفتماد  م ئمة ا    يا ي   اين  ر  اينداا  بأ ه 
 وبعد ا ط ر علا ا تييا   عديدا لدرا ا   ابقة وا طتياس م  بعضجا. ،هلد الدرا ة 

 وطد اوون ا  تييان ا ال جاية م  ت   أطسام:      
  ( 03   والتي اشتمل  علا )ويعق ع  الييا   والمعلوما  الشاصية لعي ة الي   :القسم اينو  

 العلمي،  وا  ااقا".  ؤهو ع افر تم ل  ا"الج س،الم
 عيارا  ( 35واوون م  )  :القسم ال اف: أ اليد إدارا اينزما 

 درجات الاستبيان: 

  درجا : 05يشمو ا  تييان علا 
 قيم درجات الإستبيان :1الجدول رقم 

بدرجة قليلة  الإجابة 
 جدا 

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة  وسطة بدرجة مت بدرجة قليلة
 جدا 

 5 4 3 2 1 الدرجات 
 المصدر: إعداد الباحثين 

 حساب الخصائص السيكومترية للأداة:   4.1.6
 صدق الأداة:  -أ
 الصدق الظاهري:  -1-أ

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768

http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768


  د. عزوز محمد، د. لعياضي عصام، د. برباخ رابح

 

26  
 

اليا   الي  )ا  تييان   ونطام  أداا  م   ا لواوف   بعره  مجموعة  علا  اينولية  فورتها  ا   )
ة لل وم  الموم  م  تو ااقا ا مجا   الي   العلمي وم  المؤهل  ا مجا  موضور الدرا  

 عليجا. 
اليا      ومد      ون وطلد  الدرا ة  أداا  عيارا   وضوح  مد   ا  الرأل  إبداء  الموم   م  

لقيا م ءمتجا  إليه،ومد   ا تمي  اللل  للم ور  أو  ا تمائجا  إضا ة  ينجله،و للا  وضع   ما  س 
اليا   المومون،طام  أبدها  التي  التوجيجا   ضوء  وا  العيارا   م   عيارا  أل  بإجراء    وناعديو 

التعدي   التي اافر عليجا معظم الموم   واء  ان بتعديو الصياغة أو  لف بعض العيارا   
 بعد تحديد مواضيأ ا لتياس  يجا أو إضا ة عيارا جديدا. 

 الاتساق الداخلي:   صدق
ت ا تادام معامو بير ون للت  د م  الصدق    بعد الت  د م  الصدق الظاهرل ينداا الدرا ة،

 ( يوضح تلا: 02) والجدو  رطم   الي ائي وا اساق الدا لي وتحديد مد  الت ا س الدا لي لها،
ت صو عليجا ا هلا  ا اساق الدا لي ب  عيارا  محور أ اليد إدارا اينزما  والدرجة الولية الم

 المور. 
: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور أساليب إدارة الأزمات والدرجة الكلية  2جدول رقم 

 لفقراته. 
 الرقم

 محتوى العبارة 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

أطوم بإب غ المستويا  الإدارية العليا، للتعامو مأ اينزمة ع د  01
  سة اادمااية ديوان المر د.  دوتجا دا و المؤ 

0.947 0.00 

ا رص علا  رعة جمأ المعلوما  الوا ية و الدطيقة المتعلقة   02
 باينزمة، ليسجو مواججتجا. 

0.739 0.00 

 0.00 0.956 أطوم بتشويو  رير لمواججة اينزما  الإدارية.  03
أعمو علا  صر اينزمة ا  لاق محدود دا و المر د  تى     04

 ا تشر. 
0.742 0.00 

 0.00 0.892أ لف بعض الإداري  لمواججة اينزمة دا و المؤ سة اادمااية   05
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   شغالي. 
 0.00 0.856 ا دد الإموا يا  ال زمة لمواججة اينزمة. 06
 0.00 0.935 أشار  الإداري  بالمر د ا إعداد  لة مواججة اينزمة.  07
رية الضرورية بسرعة و  أطوم بت ريا الإموا يا  المادية و اليش 08

 دطة   تواء اينزمة.
0.842 0.00 

 0.00 0.911 اطلد التعليما  م  الإدارا العليا ع د  دو  اينزمة. 09
 0.00 0.836 أضأ  لة شاملة لمواججة اينزمة.  10
ا تادم أ لوب الإط ار مأ  صا  المجتمأ الإدارل ع د التعامو  11

 مأ اينزمة. 
0.848 0.00 

 0.00 0.922 جا  المسيية لوزمة ا المؤ سة اادمااية.  دد الجأ 12
ا في م مح اينزمة و ادعي   مة الموطف، تى   يستف و  13

  لرها.
0.764 0.00 

14 
 

اتخل طرارا   ريعة و  اسمة و م ا ية للسيلرا علا الموطف و  
 اوجيجه  الوججة السليمة لمواججة اينزمة. 

0.927 0.00 

أل و العلم و ااقا ا التعامو مأ اينزما  ا تشير أهو الر  15
 دا و  المؤ سة اادمااية  بديوان المر د الرياضي.

0.799 0.00 

 0.00 0.855 اجتمأ مأ فا عي اينزمة و أ طشجم.  16
أاظاهر بأ ه طد ت السيلرا علا اينزمة و المر د ا أ وء   17

 أ واله. 
0.951 0.00 

 0.00 0.687 طشجماجتمأ مأ فا عي اينزمة و أ  18
أاظاهر بأ ه طد ت السيلرا علا اينزمة و المر د ا أ س    19

 أ واله. 
0.791 0.00 

أطوم بالت سير مأ  دما  المجتمأ )الشرطة، الملا ئ  20
 المستشفيا  ......( لمواججة اينزمة دا و المر د.

0.854 0.00 

تمو وا م  أهيئ الجو الم ئم م  اعاون و تالف ب  اينعضاء لي  21
 ثدية أدوارهم علا الوجه اينم و.

0.729 0.00 
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أطالد طيادا  فا عي اينزمة دا و المر د بسيد القصور ا  22
 أداء العامل . 

0.950 0.00 

  المؤ سة اادماايةأجد فعوبة ا مواججة اينزمة دا و  23
 لديوان المر د الرياضي بسيد طصور أداء العامل . با

0.873 0.00 

رص علا  فض التوار و ا تعادا الروح المع وية لد   ا  24
 العامل  بالمر د الرياضي، ليتمو وا م  مواججة اينزمة.

0.818 0.00 

ا سر ب  ججود العامل  دا و المر د و الججا  و الهيصا   25
  ارج المر د التي يمو  التعاون معجا ا السيلرا علا اينزمة. 

0.854 0.00 

 0.00 0.838  اينزمة للوفو  لحو م ا د. أافاوه مأ مسيبي 26
ا رص علا إيجاد جدو  أولويا  يتسم بالدطة الفاعلة لمواججة  27

 اينزمة. 
0.917 0.00 

 0.00 0.909 أتابأ مد  التزام  و عضو وبدورد ا الحد م  ا تشار اينزمة.  28
 0.00 0.950 ا توعد الضغوط المولدا لوزمة م  اجو إ قادها طوتها المؤترا.  29

أجد فعوبة ا مواججة اينزمة بسيد طلة الإموا   الدا لية  30
 و ااارجية لمواججة اينزمة. 

0.954 0.00 

أاينى  يا ة الياب المفتوح ا ا اصا   الدا لية و ااارجية  31
 لمواججة اينزمة. 

0.924 0.00 

أش أ العامل  ا المر د علا التعاون ا ا تيار اليدائو   32
 ا ية. الم  

0.848 0.00 

اعمو علا عدم  شر الشائعا  و الميالغا  ا الحدي  ع    33
 ا زمة  تى   يتفاطم  دوتجا. 

0.896 0.00 

ا تع  بالتق يا  الحدي ة و ااقا  ااارجية للتعامو مأ   34
 اينزما . 

0.920 0.00 

ا تادم أ لوب العصف اللهني لت ديد ا  اااي يا   35
 مو مأ اينزمة. الم ا ية للتعا 

0.723 0.00 

 20الاصدار   spssالمصدر:إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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الجدو  يي  معام   ا راياط ب   و  قرا م   قرا  محور أ اليد إدارا اينزما  والدرجة      
(  ي  اعتق دالة ع د  0.956-0.687الولية لفقرااه  ي  اراو   معام   ا راياط ب )

 ( وبللا اعتق  قرا  المور فادطة لما وضع  لقيا ه. 0.05-0.01و  د لة )مست
 ثبات الأداة:  -ب

م     اليا    اساعد  ا تييان، ما  أو  ا تيار  أل  مد  ف  ية  لمعر ة  المجمة  اينمور  م   يعتق 
الت  د م  أن الإجابة  توون وا دا    الحصو  علا  فس ال تائ  ع د إعادا ا  تيار،وهي اعني" 

 ييا لو اورر الييقجا علا اينشااص تاتهم ا أوطا  مختلفة". اقر 
ا  تييان   عره  اليا  ا لواوف  بعد  الموم ،طام  اين االا  م   مجموعة  تيااه    انعلا  بقياس 

 با تعما  معامو  رو ياخ ألفا. 
 ( cronbach’s alpha coefficient)  طريقة ألفا كرونباخ  -1-ب

علا طيمة معامو    فا  رو ياخ لقياس تيا  ا  تييان، ي  تحص طريقة أل   انا تادم اليا        
 ( يوضح تلا: 03ألفا  رو ياخ لوو محور م  محاور ا  تييان،ول  تييان  وو،والجدو  رطم)

 يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ  :03جدول رقم
 α رو ياخ  عدد الفقرا   محاور ا  تييان 

 0.988 35 أ اليد إدارا اينزما 
 20الاصدار   spssدر:إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المص
يتضح م      ال تائ  الموض ة ا الجدو  أن طيمة معامو ألفا  رو ياخ  ا   مرافعة لوو       

للتوزيأ، ما    وهو معامو تيا  مرافأ  0.988محور، ي  اراو     وعليه يوون ا  تييان طي  
 علا تقة تامة بص ة ال تائ .   ما يا  أداا الدرا ة مما يجعلجم  فدق وت اطد ث د ان يوون اليا  

 الأساليب الإحصائية:  .  5.1.6
اليا        الإ صائي    ونا تعمو  الإفدار   spssالق م   ا جتماعية  للعلوم  الإ صائية    )الحزمة 
 علا  التق يا  الإ صائية التالية:  وا( واعتمد 20
 ال سد المصوية والتورارا  لوفف العي ة.  -
  نحراف المعيارل لقياس مد  اافاق وعدم التشت . ا -
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 المتو ط الحسابي.  -
 معامو ال يا   رو ياخ )لقياس تيا   قرا  ا  تييان(.  -
 لإيجاد الفروق ب  متو لا   صت .  t-testا تيار  -
 لإيجاد الفروق ب  متو لا  عدا  صا .  one way anova)تحليو التياي  اين ادل ) -
 للي   لقياس فدق ا اساق الدا لي.   معامو ا راياط بير ون -

 عرض النتائج ومناقشتها  . 2.6
البحث: تساؤلات  على  د لة  الإجابة  مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   اوجد  روق  هدو 

0.05≥  α    لمتغير اعز   اادمااية  بالمؤ سة  العامل   لد   اينزما    إدارا  أ اليد   و  
 الج س،المؤهو العلمي،  وا  ااقا؟

الأول:الإجا  3-1 التساؤل  على  د لة  بة  مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   اوجد  روق  هدو 
0.05≥ α  و  أ اليد إدارا اينزما  لد  العامل  بالمؤ سة اادمااية اعز  لمتغير الج س ؟  

( ا تادام  ت  التساؤ   هلا  علا  الجt-testوللإجابة  لمتغير  ايعا  الفروق  معر ة  أجو  م    س  ( 
أ اليد إدارا  لمتو لا  الحسابية وا نحرا ا  المعيارية لمتو لا  درجا   ( يي  ا04والجدو  )

" ع د درجة   س ( ومستو  د لتجا ايعا لمتغير "الجtوطيمة )اينزما  لد  ا ت ابا  أ راد العي ة   
 . 28  رية 

ليب إدارة أسا ( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد  tيبين نتائج اختبار )  :04جدول رقم  
 . الجنستبعا لمتغير الأزمات  لدى العاملين بالمؤسسة الخدماتية 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

محاور 
 ا  تييان 

 العدد   س الج
المتو ط 
 الحسابي 

ا نحراف 
 المعيارل 

 طيمة 
t-test 

طيمة 
 الد لة 

مستو  
 الد لة 

أ اليد 
إدارا 

 اينزما   

 0.18 143.4 25 ت ر
 دا  0.00 3.54

 0.54 172.4 05 أ  ا 
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 20الاصدار   spssالمصدر:إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
العامل  بالمؤ سة  يتضح م  الجدو  السابر أن طيم الد لة لمور   أ اليد إدارا اينزما   لد  

 و   أل أ ه " اوجد  روق تا  د لة إ صائية ا إجابا  أ راد العي ة    0.05م   أطو    اادمااية
 . "   ساعز  لمتغير"الجا   لد  العامل  بالمؤ سة اادمااية  أ اليد إدارا اينزم 

إدارا اينزما    (  α  ≤ 0.05اوجد  روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة )     أ اليد 
 . "  ساعز  لمتغير"الج لد  العامل  بالمؤ سة اادمااية 

ال  2.3 التساؤ   علا  ع د   اف:الإجابة  إ صائية  د لة  تا   اوجد  روق  د لة  هدو  مستو  
0.05≥  α  العامل  بالمؤ سة اادمااية إدارا اينزما  لد   ا   و  أ اليد  لمؤهو  اعز  لمتغير 
 العلمي؟ 

( ا تادام  ت  التساؤ   هلا  علا  لمتغير  t-testوللإجابة  ايعا  الفروق  معر ة  أجو  م   المؤهو  ( 
)العلمي   لم 05والجدو   المعيارية  وا نحرا ا   الحسابية  المتو لا   يي   درجا   (    تو لا  

لمؤهو  ( ومستو  د لتجا ايعا لمتغير "اtوطيمة )أ اليد إدارا اينزما  لد  ا ت ابا  أ راد العي ة  
 . 28" ع د درجة  ريةالعلمي 

( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد العينة حول tيبين نتائج اختبار ):05جدول رقم  
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  بالمؤسسة الخدماتيةعاملين أساليب إدارة الأزمات  لدى ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20الاصدار   spssالمصدر:إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

محاور 
 ا  تييان 

المؤهو 
 العلمي 

 العدد 
المتو ط 
 الحسابي 

ا نحراف 
 المعيارل 

 طيمة 
t-test 

طيمة 
 الد لة 

مستو  
 الد لة 

أ اليد 
إدارا 

 اينزما   

 8.57 164.8 15 ثا ول
 غير دا   0.13 8.67

 12.04 131.6 15 جامعي 

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768

http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2768


  د. عزوز محمد، د. لعياضي عصام، د. برباخ رابح

 

32  
 

العامل    لد   اينزما   إدارا  أ اليد  الد لة لمور  طيم  أن  السابر  الجدو   م   بالمؤ سة  يتضح 
م     اادمااية أ ق  العلمي  المؤهو  لمتغير  د لة    0.05اعز   تا   اوجد  روق     " أ ه  أل 

  بالمؤ سة اادمااية لعي ة  و  أ اليد إدارا اينزما   لد  العامل   إ صائية ا إجابا  أ راد ا
 اعز  لمتغير المؤهو العلمي  

( د لة  مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   اوجد  روق    0.05≥  α  )  إدارا أ اليد   و  
 اعز  لمتغير المؤهو العلمي   بالمؤ سة اادماايةاينزما   لد  العامل   

التساؤ     3.3 علا  د لة   ال :الالإجابة  مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   اوجد  روق  هدو 
0.05≥  α     اعز  لمتغير   وا     بالمؤ سة اادمااية أ اليد إدارا اينزما  لد  العامل    و
 ااقا؟  

 ( اين ادل  التياي   تحليو  ا تادام  ت  التساؤ   هلا  علا  (  One Way Anovaوللإجابة 
التياي  ومجمو 06والجدو ) يي  مصدر  وطيمة" (  الحرية  المربعا  ودرجا   الد لة  Fر  " ومستو  

   وا      ر(. 10  ة،   10-5  ة، 5-1  ت ابة أ راد العي ة اعز  لمتغير   وا  ااقا )
يبين نتائج اختبار يبين تحليل التباين الأحادي الاتجاه للمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد   :06  جدول رقم

 زمات لدى العاملين بديوان المركب لمتعدد الرياضات تبعا لمتغير سنوات الخبرة. العينة حول أساليب إدارة الأ

 

 20الاصدار   spssالمصدر:إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

محاور 
 ا  تييان 

مجمور  مصدر التياي  
 المربعا  

درجا  
 الحرية 

متو ط 
 المربعا  

طيمة 
"F " 

طيمة 
 الد لة 

مستو  
 الد لة 

أ اليد 
إدارا 

 اينزما     

 4968 2 9936.16 ب  المجموعا  

 و  دا دا  0.00 98.68
 المجموعا  

1359.20 27 50.34 

  29 11295.3 المجمور الولي 
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الد لة  و    طيم  أن  السابر  الجدو   م   العامل  بالمؤ سة  يتضح  لد   اينزما   إدارا  أ اليد 
د    0.05م     فغرأ اادمااية   تا   اوجد  روق  أ ه  العي ة  أل  أ راد  إجابا   ا  إ صائية  لة 
 .  "   وا  ااقااعز " 
    ( د لة  مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   إدارا   و   (  α  ≤0.05اوجد  روق  أ اليد 

 ".   وا  ااقا اعز  لمتغير "  اينزما  لد  العامل  بالمؤ سة اادمااية
   :خاتمة . 7
إدا  أ اليد  اليير  أن  يتضح  ت رد  ما  ير  بالمؤ سا   م       العامل   لد   اينزما   را 

الت يؤ لها مسيقا يج د المر د    19اادمااية مجم جدا  صوفا ا حو جائ ة  و يد    ون أن 
مواججة   علا  يفية  العامل   ادريد  يجد  أ ه  درا ت ا  ا  اوفل ا  وطد  الرياضي  وار   ييرا 

للعامو   يتسنى  الميدان  تى  الير ا  يفعو  اينزما  م      ورشا  عمو  معر ة  يفية وماتا 
أت اء  دوتجا،ولقد وجد  أن اليير أ اليد إدارا اينزما  الير ب سية ضعيفة جدا إلى م عدمة   
ا المؤ سة اادمااية والمتم لة ا المر د الرياضي لو ية  وق أهراس، ون العامل  ليس  لديجم  

 دراية أو مفاهيم  و  إدارا اينزما . 
 :الإستنتاجات  .1

  ت ابا  أ راد    α<  0.05جد  روق تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة  و   ا -
 الج س.  العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير 

د لة  ا - مستو   ع د  إ صائية  د لة  تا   أ راد    α<  0.05وجد  روق    ت ابا  
 المؤهو العلمي.  العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير 

  ت ابا  أ راد    α<  0.05تا  د لة إ صائية ع د مستو  د لة    وجد  روق   ا -
   وا  ااقا.  العي ة نحو أ اليد إدارا اينزما  اعز  لمتغير 

 :. التوصيات2
 عقد القام  التدرييية للعامل  علا اين اليد الحدي ة والفعالة ا مواججة اينزمة.  -
 .الرياضية  ماايةالمؤ سا  اادإ شاء  رير لإدارا اينزما  ا  ا ة  -
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وإعداد   - المتملة  ل زما   المسيقة  االط  لإعداد  اين فاء  اليشرية  الووادر  او ير 
  ي اريوها  المواججة. 

المللوبة   - بالسرعة  المعلوما   اوا ر  اؤم   التي  الفعالة  ا اصا    م   شيوة  وا مية  ب اء 
 المؤ سا  اادمااية بالمر د الرياضي لمواججة اينزمة بفعالية دا و 

مشابهة لحا     - وا تيارها تح  حروف  اينزما   إدارا  الدورية الط  والمراجعة  التقييم 
 اينزما . 

مأ   - للتعامو  وا  ا ي   والفا س  الآلي  الحدي ة  الحا د  الو ائو  اوحيف  ضرورا 
 اينزما . 
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