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  ملخص:

، وؽأثه الحىمش مداولحن الحػشف غلى مكهىم ،ع الحىمش الؤلٌتروويثىاولىا مً خلاُ هزه الىسنة الػلمُة مىضى   

وظبل  هماظه، رم غشجىا غلى بػض االإكاهُم الخاصة بالحىمش الؤلٌترووي، وأهم أظالُبه وأؼٍاله وآراسهأ وأهم

 .مىاجهحه.

و شخص آخش    ونذ ثىصلىا ئلى أن الحىمش الؤلٌترووي هى ًل أري وغذوان محػمذ ًلخو بالضخُة غً ظشٍ

و ئخذي ثهىُات االإػلىمات والاثصالات، وؾالبا ما ثٍىن آراسه وخُمة  ٍىن بؽٍل محٌشس، غً ظشٍ محىمش، وٍ

ً.وقهذان الثهة ب غلى الضخُة، مً أري هكس ي وغصبي نذ ًذقػه ئلى الػضلة والخهذ ، والزي الىكغ وبالآخشٍ

 ًيبغي مىاجهحه بحٍارل جهىد الأظشة واالإذسظة واالإجحمؼ بمإظعاثه االإػىُة باالإجاُ.

 .أبػادها ؛الظاهشة خذود ؛الحىمش الؤلٌترووي ؛الحىمش  :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

Through this scientific paper, we dealt with the subject of cyber-bullying, trying to 

identify the concept of bullying, its origins and the most important patterns. 

  We have concluded that cyberbullying is any intentional harm and aggression inflicted 

on the victim by another bully, and it is frequently, through one of the information and 

communication technologies, and its effects are often severe on the victim, from 

psychological and nervous harm that may lead him to isolation and hatred. To self and 

to others, which must be confronted by intensifying the efforts of the family, the school, 

and the community with its institutions concerned with the field. 
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I. مقذمة 

ٌععى الكشد في غلاناثه بالػالم الخاسجي وبؿحره مً الأقشاد ئلى ثدهُو أنص ى دسجة مً الحىاصل والاهذماج      

اًن رلَ مىز بذاًة الخلُهة، رلَ الحىاصل والاثصاُ الؤوعاوي  ما ثٍىن قُه الؿلبة للأنىي ؾالبا في مدُعه، و

اسظات التي ثىدشف بالػلانات الؤوعاهُة غً الزي ًٍىن أيثر بشوصا وثدٌما، مً هزا االإىعلو بشصت بػض االإم

ومداولة الاهحهاص مً الآخش بؽتى غلى وجه الحدذًذ، هذقها الىبُل، ومنها ظاهشة الحىمش  والحىمش الؤلٌترووي 

اًهد هزه الىسنة الػلمُة مً خلاُ جعلُغ الضىء غلى العشم والىظائل الحهلُذًة منها والخذًثة.  ومً هىا 

وظاهمد في جؿزًحه الحعىسات الحهىُة والحٌىىلىجُة  ي الزي ثكص ى بصىسة واضخةهزا الخعش الؤلٌتروو

وظبل  هي خذود الظاهشة وأبػادها واوػٍاظاتها هى الحىمش ومً وسائه الحىمش الؤلٌترووي؟ ما قما، االإحلاخهة

 ؟مىاجهتها

 ومً خلاُ هزه الىسنة الػلمُة وععى للحػشف غلى:

 مكهىم الحىمش -

 وؽأة الحىمش  -

 الحىمش الؤلٌترووي مكهىم -

 أؼٍاله وأظالُبه -

 آراسه وظبل مىاجهحه -

 ونذ اغحمذها غلى االإىهج الىصكي للحػشٍل بالظاهشة وأبػادها االإخحلكة .

 مفووم التهنرأولا: 

 لغة .1

اظرررررحخذامها فررررري لؿرررررة  ثىمرررررش الشجرررررل أي ؾضررررر ، وثىمرررررش لررررري قرررررلان تهرررررذدوي، الٍلمرررررة نامىظرررررُة نذًمة،..ؼررررراع

ة  ذ،  .bullyingالؤغلام للذلالة غلى الٍلمة الؤهجلحزً  (80، صكدة 2021)صٍ

ًلمة الحىمش في اللؿة الػشبُة مرً مداًراة الىمرش، ورلرَ لخؽربُه ظرلىى مرً ًهرىم باظرحؿلاُ نىثره  وجؽحو

 فرررررري ئظرررررراءة االإػاملررررررة بررررررالىمش الؽررررررشط واالإكترررررررط، قرررررراالإحىمش مررررررً جؽرررررربه بررررررالىمش بعررررررىء خلهرررررره وؼشاظررررررحه وصررررررشاخه.

 (22، صكدة 2020)الػبادي، 

را خرىُ مػراوي التهذًرذ وظرىء االإػاملرة، مً خلاُ االإػنى  اللؿىي للحىمش، هحىصل ئلرى أن االإكهرىم ًرذوس لؿىٍ

 والترصذ للآخش)الضخُة( مؼ اظحؿلاُ االإحىمش لٍل نىثه جؽبها بالىمش االإكترط.

 اصطلاحا .2

وهررررى ٌػنررررري اظرررررحخذام الهررررىة أو التهذًرررررذ أو الؤيرررررشاه  bullyingالحىمررررش هرررررى ثشجمررررة للمصرررررعل  الؤهجلحرررررزي 

ً بعرررشم غذواهُرررة.للإًرررزاء  رررل مرررً أجرررل قرررشل الهُمىرررة والعرررُعشة غلرررى الآخرررشٍ ، صررركدة 2016)قحُجررري،  والحخىٍ

37). 

ئًررررررررزاء ظررررررررشف  ش وثحكرررررررو الآساء غلررررررررى وصررررررررل الحىمررررررررش بأهرررررررره ظررررررررلىى غررررررررذواوي ٌعررررررررتهذف برررررررره الصررررررررخص االإحىمرررررررر

ًدررذذ  أنررل مىرره نررىة أو أصررؿش ظررىا، وغررادة مررا ًٍررىن  آخش...ًمرراسط الحىمررش ضررذه بؽررٍل محٌررشس، والررزي ؾالبررا مررا

ة،  رلَ بحن العلبة في االإذاسط، وبحن العلبة واالإػلمحن.  (29، صكدة 2020)ثشبىٍ

قررالحىمش مررً هررزا االإىعلررو هررى ًررل غررذوان ًبررذأ مررً ظررشف محىمررش ئلررى ظررشف آخررش ًٍررىن الضررخُة، مررؼ ثٌررشاس 

قأهم االإإؼشات التي ًج  أن ثحىقش في الكػل ًي وػحبره ثىمشا هي، الحػذي غلى الآخش، ثٌشاس ، هزا الكػل االإإري

 .الكػل، ئلخام الأري بالضخُة مباؼشا أو ؾحر مباؼش.
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 نشأة التهنرثانيا: 

والتري اسثبعرد  الحهلُذًرة هظاهشة الحىمش بمجمىغة مً االإشاخل برذءا ببذاًحرالذساظات التي اهحمد بمشت 

التري ظهررشت بظهررىس الحهىُرات الخذًثررة والاهترهررد  الخذًثرة العررائذة الُررىم ه، وصرىلا ئلررى أؼررٍالباالإرذاسط والعررلا 

 .ومىانؼ الحىاصل الاجحماعي

  موجة السبعيييات .1

بُيرررد الذساظررررات أن الاهحمرررام بررررالحىمش فررري االإررررذاسط نرررذ ظهررررش خرررلاُ قترررررة العررربػُيُات، وأؼرررراس البررراخثىن ئلررررى       

هصرررذ  هرررا العرررلىيُات اللكظُرررة والجعرررذًة الصرررادسة مرررً ( bullying(ٔ )mobbingمصرررعلخحن للحىمرررش ) وٍ

 الصخص االإحىمش.

 موجة مىتصف التسعيييات .2

، مرثخىراوُ الحى بظهىس الٌح  واالإهرالات الحرخكُة والذساظرات البدثُرة التري ثمحزت هزه الكترة       ش فري غرذة دوُ

هررىغحن مررً الحىمررش، الاجحمرراعي وؾحررر االإباؼررش، اللررزًً ثمررثلا فرري وؽررش الؤؼرراغات يمررا ثىظررؼ مكهررىم الحىمررش وثضررمً 

والاظرخبػاد الاجحمراعي، يمرا ؼرمل الحىمرش مكهرىم الػرذوان غلرى هعرام أوظرؼ، ونرذ أصربذ الحىمرش مىضرىغا غامُررا، 

ٍا  والُابان. اهحم به الباخثىن مً ؼماُ أمشٍ

 موجة بداية الألفية الثالثة .3

أصبذ الحىمش الحهلُذي مً أبرشص الذساظرات غاالإُرا، وبرشص البدر  خرىُ الحىمرش ئلرى خرذ يبحرر  الكترة،خلاُ هزه      

ٌُررة وقىلىررذا وغررذد مررً الررذوُ  فرري االإررإثمشات الػاالإُررة والأوسوبُررة، يمررا اهررحم البرراخثىن فرري الىلاًررات االإحدررذة الأمشٍ

 باجشاء بدىذ خىُ ظاهشة الحىمش.

 .2004موجة التىمر عبر الاهترهت في  .4

ً مرً خرلاُ  الػهرذ ُخلا     االإاضر ي أصربذ الحىمرش غبرر الاهترهرد أمرشا ملخىظرا، برذأ بحىجُره سظرائل معرِنة للآخرشٍ

رررذ الؤلٌترووررري، ونرررذ صادت مػرررذلات هرررزا الىرررىع مرررً الحىمرررش بؽرررٍل يبحرررر، بذاًرررة مرررً غرررام  الشظرررائل الىصرررُة أو البرً

جهرررررضة الهىاثرررررل الزيُرررررة ومىانرررررؼ ، وبػرررررذ الحعرررررىس االإرررررزهل فررررري الحٌىىلىجُرررررا واهخؽررررراسها اظرررررحؿل االإحىمرررررشون أ2004

هررة ؼررا ػة بررحن  هررة محػمررذة ومحٌررشسة وغذائُررة، هظرشا لٍىيهررا ظشٍ ً بعشٍ الحىاصرل الاجحمرراعي االإحاخررة  ًررزاء الآخرشٍ

ة،  قنة الؽبا .  (30-29، الصكدات 2020)ثشبىٍ

 ثالثا: أهماط التىمر

 :الحىمشهىاى خمعة أهماط سئِعُة مً 

ل أو لٌم أو خىو... الحىمش الجعذي مً ضش  -1  أو سً

ؽمل التهذًذ والؤؾاظة والخعمُة بأظماء ظِنة. -2  الحىمش اللكظي وَ

اًرًررررر   -3 الحىمررررش فررررري الػلانرررررات الصخصرررررُة أو الحىمرررررش ؾحرررررر االإباؼررررش مرررررً الؤنصررررراء أو الؤبػررررراد أو الصرررررذ أو الأ

 والؽا ػات.

حمثل في ظلىى االإلامعة ؾحر  -4  اللائهة واالإضاًهة الجيعُة بالٌلام.الحىمش الجيس ي وٍ

الحىمررررش الؤلٌتروورررري، وهررررى الضررررشس االإحػمررررذ االإحٌررررشس الررررزي ًلخررررو بالضررررخُة مررررً خررررلاُ اظررررحخذام أجهررررضة  -5

 (39، صكدة 2016)قحُجي،  الٌمبُىثش والهىاثل االإدمىلة والأجهضة الؤلٌتروهُة الأخشي.

مً هزه الأهماط االإخحلكة للحىمش هلاخظ أهه ًتراوح  بحن الأري الجعذي واللكظري، الحىمرش االإباؼرش وؾحرر       

، ويرررررزا الحىمررررررش الجيسرررررر ي الررررررزي  تاالإباؼرررررش الررررررزي ٌعررررررتهذف ئنصرررررراء الضرررررخُة أو ئؾشانهررررررا بالٌررررررز  والؤؼرررررراغا

اًهرررد أو جعرررذًة، ٌعرررتهذف ئًهررراع الضرررخُة رررل مرررا ظررربو ًررران ًرررذخل فررري  فررري ظرررلىيُات لا أخلانُرررة لكظُرررة  وً
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االإخحلكة مً أجل  هامعمى الحىمش الحهلُذي، ئلى أن اظحكاد االإحىمشون مً هحائج الحٌىىلىجُا واهخؽاس وظائل

قُمررا غررشف لاخهررا  ههررل الظرراهشة مررً الىانررؼ ئلررى االإىانررؼ، مررً الكضرراء االإررادي االإلمررىط ئلررى الكضرراء الاقتراضرر ي

 .بالحىمش الؤلٌترووي

 cyberbullyingمفهوم التىمر الإلكترووي  رابعا:

 جعحخذم أدبُات الػلىم الؤوعاهُة والاجحماغُة مصعلخات يثحرة للإؼاسة ئلى مكهىم "الحىمش الؤلٌترووي"؛       

ونذ جمػىا منها ما ًلي: جعلغ ئلٌترووي، غىل ئلٌترووي، ثىمش ئلٌترووي، مضاًهة ئلٌتروهُة، ثدشػ 

 ئلٌترووي،

ئلٌتروهُة، اغحذاء ئلٌترووي، بلعجة ئلٌتروهُة، ئًزاء ئلٌترووي، ئظاءة ئلٌتروهُة، ثشصذ ئلٌترووي، معاسدة 

  (604، صكدة 2021)الػشبي،  .ئلٌترووي ثصُذ

واالإلاخررررظ غلررررى مخحلررررل هررررزه الخعررررمُات مهمررررا جػررررذدت هررررى أيهررررا ثصرررر  فرررري اثجرررراه واخررررذ هررررى ًررررل االإماسظررررات       

وظررررررىداوُ هىررررررا الحعررررررشم ئلررررررى بػررررررض  العررررررلبُة االإإرًررررررة االإعررررررِنة للآخررررررش، والترررررري اسثبعررررررد بحٌىىلىجُررررررا االإػلىمررررررات، 

كات التي وضػها الباخثىن للحىمش الؤلٌترووي  .الحػشٍ

 بُل للحىمش  االإىاهض الٌىذي للىاؼغ  الؤلٌترووي" حىمش"الما ًحم ئٌػاص مصعل   ؾالبا

 الؤلٌترووي االإىنؼ بُلس يبُل  أأوؽباغحباسه أوُ مً نذمه وخذد مػىاه.  BillBelsey بُلس ي

www.bullying.org اسة في الػالم في مىضىغه.  الخاص بالحىمش الزي ٌػذ الُىم ُ  يما أههالأيثر صٍ  ميص ئ أو

 وهى  www.cyberbullying.ca.(Bill Belsey) مىنؼ ئلٌترووي في الػالم غً نضُة الحىمش الؤلٌترووي

ٌػشف هزه الظاهشة بىصكها: "اظحخذام ثٌىىلىجُا االإػلىمات والاثصالات لذغم العلىى االإحػمذ واالإحٌشس 

ً". بدُ  ًمًٌ أن ًحم الحىمش غبر مىانؼ  مً والػذا ي جاه  قشد أو مجمىغة  هذف ئلخام الضشس بالآخشٍ

ذ Facebook،Snapchatٔ ،Myspace الاجحماغُة، مثل الؽبٍات ... ئلخ، قضلا غً سظائل البرً

، 2021)الػشبي،  .واظحػماُ الٍامحرات SMS والهىاثل االإدمىلة بخبادُ الشظائل الهصحرة الؤلٌترووي

 (612-611الصكدات 

هزا الحػشٍل ًإيذ غلى أن الحىمش الؤلٌترووي ًحم بؽٍل غمذي محٌشس وغذا ي مً ظشف محىمش أو مػحذ والزي 

مة قُه مىانؼ الحىاصل الاجحماعي االإخحلكة أو  ًمًٌ أن ًٍىن قشدا أو جماغة، ضذ ضخُة ًٍىن معشح الجشٍ

 ثعبُهات وخذمات الهىاثل.مخحلل 

 في جػشٍل آخش للحىمش الؤلٌترووي:

هررى هررىع مررً الحىمررش ًدررذذ غلررى وظررائل الحىاصررل الاجحمرراعي، ومررً خررلاُ الشظررائل الؤلٌتروهُررة والألػررا  وؾحرهررا 

اًرًرر  أو وؽررش صررىس مدشجررة لصررخص مررا غلررى وظررائل الحىاصررل مررً االإىصررات الؤلٌتروهُررة ، ومررً أمثلحرره: وؽررش الأ

ً أو الاجحماعي، ئ سظاُ سظائل مإرًة أو تهذًذات مإرًة، اهحداُ شخصُة شخص مرا وئسظراُ سظرائل ئلرى الآخرشٍ

 (80)الىجاس، صكدة  وؽش مدحىي هُابة غىه.

ػرررررشف الحىمرررررش الؤلٌترووررررري بأهررررره اظرررررحخذام لحهىُرررررات االإػلىمرررررات والاثصرررررالات للهُرررررام بعرررررلىى غرررررذا ي محػمرررررذ     وَ

رة،  ومحٌشس، مً نبل قشد أو مجمىغة ضذ ضخُة لا جعحعُؼ الرذقاع غرً هكعرها بعرهىلة. ، صركدة 2020)ثشبىٍ

30) 

حضرررررمً ظرررررلىيُات محٌرررررشسة مرررررً  الهجمرررررات الػذائُرررررة االإىجهرررررة ئلرررررى قرررررشد آخرررررش ونرررررذ ثحضرررررمً غرررررذواها لكظُرررررا مثرررررل وٍ

 (255، صكدة 2017)الشؤوف،  الؽحائم والؤؾاظة و/أو خاص بالػلانات مثل وؽش الؤؼاغات.

 فري مدرُغ البِنرة الحػلُمُرة، مرؼ بهراء بِرد االإرشء يمرلار آمرً. ولٌرً الُرىم، مرً 
ً
ا اًن الحىمرش ًتريرض خصرشٍ  ،

ً
ثهلُذًا

، وغىذ ثىاجذه   في ظُاسة الػائلة أو في االإجزُ
ً
االإمًٌ أن ًحػشل الؽا  للحىمش لِغ قهغ في االإذسظة ولًٌ أًضا

http://www.bullying.org/
http://www.bullying.org/
http://www.cyberbullying.ca/
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 بمرررا  بمكررشده فرري ؾشقرررة هىمرره، وختررى فررري خضررىس الآبرراء أو أولُررراء
ً
الأمررش دون أن ًٍررىن هرررإلاء البررالؿحن غلررى غلرررم أبررذا

ة، قان بػض الؽبا    لا ًحجضأ مً الخُاة الػصشٍ
ً
ًدذذ. وبػذ أن أصبدد ثٌىىلىجُا الاثصالات جؽٍل جضءا

بهرر  الػذًررذ مررنهم فرري خالررة معررحمشة مررً الحررىثش والهلررو  للهررشو  مررً الؤظرراءة، وٍ
ً
واخررذ  .لررذمهم قشصررة ضرردُلة جررذا

رًرل  1ري راجرري مرررً جررشاء رلررَ، وأنررذم خاًا للحىمرررش نررذ جػررشل   رًرل رلارررة ضررمررً   غلررى مداولررة الاهحدررراس 10مرررً 

 .)هايُد(

 الأدوار الاجتماعية التي ثدخل في سلوك التىمر الإلكترووي:  .1

 يحرذالؽرخص االإػ هى خرذ، و واقره ؼرخص هر  انتر رهره ولى غلى أالأ لة هئن ظلىى الحىمش ًبذو للى  

 هرذقرشاد قري البِنرة االإدُعرة، قالأ رى قُه غذد مرً ولًٌ في الخهُهة خذوذ الكػل واظحمشاسه ٌؽت

 شهظرىاىن مجمىغرة مرً الثبراخال هاشة الحىمش خُ  اغحبر هىم ظاهة جؿُحر في مكخحر وهة الأ الآ ظشأ في 

بهي غليها ًخُد التي  ًٍىهىن مؽاسيحن في خذوذ واظحمشاسزلَ م بهو  عرىن شخاص االإدُا الأهوٍ

 (578 -577، الصكدات 2021)ظالة،  الظاهشة بؽٍل ؾحر مباؼش وهإلاء الأشخاص هم:

ا هزُرام  له ئلى الهصسؾباثه الذاخلُة التي ثى  لرر غ ًخحرراس ضررداًاه بىرراء  رمررش، ئهررىم بكػررل الحىً : تــديالمع1.1

الؤًزاء ن ًحػشل االإػحذون ئلى   ىاى اخحماُ أيبر هلػالم الاقتراض ي ا هره قريىرا الؤ ؼراسة ئلر  أًجرذس با هىو  ػرلالك

 م للػىل في الخاسج.همش ئلى جػشضضخاًا، ونذ ًصل الأ وأن ًحدىلىا هم أهكعهم ئلى 

مً دوس  ؽربٌةًٍىن الاهحهاُ قري الهى العشف االإحػشل للحىمش، مهاسهة مؼ الحىمش الحهلُذي : الضحية 2.1

 شما جعحعُؼ نل  الذوس مً ضردُة ئلر  محىهئلى ئوعان نادس غلى الشد، لذسجة أيلضخُة ا

ة، ئص  اهزئمٍاهُة خذوذ  ة الهىٍ الة الأمش هى ؾُا  الجاه  الجعذي، وهخُجة للمحزات الخاصة بالؽبٌة )ظشٍ

  الضىابغ والٍىابذ، أداة الؤًزاء محاخة للجمُؼ(

 مهالضخاًا، بِىما ًٍىن غرذد ًً: في الكضاء الؤلٌترووي ًضداد غذد االإػحذالضحايا المعتدون  3.1

الحهلُذي، خُ  ثظهش الىحائج أن الخذ الكاصل بحن دوس االإػحذي ودوس الضخُة ًحلاش ى بصىسة  نلُل في الحىمش 

 أيبر غىذ الخذً  غً الحىمش بىاظعة الؽبٌة.

 ٌررىن ملُرة الحىمررش ًمٌرً ألا ثذة لػهؽرارىُ قري الؽربٌة، يمررا أن مهرم مجهغرذد المتفرجـون: 4.1 

 حرذخل""محكرشج ؾُرش م، ونذ ًيحهلىن مً دوس  في وند لاخوذوهه هبؽٍل متزامً مؼ الخذذ، قهذ ٌؽا

ىن أو " ٌ "like" ىن بجراء غىذما ٌعزن في الؤًحئلى " مؽاسى، مصجؼ، محػاون"، قهذ ًصبدىن مؽاسي  ؽراسً

"share".  
: ًمًٌ الذقاع غً الضخُة في الؽبٌة بىاظعة الؤبلاؽ غً الؤًزاء للؽشظة، يحابة ميؽىس غلى ون المدافع 5.1

 (578، صكدة 2021)ظالة،  الؽبٌة، أو سظالة  هذف وضؼ خذ للإًزاء.

 أشكال وأساليب التىمر الإلكترووي . 2

 للحىمش الؤلٌترووي جملة مً الأؼٍاُ والأظالُ  التي ًحجعذ مً خلالها وهي:   

الصىثُة غبر الهاثل أو الىٍ ، والتي جعتهذف ثشوَؼ الضخاًا ًهصذ  ها االإٍاالإات المكالمات الهاثفية:   1.1

 مً خلاُ الع  والهزف والتهذًذ، أو ئبلاؽ الضخُة بدصىُ االإحىمش غلى بُاهاثه الصخصُة.

غررادة مرررا ثحضرررمً التهذًرررذ باقؽررراء الأظررشاس أو اقحػررراُ الكضرررائذ أو غبررراسات العررر  أو  الرســـاال الىصـــية: 2.1

 اس التهذًذ.مداولات الابتزاص مهابل غذم ثٌش 

خُرررر  ًهررررىم االإحىمررررش ئلٌتروهُررررا بالاظررررخُلاء غلررررى الصررررىس أو مهرررراظؼ الكُررررذًى  :الصــــور وم ــــايو الفيــــديو 3.1

الصخصررررُة التررررري نررررذ ًحرررررذاولها الضررررخُة مرررررؼ أصررررذنائه غبرررررر الاهترهررررد، دون الحيبررررره  مٍاهُررررة جػرررررشل خعرررررابه 

 لهشصىة ئلٌتروهُة.
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خُررررر  ثصرررررل سظرررررالة ئلٌتروهُرررررة لضرررررخُة الحىمرررررش ، بمجرررررشد أن ًرررررذخل غلرررررى الرررررشابغ  البريـــــد الإلكترووـــــي: 4.1

ررذ الؤلٌتروورري الخرراص بالضررخُة والاظررلاع غلررى الشظررائل  الخرراص  هررا، ًررحمًٌ االإحىمررش مررً الاظررخُلاء غلررى البرً

الصخصرررُة والبُاهرررات واالإدادررررات الخاصرررة بالضرررخُة، ونرررذ ًجرررشي بػرررض الؤجرررشاءات االإخلرررة برررالآدا  الػامرررة 

 ىنؼ بالضخُة في الخشج والػذًذ مً االإؽٌلات الاجحماغُة.التي ث

رل غبررر  غـر  الدردشـة عبــر الو ـب: 5.1 خُر  ًهررىم االإحىمرش بالحدرذذ مباؼررشة ئلرى الضرخُة مررً خعرا  مضٍ

هرررررىم بيؽرررررش صرررررىس شخصرررررُة أو  دررررراوُ أن ًىنرررررؼ بررررره الأري أو الهشصرررررىة غلرررررى خعرررررابه الصخصررررر ي، وٍ ررررر  وٍ الىٍ

 سوابغ مىانؼ ئباخُة.

خُر  ًيؽرش االإحىمرش خبررا لاقحرا للاهخبراه وبمجرشد دخرىُ الضرخُة غلُره ًرحمًٌ   ب الخداعية:روابط الو  6.1

 (277، صكدة 2021)وآخشون،  االإحىمش مً وؽش أخباس وصىس ؾحر لائهة غلى صكدة الىٍ .

 التىمر الإلكتروويثأثير  .3

الاهترهد آراسا هكعُة وغاظكُة غمُهة لذي الضخاًا، ونذ ثظهرش هرزه الآرراس الحىمش الؤلٌترووي غبر ًدذذ          

العررلبُة ختررى بػررذ مررشوس مشخلررة الؽرربا ، يمررا ًررإدي ئلررى مؽرراًل هكعررُة وغصرربُة لررذي الضررخاًا، مثررل االإؽرراًل 

رررررررذقؼ الحىمرررررررش يثحررررررررا مرررررررً الضرررررررخاًا ئلرررررررى الىخرررررررذة والخرررررررضن  ة والػىرررررررل االإذس ررررررر ي والعرررررررلىيُات االإىدشقرررررررة، وٍ الأظرررررررشٍ

ؽػشهم بكهذان الثهة وثهذًش الزات، وغذم الشؾبة في الخُاة.والا  (49، صكدة 2020)االإىُكي،  يحنا ، وَ

، مما   ما ًحم ئسظاله مً مجهىُ
ً
لا ًأجي ًل الحىمّش الؤلٌترووي مً نبل الىاط الزًً ٌػشقىن االإحلهي؛ وؾالبا

 مً الآراس غلى 
ً
ذا . ًمًٌ للحىمّش الؤلٌترووي االإجهىُ أن ًترى مضٍ

ً
الحدهو مً ظىء االإػاملة خاسج الؤهترهد أًضا

ًهىل ئلى خذ يبحر الؽػىس بالثهة والأمان باليعبة  ولنَ الزًً ًحلهىهه،  هه ًصػ  ئرباثه دون ثذخل 

مًٌ أن ًخلو خالة مً جىىن الؽَ والاضعه  .العلعات التي وؽأ قيها وانػة ظىء االإػاملة  ما وٍ
ً
اد، وؾالبا

 للحىمّش الؤلٌترووي،  .ًٍىن أنىي مً ظىء االإػاملة مً شخص ما مػشوف للضخُة
ً
وفي الخالات الأيثر ثعشقا

ػَشَّل الأمً الصخص ي للمحلهحن وخصىصُتهم للخعش مً خلاُ االإؽاسية ؾحر االإصشح  ها الإػلىماتهم 
َ
ج

ة الخم  )هايُد( " .ُمة التي ثخصهمالصخصُة، مثل غىىايهم وسنم هاثكهم والحكاصُل الأظشٍ

صىل ضخاًا الحىمش  ئلى هىغحن:  وٍ

ات غالُة مً الخىف الضحايا السلبيون  - : وهم الؿالبُة الػظمى مً ضخاًا الحىمش، خُ  ًظهشون معحىٍ

ً، ولا ًذاقػىن  مُلىن غً والهلو والخزس، ولا ًكػلىن ؼِنا ٌعحكض الآخشٍ للاوسخا  والبٍاء أهكعهم، وٍ

 والاظخعلام.

: وهم أنلُة مهاسهة بالضخاًا العلبُحن، وهم ضخاًا رو مضاج خاد، قضىلُىن، الضحايا الاستفساز ون  -

ثأسون  هكعهم ئرا خذذ هجىم غليهم. ظهشون معحىي غالي مً الهلو، وٍ ، صكدة 2021)بىمؽعة،  وٍ

162) 

 مىظمات دولية في مواجهة التىمر الإلكترووي  .4

هىاى الػذًذ مً االإىظمات الىاؼعة مً أجل مداسبة ظاهشة الحىمش بأؼٍالها االإخحلكة، التي أصبدد      

مة الهاثلة، ومً بحن هزه االإىظمات هجذ: "الؽبٌة الذولُة للخهىم والحىمُة" مىظمة دولُة ثلتزم  جػشف بالجشٍ

خهىم الأظكاُ، وغملد جاهذة الإػالجة هزه االإعألة الخعحرة نبل أن ثصبذ وباءا غاالإُا التزاما ثاما بدماًة 

جذًذا، ونام مٌح  الؽشية مإخشا باغحماد مؽشوع ئًشاظمىط الإذة ظحة أؼهش خظي بهبىُ الاثداد الأوسوبي، 
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لؽبا " في وؼاسيد قُه خمغ مىظمات أخشي الإٍاقدة الحىمش في جمُؼ أؼٍاله. ونامد مىظمة "دغم ثىمُة ا

ا، و"جمػُة االإعحهبل الشنمي" في ئًعالُا،  IFALLسوماهُا، ومىظمة  ذ، ومىظمة "العحر مػا" في بلؿاسٍ في العىٍ

ً" في أظحىهُا، بالحػاون مؼ الؽبٌة الذولُة للخهىم والحىمُة في ثىظُم وسػ غمل  ومىظمة "الأخىة االإؿامشٍ

ة مخحاسة مً نادة الؽبا  الأوسوبي بخصىص الحىمش ثكاغلُة مخحلكة مً أجل سقؼ معحىي الىعي بحن مجمىغ

، 2020)خُاة،  وآراسه، وظُدمل االإؽشوع اظم "مارا ًمٌىني قػله؟ أونكىا الحىمش واثخزوا الؤجشاءات اللاصمة"

 (73صكدة 

 حلول  واستراثيجيات لمواجهة التىمر الإلكترووي  .5

، وغلُه الاهترهد ؽربٌةخُرشة بكػرل الاظرحخذام االإتزاًرذ لهرة الأ و الآ قري لهذ أصبذ الحىمش الؤلٌترووي مىخؽشا       

 وضؼ الخلىُ الىنائُة والػلاجُة للخذ مً هزا العلىى، وهزيشها قُما ًلي:وج  

 جر مبٌرشة ًى هحن لؽبٌة الاهترهد قري ظرً هظكاُ واالإشا: ئن اظحخذام الأ مية الرقميةالأ محو −

 ثثهُكهم بٌُكُة اظحخذام هزه الحهىُة بأمان وخٌمة، لحجى  ونىغهم في الحىمش الؤلٌترووي يكاغل أو ضخُة.

وا العلىى واوػٍاظاثه العلهزمً خلاُ ثدعِغ العلا  بخعىسة : االإذسظُة الحىغُة−  بُة، غً ظشٍ

ض غلانات إرش غلى مً هم أنش  ثي نذ االإماسظات التهزه م في الحبلُـ غً هم وئؼشايهم باالإػلمحن، وجصجُػهجػضٍ

 منهم.

 شامج التي ثشثبغ برالحررذسٍ  واخررذا مررً مٍىهررات ال هزاػررذ خُرر  ٌ : همبــاء و ثــوعيتال  ثــدر ب− 

بهم غلى الاظحخذام الأمثل للحٌىىلىجُا، وثشبُة أبىائهم غلى باهخكال ظلىى الحىمش غ بر الاهترهد، ورلَ بحذسٍ

اظحػمالها في الجىاه  الؤًجابُة، يزلَ وج  ؼشح وثثهُل الآباء  هزا العلىى الزي ظهش باهخؽاس الاهترهد 

 (582، صكدة 2021)ظالة،  وثعبُهاتها.

 وهىاى مً ًشي وجى  وضؼ اظتراثُجُات الإىاجهة هزه الظاهشة:

:  ثحمثرررل فررري االإعررراهذة الىكعرررُة والاجحماغُرررة والرررحدٌم فررري الاهكػرررالات العرررلبُة، خُررر  اســـتراثيجيات هفســـية -

أظهرررشت بػررررض الذساظرررات أن ضررررخاًا الحىمررررش غرررادة مررررا ًلجرررأون ئلررررى اظخؽرررراسة أخرررذ أصررررذنائهم أو مػلمرررريهم أو 

هة قػالة.  آبائهم، لخماًة أهكعهم مً الحىمش الؤلٌترووي، ومىاجهحه بعشٍ

رُررة التررري ثدمررري الضرررخاًا مررررً لوجيـــةثكىو  -اســـتراثيجيات معرفيـــة - : جػحمرررذ غلرررى بػرررض الؤجرررشاءات الحٌىىلىج

الحػشل االإحٌشس للحىمش الؤلٌترووي، مثل خظش الصخصُات االإجهىلة، جؿُحر ًلمة العش للخعا  الصخص ي، 

حجررر  الشظرررائل االإجهىلرررة أو خرررزقها، الؤضررراقة ئلرررى غرررذم ئثاخرررة الصرررىس والبُاهرررات الصخصرررُة غلرررى الخعرررا  

رر ، وخررزف البرررامج االإجهىلررة غلررى أجهررضة الخاظرر  الصخصرر ي وأهظمررة الهىاثررل الزيُررة.الصخصرر ي غبررر ا  لىٍ

 (166، صكدة 2021)بىمؽعة، 

 

II. خاتمة : 

ظاهشة نذًمة خذًثة غاو  ولا ًضاُ ٌػاوي منها يفي خحام هزه الىسنة الػلمُة، والتي ثىاولد مىضىع الحىمش     

الكشد، جشاء مخحلل خالات الاغحذاء التي مً االإمًٌ أن ًحػشل لها مً نبل قشد آخش مً بني جلذثه، وهي 

الظاهشة التي أخزت أبػادا أخشي أيثر خعشا واهخؽاسا ؾزتها مخحلل الحهىُات ووظائل الاثصاُ الخذًثة، التي 

غا قُما ٌػشف بالحىمش الؤلٌترووي والزي جػحبر مىصات الحىاصل سواجا واجعا جػلد مً االإىضىع أيثر

 الاجحماعي غلى اخحلاقها معشخا له، وبذساظخىا لهزا االإىضىع ثىصلىا ئلى جملة مً الىحائج أهمها:
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اًهد محجعذة في غذة أؼٍاُ منها االإباؼشة الحىمش ظاهشة نذًمة اسثبعد في بذاًاتها باالإجاُ الذسا  ي،  - و

 الإادًة وؾحر االإباؼشةا

إري ئلى ئلخام الأري  ها. -  الحىمش الؤلٌترووي هى ًل غذوان محٌشس ًىنؼ غلى ضخُة وٍ

ه، الاظخُلاء غلى االإلكات الخاصة  - أؼٍاُ الحىمش الؤلٌترووي ثىدصش في جػشٍض ظمػة الضخُة للخؽىٍ

و الع  والتهذًذ..سوابغ وهمُة ثىنؼ الضخُة في قخ  والصخصُة للضخُة، ثشوَؼ الضخُة غً ظشٍ

 الاظخُلاء غلى بُاهاثه أو الىلىج ئلى مىانؼ ؾحر أخلانُة...

ًل هزه الحبػات التي ثحىالى غلى الضخُة جػشضها الإخحلل أهىاع الضؿىط الىكعُة والػصبُة واالإؽٌلات  -

 الاجحماغُة التي نذ ثإدي ختى ئلى الحكٌحر في الاهحداس.

ظشة واالإذسظة واالإىظمات الىظىُة والذولُة مً أجل وضؼ خذ لهزه ضشوسة ثٍارل الجهىد مً نبل الأ  -

 الظاهشة.

وبالىظش ئلى ًل الؤجشاءات والاختراصات والاظتراثُجُات التي مً االإمًٌ أن هىاجه  ها ظاهشة الحىمش  -

لحىغُة الؤلٌترووي، ًبه  دوس الأولُاء أهم الأدواس في خُاة العكل أو االإشاهو، مً خلاُ االإشانبة الذائمة وا

االإعحمشة بخحلل هزه الظىاهش والجشائم الاقتراضُة التي أقشصتها الحٌىىلىجُا والؽبٌة الػىٌبىثُة، وغذم 

اًهىا ضخاًا ًجذون الذغم الٍافي مً أهاليهم ختى  ثشيهم ًهػىن ضخاًا هٌزا مماسظات، وختى ئن خذذ و

ة في غالم اقتراض ي لا ًشخم ولا ًىجى لا ثخشج الأمىس غً هعانها، وثٍىن باليعبة ئليهم مجشد ثجشبة ناظُ

 مىه أخذ.

ومً خلاُ ثىاولىا للمىضىع اسثأًىا جملة مً الانتراخات التي مً االإمًٌ أن ثٍىن مجالا للبد  في 

 االإىضىع معحهبلا :

 الحػشٍل بالظاهشة والؤخصائُات االإحىقشة غنها خصىصا في الجضائش -

 ات االإػمىُ  ها.الضىابغ الهاهىهُة التي ثدٌم الظاهشة والؤجشاء -

 دساظات خالة لبػض ضخاًا الحىمش الؤلٌترووي في الجضائش... -
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