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ة، االإالحلىُة االإعاًير الحعسف على العلاكة بين هدفد هره الدزاطة بلى االإلخص :  دازا الكلىوروهُة طحذدام الؤ ل  الُة، الؤدازٍ

ثيىن مجحمع حُث   ومً ؤحل ثحلُم ؤهداف الدزاطة اعحمدا الباحثان االإىهج الىصفي.،  ؤداء العاملينالحدًثة وهفاءا 

اطُة لىلً ج  تيالدزاطة مً حمُع مدزاء االإسهبات السٍ سٍ  .مدًس  44االإظُلة والبالغ عددهم و بسج بىعسٍ

بالدًىان  امدًس  04بلغ مجمىع العُىة  حُثهي عُىة االإظاحُة و  ت ًمىىىا ثحدًد عُىة البحث.وعلى طىء هره االإعؼُا 

اطات ووحداثه،و  ةدًىان ماطظات الؼباب و االإحعدد السٍ اطُة الجىازٍ  .الحابعة للىلًحين االإسهبات السٍ

 اطحمازا الكطحبُان،كام الباحثان باطحذدام ؤداا  

ةىحد علاكة بزثباػُة ثومً ؤهم الىحائج االإحىصل بلحها:  وهفاءا ة للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة الحلىُ االإعاًير بين  بًجابُة كىٍ

ة االإعاًيربين  طعُفةثىحد علاكة بزثباػُة   -، ؤداء العاملين  ل -.ؤداء العاملينوهفاءا للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة  الؤدازٍ

مً وحهة  ؤداء العاملينوهفاءا دًثة لحدازا الكلىوروهُة اطحذدام الؤ ل  االإالُة االإعاًير ثىحد علاكة ذات دللة بحصائُة بين 

ج واالإظُلة سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  .هظس مدزاء االإسهبات السٍ

اطُة الؤدازامعاًير،  -اليلمات االإفحاحُة :   -   الكلىوروهُة، ؤداء العاملين، االإسهبات السٍ

Abstract : This  study aimed to identify the relationship between technical, administrative, and financial 

standards for the use of modern electronic management and the efficiency of employee performance. In 

order to achieve the objectives of the study, the researchers adopted the descriptive approach. Where the 

study population consisted of all the sports complexes managers of the willayas of Bordj Bou Arréridj and 
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 :الذراشت  وإشكاليتملذمت 

 الحىىىلىحیة والىطائل االإعسفة ثصيیع آلیات مً العدید الحلني الحلدم ؤفسش  للد

 دلاٌ مً الؼفسا هره مً للاطحفادا جظازع واالإاطظات الحيىمات دفع مما الأداء، الفائلة

 مً یةالؤداز  الأعماٌ اهحلاٌ هرا عً هحج وكد وؼاػها، مجالت مذحلف في الىطائل هره دمج

 فلد وبالحالي الؤلىوروهیة، الأطالیب اطحذدام بلى الحللیدیة الیدویة الأطالیب اطحذدام

 .الكلىوروهیة الؤدازا ؤهمها حدیدا بدازیة مفاهیم وظهست الأعماٌ بیئة مً جغيرت

 ظهىز  مع لىً حدیدا ظاهسا الؤدازا في والحىاطیب االإعلىمات هظم اطحذدام یىً لم

 الكثصاٌ مً مىىد التي العاالإیة، الؼبىة هره بلى مظخىدا طحذدامالك  هرا ؤصبح الكهورهد

 مباػسا ثسثبؽ وحعلد االإاطظات االإعلىمات، مً هائل لحجم الفىزي والحبادٌ الظسیع

 والىظائف االإهام بمذحلف لللیام ؤطاطیا دیازا الحلىیات هره وؤضحد وشبائجها، بإطىاكها

 .الؤدازیة

 االإظحدامة، الحىمیة ثحلیم ؤحل مً ثددلها مجالت وجعدد لدولةا دوز  الحؼىز  ومع            

 مً موزایدا طغىػا االإالیة الظغىغ حاهب بلى ثىاحه الحيىمیة الؤدازیة الأحهصا ؤصبحد

 بیئة مع الحىیف بلى والحاحة الحلني، بالحؼىز  االإىلادا ثؼلعات االإىاػىين مىاهبة ؤحل

 الؤدازیة االإؼاول وحل االإظحمس الؤدازي  صلا الؤ  بلى الحاحة بلى بطافة الجدیدا، الأعماٌ

  .البيروكساػیة الؤحساءات عً الىاثجة

ٌ  بعد ، ؤطحى الؤلىوروهیة الؤدازا هحى الأعماٌ ثحى
ً
 بدوز  اللىاعة ثسسخد ؤن بعدو  ححمیا

 فهي الحلیلة، هره الجصائسیة الحيىمة ؤدزهد وكد الحىمیة، وثيرا جظسیع في الأديرا هره

 ٌ ؛ مً مثیلاتها ومجازات االإعلىماجي، االإجاٌ في الؤمياهیات مذحلف مً االكطحفاد ثحاو  الدوٌ

M’sila, who numbered 44 managers. In the light of these data, we can determine the research sample. It is 

the cadastral sample, where the total sample amounted to 04 managers in the multi-sports bureau and its 

units, and the office of youth institutions and sports vehicles belonging to the two willayas. The researchers 

used the questionnaire form tool, Among the most important finding ; There is strong positive correlation 

between the technical standards of modern electronic management and the efficiency of the performance of 

employees, -There is a weak correlation between the administrative standards of modern electronic 

management and the efficiency of the performance of workers. The efficiency of personnel performance 

from the viewpoint of sports complexes managers in the willayas of Bordj Bou Arréridj and M’sila. 

Keywords:  Criterion, Electronic management, Employee performance,  Sports complexes 
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 وثسكیة الؤهورهد اطحذدام جعمیم دلاٌ مً ػامل بلىورووي هظام بةحلاٌ الحيىمة فبدؤت

 ؤحل مً احتهدت هما الدولة، كؼاعات في مذحلف والكثصاٌ االإعلىمات ثىىىلىحیا بدماجو 

)بً عبُد .الؤلىوروهیة الجصائس مؼسوع بػاز في الهورهدب واالإاطظات الأفساد زبؽ جظهیل

 ( 01,ص2018عبد الباطؽ,

ٌ  ؤدر الحلىُات هره ثىفس بػاز وفي  التي الكلىوروهُة الؤدازا ثؼبُم هحى الححى

ة العملُة ثبظُؽ في جظاهم ادا الؤدازٍ  هره مع الحعامل وطهىلة الؤدازي  العمل هفاءا لصٍ

 كدزتها مدي على ًسثىص دولة للأي الحلدم معُاز ؤصبح فلد اُاتهمجبس  ثؼىز  ظل في الحلىُات

 مهدت الحؼىزات فهره الكثصاٌ، وثىىىلىحُا االإعلىماثُة رىزا بسهب واللحاق الكهدماج على

 فةهىا العسبُة البلدان في الكلىوروهُة الؤدازا ثؼبُم لحدارة وهظسا الكلىوروهُة الؤدازا للُام

 مادًة بمياهُات مً الحؼبُم محؼلبات على ثسهيزها ٌدلا مً ثؼبُلها في ثحفاوت هجدها

ة ة اللُادات في جغير ٌظحلصم الكلىوروهُة الؤدازا فمؼسوع وفىُة، وبؼسٍ  وحعلها الؤدازٍ

 فةن الكلىوروهُة، الؤدازا ثؼبُم في مهما زهىا البؼسي  العىصس ٌعد وبحالي ، محميزا كُادات

س هرا به العىصس ثؼىٍ  حلىُاتال وثىطع االإعلىماثُة الثىزا بعد صةدا ملحا ؤمسا ٌعد وثدزٍ

ة . الحدًثة   ( 04ص، 2013)حمدان حيزً

اطُة فاالإاطظة ة السٍ  لىظب معها وثإكلمد الحؼىزات لهره مظاًسا حهتها مً الجصائسٍ

ة ثححُة بيُة بحىفير بل ًإجي ل وهرا العصس، ثحدًات  في الحاصلة الحؼىزات عابُلطخ كىٍ

ة ىازداالإ وبحإهُل االإجاٌ هرا  على اللدزا لها ثيىن  بحُث الكلىوروهُة الؤدازا لحؼبُم البؼسٍ

ٌ  بين مً الجصائس وجعحبر الجدًد الىطع بصمام هرا الأدر ٌ  هحى جظعى التي الدو  الححى

 والظسعة والفعالُة مً الىفاءا به ثخظم الإا هظسا بدازاتها مذحلف في الكلىوروهُة للإدازا

ة لاتاالإؼى على اللظاء على وكدزتها  . الحللُدًة الؤدازٍ

اطُة بلى محاولة بحداذ جغُيرات في االإجاٌ الؤدازي بححدًثها  لرلً طعد االإاطظات السٍ

والكهحلاٌ للإدازا الؤلىوروهُة، حُث ؤصبحد هره الأديرا طسوزا ححمُة ًجب الظعي 

ع عملُة اهجاش الحعاملات الىوروهُا)ػسٍف حمصا،   (413، ص2019لححلُلها لخظسَ

 بلىوالتي هدفد (  2019)طمير بً طاًح دزاطة م الدزاطات الظابلة واالإؼابهة ومً ؤه

الكلىوروهُة بمعهد علىم وثلىُات  الؤدازااالإعىكات التي ثحىٌ دون ثؼبُم  بلىالحعسف 

اطُة بجامعة طىق ؤهساض بعد ثىحهها بلى ثؼبُلها على غساز  اليؼاػات البدهُة والسٍ

ة و  علُه صُغد بػيالُة الدزاطة على ما هي االإعىكات التي العدًد مً الجامعات الجصائسٍ
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ثحىٌ دون ثؼبُم الؤدازا الكلىوروهُة باالإعهد، واطحذدم الباحث ؤداا الكطحبُان على عُىة 

ين العاملين برات االإعهد ادحيروا عؼىائُا وعددهم  و ثىصلد 14مً مجمىعة الؤدازٍ

ة وثىظُمُة جعسكل ثؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة  الدزاطة على ؤهه ثىحد معىكات ثلىُة وبؼسٍ

 وبدزحة هبيرا.

 ثؼبُم معىكات"ن بعىىا (:2010)االإظعىدي  مؼس دزاطة طميرا هما ثىاولد 

ة االإىازد بدازا في الؤلىوروهُة الؤدازا  مً االإىسمة مىة بمدًىة الخاص باللؼاع الصحي البؼسٍ

ة االإىازد ومىظفي مدًسي  هظس وحهة ا االإاحظحير، االإملىة لىُل ػهاد "، زطالة.البؼسٍ

 بدازا في الكلىوروهُة الؤدازا ثؼبُم معىكات على الحعسف بلىهدفد  العسبُة الظعىدًة.

ة، االإىازد  وحهة مً االإعىكات ثلً على للحغلب االإلورحة الآلُات ابسش  على والحعسف البؼسٍ

ة، واعحمدت على االإىهج االإىازد ومىظفي مدًسي  هظس  عُىة هداالإظحي، وثيى  الىصفي البؼسٍ

ة االإىازد ومىظفي مدًسي  في ثًحمثل ا فسد  100  مً الدزاطة لة ادحُازهم وثم , البؼسٍ  بالؼسٍ

 اطحباهةاطحذدمد الباحثة للد و، العؼىائُة الؼبلُة

ة، ثلىُة، مالُة لحؼبُمً ؤهم و  ة، بؼسٍ م الىحائج االإحىصل بلحها: وحىد معىكات بدازٍ

 .الؤدازا الكلىوروهُة باالإاطظة

 بعىىان االإحؼلبات  (:2008د)االإظعى  دلُفة بً صالح بً اطة دلُفةدز ؤما 

ة زطالة  ،الحيىمُة االإدازض في الؤلىوروهُة الؤدازا لحؼبُم واالإادًة البؼسٍ

ة الجامعة ؤم اللسي الظعىدًة، حُث هدفد بلى ،ماحظحير معسفة االإحؼلبات البؼسٍ

االإدازض الحيىمُة مً وحهة هظس واالإادًة اللاشم ثىفسها لحؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة في 

وكد كام الباحث باطحذدام االإىهج االإظحي  مدًسي االإدازض ووهلائها بمحافظة السض.

وػمل مجحمع الدزاطة حمُع مدًسي االإدازض الحيىمُة ووهلائها في االإدن  الىصفي،

 مدًسا ووهُلا. 238واللسي الحابعة لإدازا الوربُة والحعلُم بمحافظة السض وعددهم 

 طحذدم الباحث ؤداا الؤطحبُان. او 

ة الهُئة ثىافس طسوزا :بلحها االإحىصل الىحائج ومً ؤهم ا ثإهُلا االإاهلة االإدزطُة الؤدازٍ ًُ  فى

ة االإعلىمات ثلىُة اطحذدام على واللادزا  على اللادزًٍ االإبرمجين ثىاحد بلى الحاحة -. الؤدازٍ

س ثصمُم  االإهسا الفىُين ثىاحد مع . االإدزطُة ةالؤدازٍ للأعماٌ الؤلىوروهُة البرامج وثؼىٍ

 وػبيات وملحلاتها  الحاطىبُة الأحهصا في ثحدذ التي الأعؼاٌ مىاحهة على ٌعملىن  الرًً

 بدداٌ على ًلىم والري االإدزطة، في الفاعل البؼسي  العىصس ثىافس طسوزا . الكثصاٌ
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 واالإدازض والحعلُم الوربُة تبدازا بين الؤلىورووي السبؽ ثحلُم بلى الحاحة -، بُاهاتها وبدساج

 االإحُؽ مع للحىاصل الؤهورهد ػبىة على للمدزطة بلىورووي مىكع وحىد مع لها، الحابعة

  . الخازج

وثحجلى دزاطخىا الحالُة ؤن ثخؼابه مع الدزاطات الظابلة في االإىهج الىصفي وؤداا 

مثلة في الهُئة الكطحبُان وادحلفد في عُىة الدزاطة حُث دزاطة دلُفة مظعىد واهد مح

ة االإىازد  بدازاللماطظات الحيىمُة، ؤما دزاطة طميرا مؼس االإظعىدي واهد على  الؤدازٍ

ة في اللؼاع الصحي، ودزاطة بً طاًح واهد على  اطة ب االإىظفينالبؼسٍ معاهد السٍ

ي  اط االإسهباتبالجامعة ؤما دزاطخىا الحالُة واهد مؼبلة على بدازَ لىلًتي ب.ب.ع  ةُالسٍ

 ،ُلةواالإظ

  بىاءا على ذلً فةن مؼيلة الدزاطة ثحمثل في الظااٌ الحالي:و 

العاملين في بإداء  ةعلاك  الؤلىوروهُة الحدًثة الؤدازا هل الإعاًير اطحذدام

ج واالإظُلة؟ سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  االإسهبات السٍ

 ومىه ثفسعد الخظائلت الجصئُة: 

ؤداء هفاءا ة للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة و ىُالحل االإعاًير بين  ازثباػُه هل ثىحد علاكة 

ج واالإظُلة العاملين سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  ؟مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ؤداء هفاءا للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة و  ةالؤدازٍ االإعاًيرهل ثىحد علاكة بزثباػُة بين  

اطُة لىلً العاملين ج واالإظُلةمً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ سٍ  ؟تي بسج بىعسٍ

ؤداء هفاءا ة للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة و االإالُ االإعاًير هل ثىحد علاكة بزثباػُة بين 

ج واالإظُلة العاملين سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  ؟مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

 الفسطُات الحالُة: اكورحىاعلى الخظائلت الحالُة  وللإحابة

ةزثباػُة ثىحد علاكة ب- ة للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة الحلىُ االإعاًير بين  اًجابُة كىٍ

ج  ؤداء العاملينهفاءا و هفاءا و  سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

 .واالإظُلة

ة االإعاًيربين  اًجابُة طعُفةثىحد علاكة بزثباػُة   - للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة  الؤدازٍ

ج  ؤداء العاملينهفاءا و ءا هفاو  سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

 .واالإظُلة
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هفاءا دازا الكلىوروهُة الحدًثة و طحذدام الؤ االإالُة ل  االإعاًير ثىحد علاكة بزثباػُة بين ل  -

س  ؤداء العاملينهفاءا و  اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ ٍج مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

 .واالإظُلة

الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة  اطحذدام معاًيربين  طعُفة اًجابُة ثىحد علاكة بزثباػُة -

ج واالإظُلة العاملينوؤداء  سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  .مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ة، الحلىُة االإعاًير الحعسف على العلاكة بين ووظعى مً دلاٌ دزاطخىا بلى:  ، الؤدازٍ

مً وحهة هظس مدزاء  ؤداء العاملينهفاءا وهُة الحدًثة و دازا الكلىورطحذدام الؤ ل  االإالُة

ج واالإظُلة سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  .االإسهبات السٍ

في حدارة االإىطىع الؤدازا الكلىوروهُة وؤهمُحه في  خىادزاط ؤهمُةحُث ثحجلى 

اطُة ومصاًا الكطحفادا االإسهب  االإعاًير لإبساشبالإطافة  العاملين،اد باليظبة لأفس  همىات السٍ

ة واالإالُة والحلىُة  اطُة االإسهبات في الؤلىوروهُة الؤدازا لطحذدامالبؼسٍ ، هما جظاهم السٍ

ين  اطُة والؤدازٍ دزاطخىا الحالُة في بعؼاء ثىصُات واكوراحات الإدزاء االإسهبات السٍ

اطُة هيل على ثبني العاملين بها عً هُفُة اطحذدامها، وبالحالي جظاعد االإاط ظات السٍ

ٌ ل ثؼبُلات الؤدازا الكلىوروهُة هظسا  ثىفير ًحؼلب الؤلىوروهُة الؤدازا ثؼبُم هحى لححى

ة عىاصس  الؤدازا ؤدوات مع الحعامل مً ثمىجها التي الحؼبُلات ليافة ماهلة بؼسٍ

اطُة االإاطظة حاحةو الؤلىوروهُة.  معسفة مذحلفوبالحالي  الدزاطات. هره الإثل السٍ

 الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة . لطحذدامالحلىُات االإظاعدا 

 الجاهب الخطبيلي

 الذراشت الاشخطلاعيت: -1

حعخبر الذراشت الاشخطلاعيت بمثابت الخطىة الأولى في أي دراشت ميذاهيت بلصذ 

الالمام بمىضىع البحث حتى هخمكً مً معرفت مخخلف الجىاهب المراد دراشتها، وتهذف 

شخطلاعيت  التي كمىا هها إلى الإلمام والإحاةت بمخخلف حىاهب المشكلت الذراشت الا 

المعالجت لبحثىا، فالبحىث الاشخطلاعيت هي جلك البحىث التي جدىاول مىضىعاث 

أي باحث مً كبل ولا جخىفر عنها بياهاث أو معلىماث أو حتى  إليهاحذًذة، لم ًخطرق 

 ( 193، ص2019جحي مخلىف وآخرون، مىبجهل الباحث كثيرا مً أبعادها وحىاهبها.)

وهدفىا مً دلالها حمع االإعلىمات الخاصة بالعُىة، مً دلاٌ االإلابلة التي ؤحسٍد 

اطُةمع العاملين  ج تيلىلً باالإسهبات السٍ سٍ وثم  مدزاء(4واالإظُلة ووان عددهم ) بسج بىعسٍ
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اط-مً دلالها بلى:  ُة، ومً رم الحعسف على ػسق العمل والحىاصل دادل االإاطظة السٍ

رم حاولىا مً دلالها بلى بىاء فلسات  الؤدازا الكلىوروهُة. اطحذدام معاًيرالحؼسق لأهم 

الكطحبُان وفم ؤهداف الدزاطة، ومً رم كمىا بحجسٍب ؤداا الدزاطة بعد صحتها 

 وبدظاعها للؼسوغ العلمُة.

  المىهج المخبع:-2

 ج الىصفي.الباحثان االإىه اعحمدامً ؤحل ثحلُم ؤهداف الدزاطة 

  مجخمع البحث:-3

اطات و ًحيىن مجحمع الدزاطة مً حمُع مدز  مدزاء اء االإسهبات االإحعددا السٍ

اطُة ج وولًة االإظُلة و  االإسهبات السٍ سٍ ة لىلًة بسج بىعسٍ مدًس  44البالغ عددهم الجىازٍ

اطات للىلًحين،و حظب مدًسي دًىان االإسهبا مدًسي دًىان ماطظات ت االإحعددا السٍ

 .ب، وعلى طىء هره االإعؼُات ًمىىىا ثحدًد عُىة البحثالؼبا
 عيىت البحث وكيفيت اخخيارها:-4

عُىة البحث هي عُىة االإظاحُة حُث ل ثحؼلب بعداد كىائم واملة بجمُع الأفساد 

لة  ؤو العىاصس الإىؼلة حغسافُة معُىة حُث الكدحباز للمىاػم الجغسافُة ذاتها ًيىن بؼسٍ

حغسافُة ًلع علحها الكدحُاز ًجب ؤن ثمثل الحغيرات التي لها لىً ول مىؼلة عؼىائُة و 

(.،وهرا ما ٌعؼي صبغة 56،ص2010بمىطىع الدزاطة.)بىداود عبد الُمين ، ازثباغ

اطات بالد امدًس  04االإىطىعُة لأداا الدزاطة، بلغ مجمىع العُىة  ًىان االإحعدد السٍ

اطُة الجدًىان ماطظات الؼباب و ووحداثه،و  ةاالإسهبات السٍ . الحابعة للىلًحين ىازٍ

 مدزاء وذلً لأنهم واهىا طمً العُىة الكطحؼلاعُة للدزاطة. 04واطخبعاد 

  أدواث حمع البياهاث والمعلىماث:-5

كُاض  ؤبعاد بهدف ؤزبعةكام الباحثان باطحذدام اطحمازا الكطحبُان ميىهة مً 

 5: االإعاًير الحلىُة )01وعلاكتها بإداء العاملين: البعد الؤدازا الكلىوروهُة اطحذدام

ة ) 02عبازات(، البعد عبازات(، 5: االإعاًير االإالُة )03عبازات(، البعد 5: االإعاًير الؤدازٍ

 عبازات(. 5: ؤداء العاملين )04البعد

 الشروط العلميت لأداة:-6

 في مجاٌ محذصصين ؤطاثرا محىمين على دمظة  الدزاطة  اطخباهة عسطد  

 غير العبازات اطخبعاد ثم بحُث لآزائهم  الباحثان اطحجاب كدو  العلمي، والبحث الؤدازا
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 بعد ذلً و االإلدمة، اللُمة ملورحاتهم على بىاءا االإىاطبة الحعدًلات بحساء ثم و ملائمة

 .الجهائُة صىزتها في الكطخباهة واهد

 : الأداة وثباتهاصذق 6-1

بالفعل ما ًىد أن  ( إلى ما كان الباحث ًليض أو ًصفvalidityٌشير مفهىم الصذق )

ًليصه أو ًصىفه، فملياس الطىل على شبيل المثال ًليض بىصاث أو أكذاما ولكىه لا 

 (.75، ص2019ًليض غراماث أو أرةالا )لعياض ي عبذ الحكيم، 

 بعد وذات هادفة الكطحبُان اطحمازا في ؤطاطا واالإحمثل الدزاطة هره ثيىن  ؤن ؤحل مًو 

 والثبات الصدق معامل باطحعماٌ صدكها وادحباز عسطها ثم وصادق الري صحُح علمي

 الدادلي الكجظاق وكىا صدق (ؤظهست هحائجه  SPSS V22بسهامج)  ػسٍم هسوهباخ عً ؤلفا

 %. 91 بيظبة للدزاطة

 ٌ ًمثل معامل الثباث ألفا كروهباخ ومعامل الارجباط لاحصاق الذاخلي لأبعاد معاًير : 1الجدو

اضيتالالكتروهيت وأ الإدارةاشخخذام   داء العاملين بالمركباث الرٍ

 صذق الاحصاق  معامل ألفا كروهباخ عذد العباراث مجال الذراشت

الجزء الأول: معاًير اشخخذام 

 الإدارة الالكتروهيت

15 0.776 0.800 

 0.731 0.722 05 : المعاًير الخلىيت 01البعذ 

ت: المعاًير 02البعذ   0.799 0.788 05 الإدارٍ

 0.823 0.830 05 اًير الماليت: المع03البعذ

الجزء الثاوي: أداء العاملين 

اضيت  بالمركباث الرٍ

05 0.766 0.757 

 0.883 0.857 20 الذراشت الذرحت الكليت للأداة

 (SPSSوباشخخذام برهامج ) انالمصذر: مً إعذاد الباحث
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 ذلً و مسثفعة هسوهباخ ؤلفا الثبات معاملات كُمة ؤن الجدوٌ ؤعلاه هحائج ثىضح

  %و  9. 70 %بين ما ثساوحد  حُث محاوزها، مً محىز  وليل مً ؤحصاء الكطخباهة حصء ليل

 ذات ، 91 % الفلسات لجمُع هسوهباخ ؤلفا الثبات الإعامل اليلُة اللُمة بلغد هما ، 92

 ثصلح حُدا وظبة اعحبازها ًمىً وبالحالي . كىي  الكطخباهة ربات معامل ؤن بلى جؼير الىحائج

 فالطخباهة مىه و % 60 البالغة و االإلبىلة اليظبة مً ؤعلى وىنها العلمي البحث ضالأغس 

 وصلاحُتها الكطخباهة بصحة ثامة رلة على الؼالب ًجعل مما الثبات مً عالُة بدزحة ثحمحع

 .فسطُاتها وادحباز الدزاطة ؤطئلة على الؤحابة و الىحائج لححلُل

 إحراءاث الخطبيم الميذاوي:-7

اطُة : كاويالمجال الم لد هره الدزاطة على مظحىي االإسهبات السٍ ِّ
ب 
ُ
الحابعة لدًىان ػ

اطات و  ة الحابعة لدًىان ماطظات الؼباب بىلًتي:محعدد السٍ اطُة الجىازٍ  االإسهبات السٍ

ج، االإظُلة. سٍ  بسج بىعسٍ

 .2020طبحمبر  24طبحمبر بلى  01ثمد الدزاطة مً المجال الزمني: 

اطُة .ػملد الدالمجال البشري:   زاطة مدزاء الىحدات واالإسهبات السٍ

 الأشاليب الإحصائيت:-8

الكححماعُة  للعلىم الؤحصائُة الحصمة االإظمى الؤحصائي البرهامج انالباحث اطحعمل

 اعحمد ، هما) spss22)(statistique package for social sciences)ونعؼس و  ارىان بصداز 

 ة:الىصفُة الحالُ الؤحصائُة الأطالُب على

 . الكطخباهة ربات الإعسفة(Cronbach’s Alpha): هسوهباخ ؤلفا ادحباز

 دزحةو  هىع :للُاض (pearson)الكزثباغ بيرطىن  معامل بحظاب الكزثباغ ادحباز ثحلُل

 بين محغيرات الدزاطة. الؤزثباػُة العلاكة
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 :عرض الىخائج وجفصيرها ومىاكشتها -2

 المعالجت الإحصائيت للبعذ الأول:

هخائج الارجباط الخطي البصيط بين المعاًير الخلىيت للإدارة الالكتروهيت الحذًثت : 02الجذول 

اضيت.  وأداء العاملين للمركباث الرٍ

المخغير                          

 المصخلل    المخغير الخابع

 المعاًير الخلىيت

 مصخىي الذلالت R   PEARSONالارجباط  معامل أداء العاملين بكفاءة

0.932 0.01* 

 المصذر: مً إعذاد الباحثان

( بين 0,932مً دلاٌ الجدوٌ الظابم هجد ؤن معامل الكزثباغ بيرطىن بلغ )

عىد مظحىي دللة  بىفاءا العاملينؤداء ُة لحؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة و االإحؼلبات الحلى

ة ة بزثباػُةعلاك( وهى دلُل على وحىد 0.01) ً اًجابُة كىٍ وحظب زؤي ، بين االإحغيرً

 العاملينفةن وحىد االإحؼلبات الحلىُة باالإاطظة هى ؤطاض السفع مً ؤداء  انالباحث

البيُة الحححُة للمعلىمات والبيُة الحححُة للاثصالت على  ثىفير ، مً دلاٌبها بىفاءا

 . مىظماتها يِّ ىوروهُة فعملُة ثؼبُم الؤدازا الكل ٌظاهم فيمما  مظحىي الدولة،

اللُاض واالإىاصفات للأحهصا االإظحذدمة دادل االإىحب الىاحد مما ٌؼيل  الحىافم في -

ؤدؼاز الفيروطات التيِّ ثخظلل بلى الؼبيات مً آن والحماًة مً  في السبؽ بِىه . طهىلة

ة االإعلىمات وثإمُجها حافظةاالإو ،بلى آدس والحلاعب  دؼاز الوزوٍس ، وثىفير الحماًة لأ على طسٍ

ب االإلصىد للؼبيات. ، 2007،)عادٌ حسحىغ االإفسجي وآدسون باالإعلىمات والحذسٍ

  (37ص

ًجب ثللين ؤفساد ثىفير البرمجُات ،حُث ؤن و  ، الآلي جؼغُل الحاطبات  وثرلُل صعىبة-

سًها. العاملين ب )وعُم حظً البرمجُات االإؼلىبة ومىاصفاتها وػسوغ عملها ومً رم ثؼىٍ

الكطحعماٌ الفعاٌ الإذحلف الحلىُات وبالحالي ًيىن  .  (41ص، 2009 حماد الفساص،

د مً فعالُة العاملوالحىىىلىحُات الحدًثة ا سفع مً لري بدوزه ًصٍ ظهل  هفاءتهمين وٍ وَ

اطُةالعمل الؤدازي مما جظاعد الؤدازا   مً السفع مً مظحىاها . باالإسهبات السٍ
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ةبًجثىحد علاكة بزثباػُة   ومىه وظحيحج ؤهه: ة االإعاًيربين  ابُة كىٍ للإدازا  الؤدازٍ

اطُة  ؤداء العاملينهفاءا و الكلىوروهُة الحدًثة وهفاءا  مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ج واالإظُلة سٍ  .لىلًتي بسج بىعسٍ

" التي ثىص على ثىفس  2001 عباد االإىعم عبد الحىوس ي وهرا ما ثىافم مع دزاطة"

س و ثىمُة االإىزد البؼسي  اهورهدو لُة حلىُات الحدًثة مً حىاطِب آال مً ؤحل ثؼىٍ

 وبالحالي فهىان علاكة بزثباػُة بُجها.

 :الثاويالمعالجت الإحصائيت للبعذ 

تهخائج الارجباط الخطي البصيط بين المعاًير : 03الجذول  للإدارة الالكتروهيت الحذًثت  الإدارٍ

اضيت.  وأداء العاملين للمركباث الرٍ

المخغير                           

 المصخلل    المخغير الخابع

تالمعاًير   الإدارٍ

 مصخىي الذلالت R   PEARSONمعامل الارجباط  أداء العاملين بكفاءة

0.588 0.05* 

 المصذر: مً إعذاد الباحثان

( بين 0.588مً دلاٌ الجدوٌ الظابم هجد ؤن معامل الكزثباغ بيرطىن بلغ )

ة لحؼبُ م الؤدازا الؤلىوروهُة وؤداء العىصس البؼسي وهي دالة عىد االإحؼلبات الؤدازٍ

بين  بًجابُة طعُفةعلاكة بزثباػُة ( وهى ما ًدٌ على وحىد 0.05مظحىي دللة )

،ً ة باالإاطظة هى مً الأطاطُات  االإحغيرً وحظب زؤي الباحث فةن وحىد االإحؼلبات الؤدازٍ

ة مً بها و بىفاءا العاملينالىاحب ثىفسها للسفع مً ؤداء  الحىظُم الإذحلف الأعماٌ الؤدازٍ

اطُةػسف مدزبين ماهلين ؤو عاملين هرلً وهى الأمس الري ثفحلس  بن حتى و  االإسهبات السٍ

 وان بدزحة لِظد بالىبيرا .

فظس الباحثان وحىد علاكة طعُفة بلى   عدم وحىد اهحمام وافي مً كبل وٍ

 لىوروهُة والتي ثيؼا عجها غمىضالك الؤدازامحابعة ثؼبُم العلُا وعدم ثلُُم و  الؤدازا

طعف الحذؼُؽ والحيظُم على مظحىي الؤدازا العلُا ، الدوز االإؼلىب ثىفُرهاالإهمة و 

ثؼبُم وثىفُر الخدمات واالإعلىمات   يلبدء فِّ  ملبرامج الؤدازا الكلىوروهُة الىكد الري ًلص 
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ة  جعلُد الؤحساءات. وؤًظا (40ص ،2007)بدز بً محمد االإالً،الىوروهُا.  الؤدازٍ

عات االإىظمة  لبرامج الؤدازا الؤلىوروهُة .   والكفحلاز بلى اللىائح والخؼسَ

غُاب الحيظُم بين الأحهصا والؤدازات ذات العلاكة بيؼاغ االإىظمة  التي ثمحلً هفع  -

ثحدًات ملاومة الحغُير واطحمساز الؤدازا العلُا فيِّ ، و الأهىاع مً الأحهصا والبرمجُات

ثحدي بعادا هىدطة   العاحص عً بطخُعاب الىظم االإعلىماثُة في بدازتها . ظهىزها الفىسي 

عات واللىاهين التي  في الأدير هظساو .لىحُا االإعلىماتى طحذدام ثىىالأعماٌ بال  الخؼسَ

ة فيِّ الأهظمة واللىاهين لظمان حلىق  مً  االإظحفُدًًثححاج بلى بحساء جعدًلات حرزٍ

 ( 38ص 2007جي وآدسون،)عادٌ حسحىغ االإفس هره الخدمة . 

ة االإعاًيربين  طعُفةثىحد علاكة بزثباػُة  ومىه وظحيحج ؤهه: " للإدازا الكلىوروهُة  الؤدازٍ

اطُة لىلًتي بسج  ؤداء العاملينهفاءا و الحدًثة و هفاءا  مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ج واالإظُلة سٍ  .بىعسٍ

(: والتي ثىصلد بلى ؤهه ثىحد 2011وثحفم دزاطخىا الحالُة مع دزاطة )الحظىات 

معىكات ثىظُمُة ؤهمها الؤحساءات السوثُيُة التي ثادس عملُة الححىٌ هحى الؤدازا 

عات  الكلىوروهُة وطعف دعم الىشازا لظُاطات ثؼبُم الؤدازا الكلىوروهُة وهلص الخؼسَ

لتي ( وا2019طميراللاشمة لحؼبُم الؤدازا الكلىوروهُة. وثحىافم مع دزاطة )بً طاًح 

الكلىوروهُة بمعاهد الوربُة  الؤدازاهىان معىكات ثىظُمُة جعُم ثؼبُم "ؤن  بلىثىصلد 

اطُة مً وحهة هظس  ينالبدهُة والسٍ ووشن وظبي  3.77وهرا بمحىطؽ حظابي بلغ  الؤدازٍ

باالإائة( وبدزحة مىافلة هبيرا. وؤهد ذلً مً دلاٌ اوعدام بِئة العمل،  75.59كدز بـ )

ب وافُين حظبهم مً ؤحل ثبني  وعدم وحىد ثيظُم  الؤدازاول دؼؽ للعمل ؤو الحدزٍ

 .الكلىوروهُة"
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 :الثالثالمعالجت الإحصائيت للبعذ 

هخائج الارجباط الخطي البصيط بين المعاًير الماليت  للإدارة الالكتروهيت الحذًثت : 04الجذول 

اضيت.  وأداء العاملين للمركباث الرٍ

المخغير                             

 المصخلل    المخغير الخابع

 المعاًير الماليت

 مصخىي الذلالت R   PEARSONمعامل الارجباط  أداء العاملين بكفاءة

0.465 0.05* 

 المصذر: مً إعذاد الباحثان

لُة لحؼبُم عدم وحىد علاكة ازثباغ بين االإحؼلبات االإا بلىٌؼير الجدوٌ الظابم 

جؼير هاثه الىخُجة  بذ( 0,465بلغ معامل الكزثباغ بيرطىن بُجهما ) بذ ،الؤدازا الؤلىوروهُة

وبالحالي ، ( 0.05باػُة بُجهما وثيىن دالة عىد مظحىي دللة  )ثعدم وحىد علاكة بز  بلى

جوظحؼُع اللىٌ ؤها مظحىي العماٌ  سٍ اطُة لىلًتي االإظُلة وبسج بىعسٍ  باالإسهبات السٍ

باالإسهبات  لطحذدام للإدازا الكلىوروهُة االإالُة ر باطحذدام االإعاًيلِظد له علاكة 

اطُة   .السٍ

فظس الباحثان ذلً  العساكُل والصعىبات التي ثىاحه العاملين في ثإدًة  بلىوٍ

مهامهم بىفاءا باطحذدام بىلص االإعاًير اطحذدام الؤدازا الكلىوروهُة االإحعللة بللة 

بؼساء الأحهصا والبرامج فيما يتعلق لم االإىازد االإالُة لحىفير البيُة الحححُة فُما ًحع

س تومجال الحؼبُلُة   ،بالإطافة بلى وبوؼاء مىاكع زبؽ الؼبياتالحاطىب  ثؼىٍ

ب العاملين ف االإالُة  صاتى ذصاالإ دودًةمح ازثفاع ،و ؤًظا ي مجاٌ هظم االإعلىمات لحدزٍ

 ب.ى الحاطددمة الصُاهة لأحهصا  يِّ الحيلفة ف

ة االإعاًيرعلاكة بزثباػُة  ذات دللة بحصائُة بين  ثىحدؤهه : "ل   وظحيحجومىه   الؤدازٍ

اطُة  ؤداء العاملينهفاءا للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة و  مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ج واالإظُلة سٍ  .لىلًتي بسج بىعسٍ

 ( والتي ثىصلد2010االإظعىدي  مؼس طميراوثحفم دزاطخىا الحالُة مع دزاطة 

ة االإىازد بدازا في الؤلىوروهُة الؤدازا حؼبُمل مالُة  معىكات"  باللؼاع الصحي البؼسٍ
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ة االإىازد ومىظفي مدًسي  هظس وحهة مً االإىسمة مىة بمدًىة الخاص حُث بلغ دزحة  البؼسٍ

محىطؼة وثمحىزت بحابات ؤفساد االإبحىرين في طعف االإذصصات االإالُة بةدازات 

زاطات في مجاٌ ثلىُات االإعلىمات وكلة االإىظمة، والظعف االإالي االإذصص للبحىذ والد

ة في مجاٌ الؤدازا الكلىوروهُة" ب الإىظف االإىازد البؼسٍ  االإذصصات االإالُة لبرامج الحدزٍ

 المعالجت الإحصائيت للجزء العام )معاًير اشخخذام الإدارة الالكتروهيت(:

الالكتروهيت للإدارة   اشخخذامهخائج الارجباط الخطي البصيط بين المعاًير : 05الجذول 

اضيت.  الحذًثت وأداء العاملين للمركباث الرٍ

المخغير                           

 المصخلل    المخغير الخابع

 الإدارة الالكتروهيتالمعاًير 

 مصخىي الذلالت R   PEARSONمعامل الارجباط  أداء العاملين بكفاءة

0.678 0.08 

 المصذر: مً إعذاد الباحثان

ة بين معاًير اطحذدام ٌؼير الجدو  ٌ زكم الظابم بلى وحىد علاكة ازثباغ معىىٍ

اطُة، بذ بلغ معامل الكزثباغ  الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة وؤداء العاملين باالإسهبات السٍ

ً بذ جؼير هاثه الىخُجة 0,678بيرطىن بُجهما ) ( وهى دلُل على وحىد العلاكة بين االإحغيرً

ومً دلاٌ دزاطخىا التي  ان( ,وحظب زؤي الباحث0.05ىد )بلى علاكة ازثباغ وهي دالة ع

وحدها فحها ؤن معاًير  اطحذدام الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة عىد ثىفسها في ماطظة ما 

د مً فعالُتها وؤًظا  د مً مظحىي ؤداء العاملين وبالحالي ثسفع مً هفاءا االإاطظة وثصٍ ثصٍ

 ثؼىزها مً الحظً بلى الأحظً.

   :اث والاكتراحاثالاشخيخاح  -3

 الاشخيخاحاث:  3-1

 مجمىعة مً الكطحيحاحات وهي والحالي: بلىثىصلد دزاطخىا 

الحلىُة للإدازا  االإعاًير ثىحد علاكة بزثباػُة ذات دللة بحصائُة بين - :الأولىالفسطُة -

اط ؤداء العاملينهفاءا و الكلىوروهُة الحدًثة و هفاءا  ُة مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

ج واالإظُلة سٍ  ..لىلًتي بسج بىعسٍ
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 االإعاًير ( بين 0,932( هجد ؤن معامل الكزثباغ بيرطىن بلغ )02مً دلاٌ الجدوٌ زكم ) 

عىد مظحىي دللة  فاءاىب العاملينؤداء هفاءا الؤدازا الؤلىوروهُة و  لطحذدامالحلىُة 

ة ( وهى دلُل على وحىد علاكة بزثباػُة0.01) ًبين االإ بًجابُة كىٍ و ذلً بظبب ؤن ، حغيرً

اطُةالحلىُة  االإعاًير وحىد  بها  العاملين بىفاءاهى ؤطاض السفع مً ؤداء  باالإسهبات السٍ

د مً والطحعماٌ الفعاٌ الإذحلف الحلىُات والحىىىلىحُات الحدًثة ا لري بدوزه ًصٍ

ظهل العمل الؤدازي مما جظاعد الؤدازا فعالُة العامل سفع مً هفائتهم وَ هبات باالإس ين وٍ

اطُة  محللة. الأولىوبالحالي فالفسطُة ، مً السفع مً مظحىاها السٍ

ة االإعاًيرثىحد علاكة بزثباػُة  ذات دللة بحصائُة بين  -: الثاهُةالفسطُة -2  الؤدازٍ

مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات  ؤداء العاملينهفاءا و للإدازا الكلىوروهُة الحدًثة و هفاءا 

اطُة لىلًتي بسج بى  ج واالإظُلةالسٍ سٍ  .عسٍ

( والتي ثؼسكىا فحها لبعع هىاحي 03مً دلاٌ الىحائج االإححصل علحها في الجدوٌ زكم )

ب والسكابة والحذؼُؽ و... ,حُث وحدها وحظب هحائج  االإعاًير  ة على غساز:الحدزٍ الؤدازٍ

هىع ؤن  (،0.05( وهى داٌ عىد مظحىي الدللة )0.588الري بلغ ) رطىن يمعامل الكزثباغ ب

ة االإعاًير طعُفة بين  ازثباػُة لعلاكةا وهفاءا ؤداء  لطحذدام الؤدازا الكلىوروهُة  الؤدازٍ

اطُة العاملين ج باالإسهبات السٍ سٍ  محللة. الثاهُةوبالحالي الفسطُة ، لىلًتي بسج بىعسٍ

االإالُة  االإعاًير ثىحد علاكة بزثباػُة ذات دللة بحصائُة بين  :الثالثةالفسطُة -3

مً وحهة هظس مدزاء  ؤداء العاملينهفاءا و دازا الكلىوروهُة الحدًثة و هفاءا طحذدام الؤ ل 

ج واالإظُلة سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ  .االإسهبات السٍ

( والتي بلغ فحها معامل الكزثباغ بيرطىن بين االإحؼلبات 4مً دلاٌ هحائج الجدوٌ زكم )

عدم وحىد علاكة  بلىُجة جؼير هاثه الىخ بذ( 0,437االإالُة وؤداء العىصس البؼسي )

وبالحالي وظحؼُع اللىٌ ؤها ،( 0.05باػُة بُجهما وثيىن دالة عىد مظحىي دللة  )ثبز 

جمظحىي العماٌ  سٍ اطُة لىلًتي االإظُلة وبسج بىعسٍ بين علاكة  ل ثىحد باالإسهبات السٍ

اطُة واالإالُة  االإعاًير  ثحلم  ومىه وظحيحج عدم الأداء العاملين بىفاءا،للمسهبات السٍ

 .الثالثةالفسطُة 

الؤدازا الؤلىوروهُة  اطحذدام معاًيربين  اًجابُة ثىحد علاكة بزثباػُةالفسطُة العامة: 

ج  العاملينالحدًثة وؤداء  سٍ اطُة لىلًتي بسج بىعسٍ مً وحهة هظس مدزاء االإسهبات السٍ

 .واالإظُلة
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( هجد حلُلة واكع 04( و)03( و )02مً دلاٌ الىحائج االإححصل علحها في الجداوٌ زكم )

اطة ؤما في ما  ة الؼباب والسٍ ثىفس هره االإحؼلبات لحؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة بمدًسٍ

ة بين  بلى( 05ًذص العلاكة فمً دلاٌ الجدوٌ زكم ) وحىد علاكة ازثباغ معىىٍ

بلغ معامل  بذ  ،محؼلبات ثؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة وؤداء العىصس البؼسي 

ً 0,571رطىن بُجهما )الكزثباغ بي جؼير هاثه  بذ( و هى دلُل على وحىد العلاكة بين االإحغيرً

 انوحظب زؤي الباحث، (0.05وهي دالة عىد ) اًجابُة محىطؼة علاكة ازثباغ بلىالىخُجة 

الؤدازا الؤلىوروهُة الحدًثة عىد  اطحذدام معاًيرومً دلاٌ دزاطخىا التي وحدها فحها ؤن 

اطُةاالإسهبات اثىفسها في  د مً مظحىي  لسٍ البؼسي وبالحالي ثسفع  العاملينؤداء هفاءا ثصٍ

د مً فعالُتها وؤًظا ثؼىزها مً الحظً بلى الأحظً الحالي بو ،مً هفاءا االإاطظة وثصٍ

 ثحلم الفسطُة العامة.

 الاكتراحاث:

ة،و وجشخُص دزاطة بعد  عالؤػلا  بعد االإحؼلبات اللاشمة لحؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة باالإدًسٍ

 ثلدًم ًمىً االإجاٌ، هرا في الظعف و اللىا هلاغ مً ثحمله ما و الدزاطة هحائج على

 :الحالُة الككوراحات

اطُة دازالإ  السطمي الحىحه -  وؤهظمتها الكلىوروهُة الؤدازا هحى والعمل االإسهبات السٍ

ة للمىازد الكلىوروهُة الؤدازا رلافة وؼسوجغؼُة حمُع محؼلباتها وهرا  ومعاًيرها  بين البؼسٍ

 فحها. العاملين

ات الخؼؽ الؤطوراثُجُة  - جشجُع الحغُير بلى الؤدازا الؤلىوروهُة ووطعها في ؤولىٍ

ة.  للمدًسٍ

مىاهبة الحغيرات االإؼازهة في مجاٌ الؤدازا الؤلىوروهُة وؤدوات ووطائل ثىىىلىحُا  -

 االإعلىمات والكثصاٌ.

بلى الؤدازا الؤلىوروهُة واطحعماٌ ؤدواتها زفع مظحىي الحىعُة الثلافُة بإهمُة الححىٌ  -

 في العمل الؤدازي الُىمي.

اطُة لإدازا ثابعة محذصصة وىادز ثىفير على العمل -  ؤي معالجة على للعمل االإسهبات السٍ

 .الؼبيات ؤو الآلُة الحاطبات في ػازئة مؼيلة ؤو دلل
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فُة وؼسات و بصداز وهدوات عمل وزغ بكامة -  بالإدازا لعاملينا بحعسٍف تهحم جعسٍ

 التي االإذاوف ؤو االإلاومة على للحغلب و العاملين هفىض في والؼمإهِىة الثلة لبث الؤلىوروهُة

ٌ  مً البعع ًبديها كد  .الؤلىوروهُة الؤدازا بلى الححى

 الؤدازا ثؼبُم لعملُة اللاشمة اللىاحم  االإعداتو  الأحهصا و االإالي الدعم ثىفير طسوزا -

ةبمدً الؤلىوروهُة اطة الؼباب سٍ  .والسٍ

 ذات والحذصصات الآلي الحاطب وهىدطة علىم في واالإحذصصين الخبراء اطحلؼاب -

ًالىحدات الحابعة  في الؤلىوروهُة الؤدازا ثؼبُم هجا  في للإطهام العلاكة محعددا  لدواوٍ

اطات ) ة الحابعة  (،o.p.o.wالسٍ اطُة الجىازٍ ًواالإسهبات السٍ ماطظات الؼباب  لدواوٍ

(o.d.e.j) 

 

 كائمت المصادر والمراحع المعخمذة في الذراشت.

 الكخب:

اض ي"، ب -1 ىداود عبد الُمين،"مىاهج البحث العلمي في علىم و ثلىُات اليؼاغ البدوي السٍ

 . 2010دًىان االإؼبىعات الجامعُة لليؼس،الجصائس،

 كائمت الذورٍاث والمجلاث العلميت:

ىة  -2 الإدازض الحعلُم الكلىورووي كبل الجامعي في االإملىة الؤدازا الكلىوروهُة ، ؤبى طىِىة عىٍ

 2012، (110مجلة الوربُة)، الأزدهُة الهاػمُة مً وحهة هظس مدًسي االإدازض

اطة مً  الؤدازابً طاًح طمير، معىكات ثؼبُم  -3 الكلىوروهُة بمعاهد الوربُة البدهُة والسٍ

ينوحهة هظس  اض ي، االإجلد زكم ) ،الؤدازٍ (،حامعة 01(، العدد زكم )10مجلة الؤبداع السٍ

 .2019االإظُلة، حىان 

لعُاض ي عبدالحىُم، عصاًدي مسوان، دوز ثىىىلىحُا الكثصاٌ الحدًثة في ثحظين عملُة  -4

اطة لىلًة ديؼلة، مجلة الؤبداع  ة الؼباب والسٍ اثذاذ اللساز مً وحهة هظس مىظفي مدًسٍ

اض ي، االإجلد زكم ) (، حامعة االإظُلة، دٌظمبر 02(مىسز، الجصء )02(، العدد زكم )10السٍ

2019. 

اطُة مىجحي مذلىف وآدسون،  -5 اعحماد ماػسات الحىمُة االإظحدامة في بدازا االإيؼأت السٍ

اض ي، االإجلد زكم ) (، 01( مىسز، حصء )02(، العدد زكم )10بالجصائس، مجلة الؤبداع السٍ

 .2019حامعة االإظُلة، دٌظمبر 



معاًير اشخخذام الإدارة الالكتروهيت الحذًثت وعلاكتها بأداء العاملين مً وحهت هظر مذراء المركباث 

ج والمصيل رٍ اضيت لىلاًتي برج بىعرٍ   ت.الرٍ
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ة مسثىصات(  لىوروهُةالك ،الؤدازا عادٌ حسحىغ االإفسجي، وآدسون -6  ومحؼلبات ثإطِع فىسٍ

ة للحىمُة العسبُة ، االإىظمة)عملي  .2007 ،مصس، الؤدازٍ

ادا فعالُة  -7 ػسٍف حمصا، مجادي زابح، اطحذدام عىاصس الؤدازا الكلىوروهُة ومظاهمتها في شٍ

اض ي، االإجلد زكم ) اطُة، مجلة الؤبداع السٍ زكم (، العدد 10الأداء الىظُفي باالإاطظات السٍ

 2019(، حامعة االإظُلة، دٌظمبر 1(مىسز، حصء )2)

 أةروحاث الذكخىراه ورشائل الماحصخير:

ة والأمىُة لحؼبُلات الؤدازا الؤلىوروهُة في االإصازف  -8 بدز بً محمد االإالً، الأبعاد الؤدازٍ

ة ي العلىم الؤدازٍ ة  ، الظعىدًة، زطالة ماحظحير فِّ حامعة هاًف العسبُة للعلىم الؤدازٍ

 2007مىُة،الظعىدًة،والأ 

، محؼلبات ثؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة في الؤدازا االإحلُة في الجصائس، بً عبُد عبد الباطؽ -9

 . 2018، بظىسا،حامعة محمد دُظس، ؤػسوحة ملدمة لىُل ػهادا دهحىزاه

ة باللؼاع  ،االإظعىدي، طميرا -10 معىكات ثؼبُم الؤدازا الكلىوروهُة في بدازا االإىازد البؼسٍ

ة. زطالة الصحي  الخاص بمدًىة مىة االإىسمة مً وحهة هظس مدًسي ومىظفي االإىازد البؼسٍ

 2010، ماحظحير، الجامعة الكفوراطُة، االإملىة الظعىدًة

ي االإدازض  ،االإظعىد، دلُفة -11 ة لحؼبُم الؤدازا الكلىوروهُة فِّ االإحؼلبات االإادًة والبؼسٍ

ي الؤدازا والحذؼُؽ ،حام  .2008، عة ؤم اللسي الظعىدًةالحيىمُة. زطالة ماحظحير فِّ

ي  -12 ة الإحافظة غصا فِّ وعُم حظً حماد الفساص، ثؼىٍس الكثصاٌ الؤدازي الإدًسي االإدازض الثاهىٍ

طىء الؤدازا الكلىوروهُة ،زطالة ماحظحير فِّ ؤصىٌ الوربُة ،الجامعة الؤطلامُة ،غصا 

،2009 

الفلظؼُيُة، زطالة الكلىوروهُة في الجامعات  الؤدازاالحظىات، ض.ع، معىكات ثؼبُم  -13

 .2011ماحظحير، فلظؼين، 

ة -14 ة لحؼبُم الؤدازا الؤلىوروهُة في الجصائس.  ،حمدان، حيزً محؼلبات ثىمُة االإىازد البؼسٍ

 2013، زطالة ماحظحير، حامعة االإظُلة، الجصائس

ة في طىء اطحذدام الأطالُب والحلىُات ،عباد، الحىوس ي، عبد االإىعم -15 ثىمُة االإىازد البؼسٍ

اض، الظعىدًاماحظحير، ح زا. زطالةاالإحؼى   2001ة، معة السٍ

 

 


