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 السجبت الِلمُت :هالب دهخىزاه الظىت الثالثت 

االإاطظت :حامِت مدمد الؼسٍف مظاُدًت طىق ؤهساض 

 والاوظاهُتولُت الِلىم الاحخماُُت 

 الخخـف:ُلم احخماَ التربُت 

 0699795855:الهاجف 

 adel.loulou@univ-soukahras.dzالِىىان الالىترووي: 

ف  في كواَ التربُت . ُفت :مىً  الىً

 السجبت : ؤطخاذ ميىن في الخِلُم الثاهىي 

 اطم وللب الباخث الثاوي: طهام ذًب 

 السجبت الِلمُت : ؤطخاذ مداكس "ب"

االإاطظت :حامِت مدمد الؼسٍف مظاُدًت طىق ؤهساض ولُت 

 والاوظاهُتم الاحخماُُت الِلى 

 الخخـف:بُلام زلافي 

 0669595886الهاجف :

 s.dib@univ-soukahras.dzالِىىان الالىترووي: 

ُفت : ؤطخاذة حامُِت بجامِت مدمد الؼسٍف مظاُدًت طىق  الىً

 ؤهساض ولُت الِلىم الاحخماُُت 

 

 

 مداخلت بِىىان:

 ؿىزة الخدماث الفىدكُت في ػبىت الخىاؿل الاحخماعي

تكساءة -  -طُمُىلىحُت لـفدت الفاٌظبىن لىشازة الظُاخت والـىاُاث الخللُدًت الجصاثسٍ

 

 ملخف الدزاطت:    

حِخبر الظُاخت االإدلُت مً ؤهم االإاػساث التي حظاهم في ازجفاَ مظخىي الاكخـاد الىهني الإا لها مً مسدود بًجابي ُلى      

هرا اللواَ ًخِدي االإظخىي الداخلي، وكد ؤؿبذ ذلً ؤهثر جِظحرا بفلل الأهترهذ ُمىما وػبياث الخىاؿل الاحخماعي 

للجهاث االإظاولت السطمُت وغحر السطمُت فلاء زخبا مً اليؼس والتروٍج  خـىؿا، خُث اطخواُذ هره الأخحرة ؤن جىفس 

والخِسٍف بمخخلف الؤمياهُاث في هرا اللواَ، لدظاهم في زطم ؿىزة ًُ هره الظُاخت، ًيىّن ُلى بزسها الظُاح 

 اججاهاتهم وزغباتهم ومُىلاتهم.

فذ هره ال      ِخبر االإجاٌ الفىدقي مً ؤبسش االإجالاث التي وً خىىىلىحُا في الخِسٍف بخدماتها طُِا مجها لسطم ؿىزة وَ

ُفت خىسا ُلى االإاطظاث الفىدكُت فلى، بل  بًجابُت لدي الظُاح واطخلواب ؤهبر ُدد ممىً مجهم، ولا حِخبر هره الىً

هي ؤًلا مً مظاولُاث وشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت وىص ي ؤوٌ ُلى وؼاهاث هره االإاطظاث خاؿت الِمىمُت 

جها، ؤًً حِمل مً خلاٌ ؿفدتها ُلى الفاٌع بىن ُلى بُلام الجماهحر بمخخلف وؼاهاتها في هرا اللواَ الظُاحي والتي م

ٌِخبر االإجاٌ الفىدقي مً ؤبسشها، وزغم ؤن الـفدت مخــت للإُلام والؤخباز بلا ؤن الِىـس التروٍجي لبِم خدماث هره 

لُه الفىادق ًبلى ًاهسا مً خلاٌ وؼس مخخلف الـى  ز والفُدًىهاث التي حظاهم في زطم ؿىزة ذهىُت لدي االإؼاهد، وُ

فُم جخمثل ؿىزة الخدماث الظُاخُت الفىدكُت التي جٌهس مً خلاٌ ؿفدت الفاٌع بىن لىشازة الظُاخت والـىاُت 

ت وذلً في بِدها الظُمُىلىجي؟   الخللُدًت الجصاثسٍ

ت:   االإلخف بالأهجلحزً

   Domestic tourism is considered one of the most important indicators that contribute to raising the level 

of the national economy because of its positive impact on this sector that goes beyond the internal level. 

This has become more facilitated thanks to the Internet in general and social media networks in particular, 

as the latter has been able to provide official and non-official responsible bodies with a space. We 



welcome publishing, promoting and introducing various possibilities in this sector, to contribute to 

drawing an image of this tourism, as a result of which tourists form their trends, desires and inclinations. 

      The hotel field is considered one of the most prominent fields that have employed this technology to 

introduce its services in an effort to paint a positive image among tourists and attract the largest possible 

number of them. This function is not considered limited to hotel establishments only, but is also one of 

the responsibilities of the Ministry of Tourism and Traditional Industry as the first guardian of the 

activities of this sector. Institutions, especially public ones, work through their Facebook page to inform 

the public about their various activities in this tourism sector, of which the hotel field is considered one of 

the most prominent. Although the page is dedicated to information and news, the promotional element of 

some of these hotels’ services remains apparent through the publication of various pictures. And the 

videos that contribute to drawing a mental image for the viewer. Accordingly, what is the image of hotel 

tourism services that appear through the Facebook page of the Algerian Ministry of Tourism and 

Traditional Industry in its semiological dimension? 

 االإلخف بالترهُت:

Tabii, işte metnin Türkçe çevirisi: 

 

Yerel turizm, ulusal ekonominin seviyesini yükseltmeye katkıda bulunan en önemli göstergelerden biri 

olarak kabul edilir ve bunun olumlu geri dönüşleri iç düzeyi aşmaktadır. Bu, genel olarak internet ve 

özellikle sosyal medya ağları sayesinde kolaylaştırılmıştır. Bu platformlar, resmi ve gayri resmi sorumlu 

mercilere bu sektördeki fırsatları tanıtmak için geniş bir alan sunmuştur ve bu turizmin bir görüntüsünü 

çizmeye katkıda bulunarak turistlerin tercihlerini, isteklerini ve eğilimlerini şekillendirmiştir. 

 

Otelcilik sektörü, hizmetlerini tanıtmak için bu teknolojiyi en etkili şekilde kullanan alanlardan biridir ve 

turistlere olumlu bir izlenim vererek mümkün olan en fazla sayıda turisti çekmeyi amaçlamaktadır. Bu 

işlev sadece otel işletmelerinin tekelinde değildir, aynı zamanda bu kuruluşların faaliyetlerini denetleyen 

ilk otorite olan Turizm ve El Sanatları Bakanlığı'nın da sorumluluğundadır. Bakanlık, Facebook sayfası 

aracılığıyla otelcilik sektörünü de kapsayan bu turizm sektöründeki çeşitli faaliyetleri tanıtmaktadır. Sayfa 

bilgilendirme ve haber verme amacıyla tasarlanmış olsa da, çeşitli fotoğraf ve videoların paylaşılması, 

izleyicilerde zihinsel bir imaj oluşturmasına katkıda bulunduğu için bazı otel hizmetlerinin tanıtımına da 

açıkça hizmet etmektedir. Bu bağlamda, Cezayir Turizm ve El Sanatları Bakanlığı'nın Facebook 

sayfasında otelcilik turizm hizmetlerinin sunumu ve semiolojik boyutu nedir? 

 أولا: الإشكالٍت:  

تجاوصها، إر تعتبش فً  ًمىًأصبح استخذام شبكاث التىاصل الاجتواعً فً هختلف الوجالاث الحٍاتٍت ضشوسة هلحت لا     

 عصشنا الحالً هن الوصادس الأساسٍت التً تساهن فً تكىٌن الصىس الزهنٍت عن أي شًء ٌشٌذ الجوهىس هعشفته، لٍأتً على
 بزسها اللساز في جبني الظلىن مً ُدمه.

ؤجُذ للجمهىز وكبل ؤوي  ومً جلً االإجالاث التي طاهم هرا الفلاء في حؼىُل وبىاء ؿىزها االإجاٌ الخدماحي الفىدقي ؤًً   

ٌظافس بلى الىحهت االإلـىدة ؤن ًخِسف ُلى مخخلف الخدماث التي جىفسها الفىادق، لأن هجاح زخلخه الظُاخُت مسهىن 

 بدظً اخخُازه.

وكد وان لىشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت دوز ؤًلا في ذلً، بسش مً خلاٌ ؿفدتها ُلى الفاٌع بىن، ففي طُاق     

خخلف وؼاهاتها ومظخجداتها ُلى مداز الُىم ًٌهس حلُا البِد التروٍجي الخدماحي بذا ما حِلم الأمس بالفىادق وؼسها الإ

ت والتي حِبر كمىُا ًُ جلً الخدماث التي جخىفس ُلحها الفىادق  ومظخلصماتها، مً خلاٌ وؼس الـىز ؤو الفُدًىهاث الؤخبازٍ

ازة. مما ٌظاهم في حؼىُل ؿىزة لدي ال ظاثذ ًُ جلً الخدماث لُوسح الظااٌ هفظه هىا: ما هي مِالم ؿىزة مدل الصٍ



الخدماث الظُاخُت الفىدكُت في بِدها الظُمُىلىجي والتي حِمل الىشازة ُلى هللها للظاثذ مً خلاٌ ؿفدتها ُلى الفاٌع 

 بىن؟ 

ُت جخمثل فُما ًلي:        ت مً الأطئلت الفسُ  ًىبثم ًُ الظااٌ السثِس ي مجمىُ

االإيؼىزاث التي حِسكها وشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت ًُ الخدماث الفىدكُت في ؿفدتها ُلى الفاٌع بم جخـف  -1

 بىن ؟ 

فُم جخمثل الدلالاث الخفُت للِلاماث الأًلىهُت التي جدؼيل مً خلالها ؿىزة الخدماث الظُاخُت الفىدكُت  في الـفدت  -2

 لدي الظاثذ؟ 

ُت الفىدكُت في الـفدت مً خلاٌ السطالت الألظيُت ُلى مظخىي االإيؼىزاث هُف جٌهس لىا ؿىزة الخدماث الظُاخ -3

 والخِلُلاث؟ 

 زاهُا: ؤهداف الدزاطت: حظعى هره الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الآجُت:

 وؿف االإيؼىزاث التي حِسكها وشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت ًُ الخدماث الفىدكُت في ؿفدتها ُلى الفاٌع بىن. -1

الخِسف ُلى دلالاث الِلاماث الأًلىهُت التي جدؼيل مً خلالها ؿىزة الخدماث الظُاخُت الفىدكُت في الـفدت لدي  -2

 الظاثذ.

الىؼف ًُ ؿىزة الخدماث الظُاخُت الفىدكُت في الـفدت مً خلاٌ السطالت الألظيُت ُلى مظخىي االإيؼىزاث  -3

 والخِلُلاث.

 زالثا: مىهج الدزاطت وؤداتها البدثُت:

ِسف االإىهج الِلمي ُلى م ً الخوىاث الأطاطُت في البدث الِلمي اخخُاز االإىهج االإىاطب الإىكىَ الدزاطت وؤهدافها، وَ

م االإادي الى الىؼف ًُ الخلُلت في الِلىم بىاطوت هاثفت مً اللىاُد الِامت تهُمً ُلى طحر الِلل وجددد  ؤهه: "الوسٍ

 ".(p. 27 ,دض ن ,دػلي) ُملُاجه ختى ًـل بلى هدُجت مِلىمت

بىن لىشازة الظُاخت  وكد اطخخدمىا في هره الدزاطت االإىهج الىؿفي الري ٌِخمد ُلى وؿف مدخىي ؿفدت الفاٌع     

ُت للدزاطت.   ظاُىا في الؤحابت ُلى الأطئلت الفسُ ت وؿفا واكُِا ٌِخمد ُلى الىُف، وَ  والـىاُت الخللُدًت الجصاثسٍ

اُخمدها في هره الدزاطت ُلى ؤداة الخدلُل الظُمُىلىجي للىؼف ًُ الدلالاث الٌاهسة والخفُت التي جٌهس مً خلاٌ      

 اُت الخللُدًت بالجصاثسوشازة الظُاخت والـى

ُيخه:  مجخمّ الدزاطت وُ

ًخمثل مجخمّ الدزاطت في مجمىَ ميؼىزاث ؿفدت الفاٌع بىن لىشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت في الجصاثس لظىت      

والتي جخلمً الخدًث ًُ الفىادق وخدماتها بإطلىب مباػس ؤو غحر مباػس، وطىاء مً اهخاحها ؤو مً بهخاج  2023

ىن الجصاثسي بمخخلف كىىاجه الِمىمُت ؤو الخاؿت. الخ  لفصٍ

هٌسا لىبر حجمها مً حهت ولوبُِت الأداة الىُفُت مً حهت ؤخسي اخترها مجها كـدًا التي خاشث ُلى ؤهبر كدز مً      

 ًى   الخفاُلاث والتي بلغ ُددها زلازت ميؼىزاث ازىان مجها حمّ بحن الىف والـىز، ؤما الثالث فيان في ػيل فُد

 زابِا: كبى مفاهُم الدزاطت:

 مفهىم ؿىزة الظُاخت : -1

 اؿولاخا: -ؤ



ُاث والخـىزاث التي جىللها ؿفدت الفاٌع بىن اهولاكا مً مُدان الدزاطت هلـد بها مخخلف الاهوبااحساثُا: -ب

الخاؿت بىشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت الإخابِحها ًُ الظُاخت الداخلُت االإخمثلت هىا في الخدماث التي جخىفس ُلحها 

ت.  ت  الجصاثسٍ ازتها الىشٍس، ؤو التي جمذ مؼازهتها مً اللىىاث الظمُِت البـسٍ  الفىادق التي كام بصٍ

 لخدماث الفىدكُت:مفهىم ا -2

اؿولاخا: حِد ؿىاُت الفىادق مً الـىاُاث اللدًمت، والتي ازجبى ًهىزها ازجباها وزُلا بٌهىز اللُافت هفظها خُث -ؤ 

واهذ اللُافت في البداًت كاؿسة ُلى بػباَ خاحاث االإظافس الِابس، غحر ؤن الخوىز الري خدر في الثىزة الـىاُُت وما 

الِلاكاث بحن االإدن االإخخلفت كد ؤدي بلى هثرة الأطفاز، الأمس  لسغبت في جىهُداطخدبِه مً احظاَ ػبىت الوسق وجمهُدها، وا

 .(11، ؿفدت 2007)الـحرفي،  الري ًخولب بوؼاء الِدًد مً الجزٌ الظىىُت

ماٌ التي جامًّ للظُاح الساخت والدظ     ت مً اُلأ هُلاث ُىد الؼساء، واطتهلان حِسف الخدماث الفىدكُت بإنها مجمىُ

 .(9، ؿفدت 2009)الِاًب،  الخدماث والظلّ الفىدكُت، خلاٌ بكامتهم في الفىدق

يىن بالأطاض غحر ملمىض ولا ًيخج ُىه      هما ًىٌس بلحها ؤًلا ُلى ؤنها ؤي فِل مىجص ًلدم مً الفىدق الى الصبىن، وٍ

ت ؤو آلُت ُلى جملً ؤي ش يء ما ، خُث ًلدم فىاثد ومىافّ مباػسة للصبىن هدُجت لخوبُم ؤو اطخخدام حهد ؤو هاكت بؼسٍ

 .(17)ػسفاوي، د ض ن، ؿفدت  ؤشخاؾ ؤو ؤػُاء مُِىت ومدددة ولا ًمىً اطتهلاهها مادًا

مخخلف الأفِاٌ والأػُاء االإادًت واللا مادًت التي جلِها  بإنهابحساثُا: ًمىً ؤن وِسفها اهولاكا مً مُدان الدزاطت  -ب

الفىادق في خدمت الظاثذ هُلت مدة بكامخه بها، دون ؤن جيىن مخاخت للخملً مثل: غسف الىىم، بهلالاث الغسف، كاُاث 

لت مباػسة ؤو غحر مباػسة  .   الاطخلباٌ، مخخلف االإسافم...وغحرها مً الأػُاء التي جلدم االإىفِت بوسٍ

 خامظا: الؤهاز الىٌسي للدزاطت:

 خـاثف الخدماث الفىدكُت:-1

ت مً الخـاثف مجها ما هى مؼترن مّ الخـاثف الِامت للخدماث، وؤهمها      :جخمحز الخدماث الفىدكُت بمجمىُ

  ٌهس هرا في خالتي الولب والِسق ُلى الخدماث دم الاطخلساز، وٍ جدظم الخدمت الفىدكُت بالخربرب وُ

ت، ففي خالت الولب الِالي لا جخىفس لهره االإاطظاث الؤمياهُاث اليافُت مً الواكت الاطدُِابُت لظد الولب، ؤما الفىدكُ

 الِسق فِظبب خظازة هاججت مً ؤن الواكت الاطدُِابُت االإِسوكت للبُّ جبلى فازغت ؤي غحر مباُت بظبب هظاد الولب

 .(27ت ، ؿفد2008)الظُِدي، 

  ؿىاُت اللُافت حِخمد ُلى الخدماث، والخدماث ش يء غحر ملمىض لا ًمىً وكّ كىاُد ُامت ؤو مِاًحر حىدة

ًمىً جوبُلها ُلحها، هما لا ًمىً الخـىٌ ُلى هفع الجىدة داثما لأنها حِخمد ُلى شخـُت الِاملحن في االإيؼأث 

 .(47، ؿفدت 2008)ُبىي،  الفىدكُت وهفاءتهم ولِع ُلى آلاث

  بن الِلاكت الثىاثُت بحن ملدمي الخدماث واالإظخفُدًً مجها لا ًمىً ؤن جخم بالؼيل االإولىب ما لم جىفس ماطظت

 .اللُافت الدلُل االإادي االإلمىض، االإخمثل في الأزار، الدًيىز، االإـاُد وؤحهصة الهاجف والترحمت...الخ

 ىدكُت بإنها خدماث لا ًمىً هللها بلى خُث ًىحد الصبىن )هما هى الخاٌ في الظلّ(، وبهما جدظم الخدماث الف

ًخىحب ُلى الظاثذ الاهخلاٌ بلى خُث جىحد خدمت اللُافت ؤو االإىكّ الأزسي ؤو االإخدف، وبشاء هره الخدمت فةن اليلمت 

 ه الخدماث االإلدمت مً حاهب ماطظاث اللُافتاالإىوىكت جلِب دوزا هاما في الخإزحر ُلى الصباثً، ومً زم حربهم اججا

 .(107، ؿفدت 2007)ُبىي، فً بدازة الفىادق و اليؼان الظُاحي )مسفم بلامىض االإـولخاث الظُاخُت والفىدكُت(، 

  كد جلىم الفىادق ببِم حىاهب اليؼان الخجازي والـىاعي كمً وؼاهها االإِخاد، خُث جخمىً مً جلدًم

ت للجزلاء وغحرهم مً الِملاء، مثل ػساء ما ًلصم لخلدًم خدمت االإبِذ، هرا بالإكافت بلى امخلان بِم  خدماث مخىىُ



اخخُاحاتها ذاجُا، زم الخـسف في الفاثم مً هره االإصازَ الفىادق الىبري مصازَ للخلس والفىاهه والدواحً واالإىاش ي لخلبُت 

ت  .(02، ؿفدت 2009)خلُفت،  بالوسق الخجازٍ

 جسوٍج الخدماث الفىدكُت ُبر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي: -3

ماٌ الفىدكُت ُبر الأهترهذ بـفت ُامت وػبياث الخىاؿل الاحخماعي بـفت خاؿت  ؤداة هاجخت في       حِخبر جىىىلىحُا اُلأ

جسوٍج الأماهً الظُاخُت والفىدكُت، بظبب ما جخمخّ به مً مصاًا مثل طهىلت الاطخخدام واالإسوهت واللدزة الِالُت ُلى 

ىدكُت والظاثذ اللُف والىطواء وبلُت ؤصخاب االإـالح، بُد ؤهه ًيبغي ُلى جدلُم الخفاُل البىاء بحن االإىٌمت الف

االإىٌمت الفىدكُت ؤن لا جمازض وؼاهها التروٍجي ُلى الأهترهذ في كىء هفع الافتراكاث التي حظىد ُالم التروٍج ُبر 

هرا الصبىن ًخدىم في مؼاهدة الىطاثل الخللُدًت، بذ ؤن هبُِت شبىن الأهترهذ مخخلفت ًُ الِمُل الخللُدي، فلد ؤؿبذ 

لان ؤو ذان، وبىلسة بظُوت ُلى فإزة حهاش الخاطىب ًدخل بلى مىكّ االإىٌمت الفىدكُت وبىلسة  ؤو ُدم مؼاهدة هرا اُلؤ

لاهُت حرابت وكادزة ُلى اطخلوابه  مؼاهدة ًخسج مىه، و هره الِملُت ججسي خلاٌ زىان، لرلً ًيبغي ؤن جيىن السطالت اُلؤ

لاوي الري ًثحر اهخمامه وجفاُله، بلى مىكّ االإ ىٌمت الفىدكُت، و ببلاثه ؤهبر مدة ممىىت داخله، ُبر مدخىي الؼسٍى اُلؤ

لُت  مىً ؤن جدلم جىىىلىحُا جسوٍج الخدماث الفىدكُت ُبر الؤهترهذ مصاًا حظىٍ واللادز ُلى جلبُت خاحاجه وزغباجه. وٍ

ت مخِددة للمىٌماث الفىدكُت، وذلً مً خلاٌ مج ت مً الأدواث والخلىُاث التي حظخخدمها في هره وبدازٍ ت مخىىُ مىُ

 .(192، ؿفدت 2005)هه،  الِملُت

ت   مً ؤمثلت جلً الخلىُاث اُخماد هٌام الخىشَّ الؤلىترووي للخدماث الفىدكُت، والري ًلىم ُلى هٌم الدجص االإسهصٍ

""CRS  والتي ًجسي زبوها بىٌم ػسواث الوحران وووالاث الظُاخت والظفس، لخمىحن هره الأخحرة مً مِسفت حجم الِسق

اللُف لاخخُاز هرا الفىدق ؤو ذان، فلىاة الخىشَّ الؤلىترووي هي / الفىدقي االإخاح في ؤًت لخٌت، و مً زم جىحُه الظاثذ

افُت للأشخاؾ االإِىُحن في الىكذ واالإيان االإىاطبحن لخىلُد السغبت في اجخاد آلُت ًخم بمىحبها بجاخت البُاهاث واالإِلىماث الي

 كساز الؼساء، وبجاخت الفسؿت للظاثدحن واللُىف لللُام بِملُاث الدجص والدفّ الؤلىترووي ملابل الخدماث الفىدكُت

 .(30، ؿفدت 2007)زبابِت، 

 االإُداوي للدزاطت:طادطا: الؤهاز 

خاولىا مً خلاٌ الخدلُل الظُمُىلىجي وفم ملازبت "زولان بازر" لـفدت "وشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت في    

حن الخُُِني  الجصاثس" ُلى الفاٌع بىن الخِسف ُلى ؿىزة الخدماث الفىدكُت التي جىللها في ؿفدتها مً خلاٌ االإظخىٍ

 والخلمُني والآحي:

  2023حاهفي  01وٌ بخازٍ  االإيؼىز الأ : 

االإظخىي الخُُِني: جلمً هرا االإيؼىز ُسق ؿىز مخخلفت مً بِم الفىادق، حِللذ ببِم مسافلها هةُلام  -ؤولا    

ت مً االإظاولحن في الىشازة وجىزُلا لها، خُث ًهس في بخدي الـىز بِم  بالخسحت الخفلدًت التي كام بها مجمىُ

 ازة.الصخـُاث االإمثلت لهره الصٍ

جلمىذ الـىز كاُاث مخخلفت للاطخلباٌ وؿىزا الإوِم وموب  مّ كاُت جبدو ؤنها مخــت فلى للصخـُاث     

ذ الؤكاءة بحن الظاهِت في ؿىزة والخافخت في ؿىزة ؤخسي. ؤما ًُ الألىان فيان ؤبسشها الأبُم والبني  الهامت، هما وجىىُ

ت والخللُدًت، وبن ُلب ُلحها الفاجذ الري ًمُل للأبُم، بكافت بلى الأشزق في ب ِم الدًيىزاث، والتي شاوحذ بحن الِـسٍ

 البِد الِـسي.

ازة والهدف       هما ًهسث الىخابت باللغت الِسبُت في بداًت االإيؼىز بؼيل واضح وؤطلىب مباػس لخىلل الخبر خىٌ هره الصٍ

 مجها. 

 االإظخىي الخلمُني: -زاهُا    



 ِبر ُجها مً خلاٌ الأبِاد الآجُت التي حِوُىا ؿىزة ًُ الخدماث الفىدكُت في هرا الِلاماث الأًلىهُت: ًمىً ؤن و

 االإيؼىز:

البىاء الخازجي: لم جٌهس في الـىز البىاءاث الخازحُت للفىادق مما ؤطفس ُىه غُاب ؤطماء الفىادق االإإخىذة مجها  -1     

ماث االإلدمت فحها، وهى ما هخج ُىه هلل ؿىزة جلً الـىز، وفي هرا كِف للتروٍج للفىادق وحِسٍف الجمهىز بالخد

 كبابُت ًُ هره الفىادق لا حظاُد الظاثذ في اخخُاز الىحهت التي جىافم ذوكه.

كاُت الاطخلباٌ: وكّ االإؼىز ؿىزجحن للاُتي اطخلباٌ مخخلفخحن، لىً لم ًٌهس اطم ول فىدق، وهى جإهُد الإا  -2     

 الفىادق ُلى مظخىي هره الـفدت.كلىاه طابلا مً كِف في حِسٍف الظاثذ ب

وكد جمحزث اللاُخحن ُمىما بجماٌ الخـمُم وحاذبِخه مً خُث الدًيىز الري اطخِملذ فُه الىباجاث الاؿوىاُُت التي     

حن  غلب في ؤخدها اللىن الأخلس الري ٌِوي البِد الىاكعي لهرا الدًيىز، في خحن غلب ُلى الآخس اللىن الأخمس في التزً

ازة هرا الفىدق. بالىزود   وهى ذاث الدلالت الظابلت، بكافت بلى الجى السوماوس ي الري جدلله شٍ

ت مخخلفت الأحجام مىحىدة في الظلف في خحن واهذ في    ؤما الؤكاءة فياهذ في ؤخدها طاهِت باطخخدام مـابُذ داثسٍ

م االإـابُج الـغحرة ال لى والأطفل بؼيل مخلابل ًُ هسٍ خدًثت، بكافت بلى ملباح ؤزض ي هبحر الأخسي الؤكاءة مً اُلأ

ـسي الخـمُم بوىٌ الصخف وكّ ُلى ٌظاز مىخب الاطخلباٌ.  وُ

واء اللازت اهوباَ ؤولي      ىن في ولخا اللاُخحن، بخداهما ًٌهس فحها حلُا ؿىزة للغسفت زبما لُإ هما وان هىان حهاش للخلفصٍ

 ًُ ميان مبِخه.

خىاء بجماٌ كاُت الاطخلباٌ ؤم    س هبُعي ليىهه الىاحهت الأطاطُت للفىدق داخُا، ولىً لا ًجب ؤن جيىن جمىيها بن اُلا

 للظاثذ وخداَ بـسي له ًىهمه بإن الغسف هفع مظخىي الخـمُم. 

هما ًهسث في ؿىزة زالثت كاُت اطخلباٌ ؤخسي جخمحز ؤهثر بالوابّ الخللُدي ؤهثر مً الِـسي، والري ًهس مً خلاٌ    

 بُذ الىداطُت التي ًهسث في الـىزة والتي حِىع.الصخازف، ومخخلف االإـا

 هما محزها ؤًلا جفسَؽ الأزكُت بصزبُت خمساء داهىت مّ البني الفاجذ الري ًمُل للأبُم.    

غسف الىىم: غابذ في هرا االإيؼىز ؿىز جخِلم بغسف الىىم، زغم وىنها مً ؤهم الخدماث التي جدلم الساخت للظاثذ بذا      

دحن، وان مً الأفلل وؼسها ما جىفس فحها ا لؼسون اللاشمت والتي ُلى زؤطها الىٌافت والاحظاَ والفساغ والىطادة االإسٍ

 خدمت ؤهثر للظُاخت في هره الفىادق.

بهلالت غسف الىىم: لم ًٌهس في هرا االإيؼىز بهلالت الغسف وهى ؤمس مهم حدا ًسهص ُلُه الظاثذ بىثرة في اخخُازه للغسف     

ت بُلامُت بيؼاهاث الىشازة في هرا االإجاٌ، بلا ؤنها في بل للفىدق بإهم له، وزغم ؤن هره الـفدت بالدزحت الأولى بخبازٍ

الىإؿل ًجب ؤن ًيىن لها بِد جسوٍجي للظُاخت االإدلُت التي جمثلها هىا الظُاخت الفىدكُت، وؤن حِمل مً خلاٌ ذلً ُلى 

 فس ُلحها.الخِسٍف بمخخلف فىادق الىهً وحِسف بالخدماث التي جخى 

ميان الوب  والؤهِام: ًهسث في هرا االإيؼىز ؿىز الإيان الوب  التي ًٌهس فحها الىٌام والىٌافت طىاء ُلى مظخىي      

االإيان ؤو لباض الأشخاؾ، هما ٌِىع ؤًلا الىٌام في جىشَّ الوِام في الصخىن، وفي االإلابل ؿىزة الإاثدة مظخدًسة هبحرة 

ل مإدبت ُؼاء شخـُاث هامت طخدخفل فُه بسؤض الظىت، وخُث جمخِذ بدًيىز زاقي وفي في ميان مغلم ًبدو ؤنها مً ؤح

ذاث الىكذ بظُى طىاء للىساس ي ؤو الواولت، وكد ًهسث في هرا االإيان لىهحن فلى البني بمخخلف جدزحاجه والأبُم، 

.  خُث ًسمص الأوٌ



ًهسث ؤًلا ؿىزة الإيان بهِام الظُاح ُامت بصزبُت ذاث لىن كاُت الاطخلباٌ االإفسوػت مّ اخخلاف بُجهما في ػيل    

الهىدطت االإسطىمت ُلى ول مجهما، وفي ذلً دلُل ُلى وخدة االإيان وخـىؿُت هرا الفىدق في جفسَؽ الفىدق بمخخلف 

ىن الأشزق الري ٌِبر وفي هرا جىافم ؤًلا مّ كاُت الاطخلباٌ مما ؤحىدخه، هما وبسشث ؤًلا زطىماث هىدطُت جللُدًت بالل

ت لهرا الفىدق واججاهه في اخخُاز دًيىزه وجـمُماجه. ت البـسٍ  ٌِىع الهىٍ

اث،     ًهسث هىان هاولت في هرا االإيان ُلحها الأهِمت التي ًخىفس ُلحها هرا الفىدق مً مخخلف الفىاهه والأهِمت والخلىٍ

ىىَ الري ًدلله للظاثذ مما ًجِله في خدمت مخخلف الأذواق، ولىجها لا جٌهس الأؿىاف بؼيل واضح، وفي وهى ٌِبر ًُ الخ

م لهرا الفىدق الري  هرا كِف في الخِسٍف بهره الخدمت الإا لا مً ؤهمُت هبحرة في اطخلواب الظُاج وبالخالي الدظىٍ

ا مً  وللأطف لم ًرهس اطمه. بلا ؤن هرا الخىىَ ٌِوي بخظاطا باالإخِت التي ًدللها هرا الأول، مما ًمىً ؤن ًجِله هىُ

 الاطخمالاث الِاهفُت لخجسبت هرا الفىدق. 

  الِلاماث الألظيُت: ؤػاز االإؼىز هىا بلى هدف الىشازة هىا وهى مساكبت ومخابِت اليؼان الفىدقي ُلى مظخىي

طخلباٌ االإىاهىحن والظُاح للاخخفاٌ، وفي فـله الِاؿمت وذلً جصامىا مّ زؤض الظىت االإُلادًت التي حؼهد فحها الفىادق ا

حن والأحاهب، هما ؤن اهخمامه بالخفخِؽ ُلى مظخىي  هم بحن الجصاثسٍ هىا بحن االإىاهىحن والظُاح زغبت في الؤػازة بلى جىىُ

 الِاؿمت بػازة مىه بلى ؤنها مسهص اطخلواب طُاحي في مثل هره االإىاطباث.

ُت الخدماث الفىدكُت واالإوِمُت وىنها االإُِاز الأوٌ مً زهص الىف هىا ُلى هلان االإس        اكبت وهي ًسوف الاطخلباٌ وهىُ

حهتهم في الخىم ُلى هفاءة الفىدق، ومغُبحن جماما الؤػازة بلى الظِس الري كد ًـل بلى دزحت اللِف في مثل هىرا 

لا مً لجىئهم بلى وحهاث طُاخُت ؤخسي مىاطباث، هما ؤن الظِس مً االإددداث الأطاطُت لاطخلواب الظُاح االإدلُحن، بد

 ؤهثر مىاطبت في ذلً. 

 هما    

مما ٌِوُىا ؤًلا ؿىزة ؤهثر واكُِت ًُ خدماث الفىادق بـفت ؤهثر مـداكُت حِلُلاث االإظخخدم ُلي هرا االإيؼىز ،     

هره الـىز، وكد وان والري ًمىً ؤن ًمثل لىا هسف ؤطاس ي وػاهد ُُان ُلى الخدماث االإلدمت ومدي جىافلها فِلا مّ 

حِلُلا ُبرث حمُِا ُلى جرمسها مً هرا اللواَ في الجصاثس، وخـىؿا الأطِاز الباهلت التي واهذ  12مثلا في هرا االإيؼىز 

طببا في الرهاب لىحهاث طُاخُت خازج البلاد، وؤنها لا جىاطب بلا الأغىُاء، هما ؤكاف ؤخدهم في حِلُله الخدًث ًُ كلت 

ِىع مِاًيخه واكُِا لرلً، هىان ؤًلا مً الخِلُلاث الأخسي مً هربذ خبر اطخلباٌ االإىاهىحن لأن الىٌافت، والري ٌ

 الؼباب اخخازوا الاخخفاٌ بهره االإىاطبت في جىوع ليؼاهها الأهبر في هرا اللواَ وخاؿت ُلى مظخىي الأطِاز.

ً الجصاثسي ًُ الظُاخت الفىدكُت وخدماتها في بن هره الخِلُلاث حِىع الـىزة الظلبُت والظِئت التي ًمخىها االإىاه    

 بلاده، وهى خاٌ الىثحر مجها في باقي االإيؼىزاث الأخسي.

–مً الخِلُلاث البازشة هىا والتي هللذ ججسبتها اللاطُت مّ ؤخد الفىادق بالِلمت ولاًت طوُف، حِلُم لامسؤة جىوظُت   

رام وطىء الخىاؿل مِها والىرب ُلحها واطخغلالها مادًا، وغحرها ، خُث جددر ًُ كلت الاخت-وهى ما ًٌهس في طُاق خدًثها

 مً الظلىواث التي حِىع الـىزة االإؼىهت ختى ُىد الأحاهب ًُ هرا اللواَ.

ُبروا ًُ مؼاُسهم  13بعجابا في ملابل  137مما ًمىً ؤن ًلخم بالسطالت الألظيُت لغت الؤًمىجي التي ُبرث ًُ    

والبياء، بما ًدٌ ُلى جرمسهم مً هرا الىاكّ وجىرًبهم للـىزة التي ًسغبىن في هللها للجمهىز  بةًمىجي الطخً والاطتهصاء

هما ًهس في الخِلُلاث. ؤما البلُت وهم الأغلب فلد ُبروا ًُ بعجابهم ًمىً ؤن جيىن باالإبادزة في الخفخِؽ ؤو الؤعجاب 

. بالـىز الخاؿت بالفىادق، وهىا ًدبحن لىا اخخلاف وحهاث الىٌس   هدى هرا االإىكىَ

 



 2023ؤهخىبس  24االإيؼىز الثاوي: الخسٍف ًىم 

ازة وشٍس الظُاخت والـىاُت الخللُدًت الظُد مخخاز  23الِلاماث الدؼىُلُت: جىاوٌ هرا االإيؼىز  -ؤولا      ؿىزة جىزم شٍ

ذ هره الـىز بحن ّ لإهجاش فىادق طُاخُت، وكد جىىُ ؿىز خازحُت للفىدق  دًدوغ مّ الىفد االإسافم له زلازت مؼازَ

وؤخسي داخلُت، وبحن خىز زهصث ُلى الدًيىز في للواتها وؤخسي زهصث ُلى الصخـُاث، لخىلل لىا بالإكافت بلى الجاهب 

لامي الخِسٍف بهره الفىادق للظُاح بغُت اطخلوابهم.   اُلؤ

 لاٌ هرا االإيؼىز في الأبِاد الآجُت:الِلاماث الأًلىهُت: جخطح لىا ؿىزة الخدماث التي جلدمها الفىادق مً خ -زاهُا    

البىاء الخازجي: ًهسث مً مجمىَ هره الـىز ؤولا ؿىزة لفىدق "بسوج" خازحُا ٌِسفىا بالهُيل الِام له، خُث جمحز     

بخـمُم بظُى جٌهس فُه فلى ػسفاث الغسف ذاث لىىافر الصحاحُت، والتي واهذ، واطم الفىدق باللغخحن الِسبُت 

د ؤن ًلىٌ للظاثذ، وكد واهذ  والفسوظُت، وكد وان زمادي اللىن، ومهى ؤما الىخابت باللغت الِسبُت فياهذ بلىن ؤخمس ًسٍ

لام التي جدٌ ُلى الاخخفاٌ. ت ُادًت، هما ًهسث فُه ؤًلا ؿفىف هثحرة مً اُلأ  الـىزة بصاوٍ

ت ؤما ؿىزة البىاء الآخس فيان لفىدق الباي الري هخب فلى بالغت الِسبُت ُلى ما ً   بدو في الـىزة، وهى ما ٌِبر ًُ هىٍ

ت مىخفٌت حِبر ًُ ، ولم جٌهس الـىزة جـمُم الفىدق حُدا بلا ؤهه ًبدو ؤهثر  هرا الفىدق، وكد الخلوذ ؿىزجه بصاوٍ

، بكافت بلى بسوش الأكىاء ُلى الظوذ في االإدخل،  ت مً طابله، خاؿت مّ وحىد الىىافر الصحاحُت في الوابم الأوٌ ُـسٍ

لام التي جدٌ ُلى الاحخفاٌ، وكد وان باللىهحن البني الفاجذ والبني الداهً، هما هما ًهسث  فُه ؤًلا ؿفىف هثحرة مً اُلأ

ًهسث ؿىزة بُِدة لهرا الفىدق جبحن االإباوي الفخمت االإدُوت به، والتي جمثل ُلى ما ًبدو في الـىزة ماطظاث ؤهثر مجها 

ىكّ الفىدق وىن الخمىكّ ٌِبر مً بحن الخدماث الهامت التي ًجب ؤن طىىاث، وهره الـىزة مً ػإنها ؤن حِسف ؤهثر بم

ًخِسف ُلحها الظاثذ الإا لها مً ؤهمُت في كسبه مً مخخلف االإسافم، بلا ؤن الـىزة هىا ؤوضخذ ُُبا بازشا في بىاء الفىدق 

ىحاج وان خازحُا جمثل في اُىحاج الخافت الِظسي والتي جىحي بإهه خوإ مِمازي ولِع جـمُما مخِمدا  لأن ذلً اُلا

ت لهرا الفىدق بـفت خاؿت وللبىاء االإِمازي في الجصاثس  هفُفا، لرا فهره اٌ هللذ ؿىزة طِئت ًُ الهىدطت االإِمازٍ

 بـفت ُامت   

ؤما الفىدق الثالث فٌهس فلى هـىزة فىجىغسافُت كمً وزكت جدمل البواكت الخلىُت للمؼسوَ، وكد وان ؤًلا ذو 

البني الفاجذ والصحاج الأشزق، هما ًخمحز بمىكِه الاهفسادي ًُ باقي الظىىاث مما ًىحي بالهدوء بُِدا جـمُم حراب باللىن 

ت حاهبُت مً  م شاد مً حماٌ الىاحهت، بذ ؤن الـىزة الخلوذ بصاوٍ ًُ شخمت الظيان. هما ؤن االإخُل ُلى خافت الوسٍ

 بُِد لخِوي ؿىزة احمالُت ًُ الفىدق.

في االإيؼىز ؤزبِت ؿىز حِبر ًُ بهلالاث الغسف التي واهذ جول حمُِها ُلى البدس، هىىَ مً بهلالت الغسف: ًهسث    

ؤهىاَ الخدماث التي جىفسها ؤغلب الفىادق في الأماهً الظاخلُت، بلا ؤن االإىٌس لم ًىً حمُلا باللدز الري ًخخُله اللازت، 

ن مّ وحىد هثُف للأشجاز، وهى ما ٌِبر ًُ ُلى الفىدق ماُدا الؤهلالت التي حمِذ بحن البدس بـىزة بُِدة وكبله الِمسا

ازجه، لىىه في ذاث الىكذ ٌِبر ًُ بِده ًُ البدس ُلى ُىع الؤهلالاث الأخسي، وهره الـىزة حاءث بِد  ثحر الظاثذ لصٍ وٍ

ث الـىزة الخازحُت لفىدق "بسّوج" بكافت بلى ؤخسي بةهلالت بُِدة مما ٌِىع طىء جسجِب الـىز للخِسٍف بخدما

 الفىادق خُث ًخخلى ُلى االإؼاهد مً هى ؿاخب هره الؤهلالت.    

ؿىز حِبر ًُ كاُاث الاطخلباٌ للفىدكحن خُث جمحز هلاهما بالبظاهت مً حهت، واطخِماٌ  8كاُت الاطخلباٌ: ًهسث     

حن بالىباجاث الا  ا ما في الجدزان، وجمحز فىدق "بسّوج" بلى التزً ؿوىاُُت، وبلان ُـسي مً مادة اللىح البيُت الداهىت هىُ

حن ؤخد الجدزان بيادز ًدمل زطم طفُىت والري ًبخىافم مّ اطم الفىدق "ُسوج" هره الصخـُت  حهت ؤخسي، هما ًهس جصٍ

 التي اػتهسث،وكد وان ذو بكاءة طاهِت بفلل  هثرة االإـابُذ االإِللت في الظلف.



لى الِمىم ًـِب الفـل في بِم الـىز مً خُث الفىدق ا     لري جىدظب بلُه هٌسا لِدم جسجُبها بما ًخىافم مّ وُ

لى ما ًبدو لم جخـف له  اطم الفىدق، مما ًجِل وؿف الخدماث ُاما ًمىً ؤن ًسجبى بإخد الفىدكحن، ؤما الثالث وُ

 ؿىزا جـف خدماجه ماُدا الـىزة التي جلمىذ البواكت الخلىُت للمؼسوَ.     

 

س غسف الىىم: ؤما باليظبت لغسف الفى     ادق فياهذ حد بظُوت، خُث ًهس في ؿىز غسف كُلت جدخىي فلى ُلى طسٍ

لصخـحن بغواء ؤبُم، وهاولت ؿغحرة بىسس ي واخد بجاهب مسآة هبحرة، بكافت بلى خصاهت ملخـلت بالجدزان ُلى ًمحن 

حن الجداز الجاهبي، ه ما واهذ ؤزكُت الغسفت االإدخل، وفي ؤُلى خحز الغسفت مىُف هىاجي، مّ وحىد وادز بـىزة للوبُِت لتزً

مىً ؤن هلىٌ ؤن  مخىاطلت مّ ؤزكُت كاُاث الاطخلباٌ التي واهذ بالبلان البني الري ٌؼبه الخؼب، وهى بلان ُـسي، وٍ

ىن الري وِخلد ؤن ُدم  خىفس ُلى الخد الأدوى مً السفاهُت والتي ؤبسشها غُاب الخلفصٍ حجم الغسفت مىاطب لصخـحن وٍ

ت الياملت للفىدق، خُث لاحٌىا في ؿىز ؤخسي ًهىز خُىن الىهسباء في الجدزان مما وحىد مسجبى فلى بِدم الجا هصٍ

س بيل ؤهثر حاذبُت بظبب اللىح الري ٌِلىه في الخلفُت، مّ غٌاء في الأشزق،  ت الأػغاٌ، وكد ًهس هىا الظسٍ ٌِني اطخمسازٍ

ىت والثلاحت في ؿىز ؤخسي مما ٌِىع ؤن غسف الفىدق الىاخد مخخلفت والتي ًمىً ؤن جخخلف مِها  بكافت بلى ًهىز الأزٍ

 ؤًلا الدظِحرة.

س في الغسفت مما ٌِىع ُدم خسؾ االإيؼىز ُلى مساُاة الخىىَ في     ت الخـىٍ وكد واهذ هىان ؿىزة مىسزة لىفع شاوٍ

 الخِسٍف بخدماث الفىدق.

ت ماشلذ مغلفت بإغلفت  غسفت الوب  والؤهِام: لم جٌهس بلا غسفت واخدة للإهِام والتي جمحزث بواولاث     وهساس ي ُـسٍ

بلاطدُىُت، مما ٌِني ؤنها لم جدخل خحز الاطخِماٌ بِد. ولىجها جبدو كُلت هما ؤنها ملخـلت الىساس ي مما ٌِني ؤنها لا حظمذ 

 للظاثذ بإخر زاخخه في الأول، ؤو ختى في جبادٌ ؤهساف الخدًث مّ مسافله ؤزىاء الأول.  

: ًهسث السطالت الألظيُت بداًت مً خلاٌ الىف الري ًـف الخبر، والري جددر ًُ مِاًىت السطالت الألظيُت -زالثا   

ت، وكد ؤػازث السطالت بلى بِم  ّ بهجاش زلازت فىادق بجُجل، والتي ًسجلب اطخلامها نهاًت الظىت الجازٍ الىشٍس الإؼازَ

ً ازىحن وهما طِت اطدُِاب الفىادق  الخدماث التي جخىفس ُلحها الفىادق والتي ًسجلب مجها ؤن جخدللها، وجخمثل في ؤمسٍ

ً ُىـس بؼسي ماهل كادز ُلى حِل الخدماث ذاث مظخىي ُاٌ مً  350الثلازت التي بلغذ  سا، ؤما االإسجلب فهى جيىٍ طسٍ

ً، وزغم ؤهه ؤمس ًىبئ بالخحر للظاثذ  خُث حىدة الخدماث مّ الترهحز ُلى االإخخسححن مً االإِاهد الظُاخُت ومدازض الخيىٍ

خباز ؤو لا، خاؿت مّ ما ًىدؼس مً م ج مً حهت ؤزي بلا ؤنها جبلى مجسد جىؿُاث ًمىً ؤن جاخر بِحن اُلا ً حهت والخسٍ

ُف والتي جخجاوش ول مِاًحر الخبرة والِلمُت.  االإدظىبُت في الخىً

مً حاهب ؤخس جلاخٍ هىا ؤًلا الخدًث ًُ الىم وحغُِب الىُف الري وبن ًهسث بِم مِاالإه في الـىز بلا ؤهه       

ذ به في هف االإيؼىزاث، ووالِادة لِع هىان ولى بػازة مً بُِد ًُ الظِس الري ًبلى مً االإِاًحر  ًبلى مغُب الخـسٍ

الظِس في هثحر مً خالاث لا ًخىافم مّ بظاهت غسف الىىم ؤو  الهامت في الخىم ُلى خدماث الفىادق وحىدتها، بذ ؤن

بهلالاتها، ؤو ختى ؤهىاَ الأهِمت االإلدمت، ؤما جىافم الظِس مّ هره الِىاؿس فةهه هثحرا ما ًجِله خازج اطخواُت االإىاهً 

 ه االإادًت.   الجصاثسي ذو الدخل االإخىطى، والري له الخم ؤًلا في الظُاخت في بلده بما ًخىافم مّ بمياهُاج

ؤما الخجظُد الآخس للسطالت الألظيُت فيان مً خلاٌ الـىزة التي هللذ لىا البواكت الخلىُت الإؼسوَ بىاء ؤخد الفىادق التي 

ل وولفت ومظاخت ومدة للإهجاش وختى فترة حظلُم االإؼسوَ التي واهذ هره  جىفسث ُلى ول ما ًخِلم به مً مىكّ وجمىٍ

اث التي حِسف باالإؼسوَ مً ؤهم حىاهبه، بلا ؤنها لم حؼس بلى خدماجه بلا فُما ًخِلم بلا ُدد الظىت، وغحرها مً االإِلىم

الغسف والأطسّة واالإىكّ الري ًول ُلى الؼاهئ، ؤما بلُت الخدماث فحرجبى ًهىزها بالـىز التي لم حؼس ُلى ؤي فىدق 

ا للتروٍج لخدماث هره الفىادق طىاء ُل  ى االإظخىي الأًلىوي ؤو الألظني.جيخمي، مما ٌِىع كِفا  ملخىً



مً السطاثل الألظيُت الهامت والتي جلخم باالإيؼىزاث السكمُت، الخِلُلاث التي حِبر ًُ زؤيها ؤًلا ًُ الـىزة التي     

حِلُلا ُؼسة مجها ُبرث ًُ بعجابها  38جدملها ًُ الخدماث الفىدكُت والتي واهذ ؤغلبها في اججاه طلبي، وكد بلغ ُددها 

الفىادق، والتي ًٌهس مً خلاٌ البروفاًل الخاؾ بها وحِلُلاتها ؤنها لأصخاب ماطظاث ؤو ؤؿدكاء لصخـُاث ًهسث  بهره

في الـىز، وزلازت مجها واهذ جسوج الإىخىحاتها االإخمثلت في بالصزابي الخاؿت بخفسَؽ الفىادق، ؤما البلُت فِبروا ًُ ؿىزتهم 

االإظابذ والخداثم واالإسافم وؤنها حِخبر مساكد ولِع فىادق، هما هصخىهم الظِئت للفىادق في الجصاثس، مً خُث غُاب 

ً لديهم هما ؤػازوا في الخِلُلاث،  وهفىوا ول ؿىز  ازة البلدان الظُاخُت الأخسي للاطخفادة مجها هٌسا لىلف الخيىٍ بصٍ

س الظُاخت التي لا ًمىً ؤن جخوىز بهىرا م ُف الاطدثماز التي جخددر ُجها الىشازة  لخوىٍ ّ، هما اطتهصئوا بخبر جىً ؼازَ

ُف ُلى ؤطاض االإدظىبُت لا ؤهثر، ولم ًفتهم الخدًث ًُ الأطِاز الخُالُت  االإخخسححن في هرا االإجاٌ ماهدًً ؤن الخىً

التي لا جدىاطب والخدماث االإلدمت، وؤػاز ؤخدهم بلى هلوت هامت والتي لفخذ ؤًلا اهدباهىا في الخـمُم وهي غُاب االإِماز 

 ِبر ًُ زلافت الجصاثس وجلالُدها وفىىنهاالري ٌ

 الخلوُّ الخلني: -ؤولا



 

 

س هىَ الللوت مدة الللوت زكم الللوت ت الخـىٍ االإازساث  الـىث والخىاز االإىطُلى ملمىن الـىزة خسهت اليامحرا شاوٍ

 الـىجُت

ت مسجفِت للوت ُامت زا 2  .1 للبدس مّ وحىد االإـوافحن  ؿىزة / شاوٍ

 بحن مً ٌظبذ ومً هى ُلى الؼاهئ

مّ خلىٌ ًلىٌ االإِلم:  /

 مىطم الاؿوُاف

/ 

ت ُادًت للوت ُامت  زا 3  .2 ؿىزة الإظبذ فىدق جدان به  / شاوٍ

ؤشجاز الىخُل مّ وحىد الىساس ي 

البُلاء االإخــت للاطترخاء ُلى 

 الخافت مّ مٌلاث الؼمؽ

جخجهص ًىاؿل االإِلم:  /

 االإاطظاث الفىدكُت

/ 

حباٌ ومىاهلت خلساء هثُفت  / ُادًت ُامت زا 2  .3

 الأشجاز جول ُلى البدس 

ُلى هىٌ ًىاؿل االإِلم:  /

 طىاخل ُحن جُمىػيذ

/ 

للوت الجصء  3  .4

 الىبحر

الىساس ي البُلاء االإخــت  / ُادًت

للاطترخاء ُلى الخافت مّ مٌلاث 

الؼمؽ، هما ًهس ؤًلا ػسٍى 

بالأبُم ؤًلا  الأخباز مّ ػسٍى

س بالأطىد  ٌغلىه  ُلُه ُىىان الخلسٍ

وهى ماطظاث فىدكُت حدًدة 

جدخل الخدمت .................. وآخس 

ًدىي ملظم للظمحن حصء مىه 

ملىن بالأخمس مىخىب فُه بالأبُم 

 االإيان وهى ُحن جُمىػيذ

لاطخلباٌ ًىاؿل االإِلم:  /

االإـوافحن مّ جىفحر ول 

 الخدماث والىطاثل 

/ 

ت الِادًت  ُامت زا 2  .5  /لللاء ًىاؿل االإِلم:  /ؿىئة للظىىاث الفىدكُت مـوفت  /الصاوٍ



 

 

بىكّ زلازت 

ؤزباَ الجاهب 

 والىاحهت

بالىٌام مّ بِلها البِم ُلى 

حبُل هثُف الأشجاز مّ بلاء 

 الأػسهت الظابلت

دت   ُولت مسٍ

للوت الجصء  زا 3  .6

 الىبحر 

ت الِادًت  الصاوٍ

بىكّ زلازت 

الجاهب ؤزباَ 

 والىاحهت

ؿىزة الظىىاث الفىدكُت ؤهثر  /

كسبا خُث ًٌهس الترهحز ُلحها دون 

 االإدُى الخازجي لها

ت ًىاؿل االإِلم:  / ههره اللسٍ

 الظُاخُت في بىشحت

/ 

للوت الجصء  زا 2  .7

 الـغحر

ت الِادًت  الصاوٍ

بىكّ زلازت 

ؤزباَ الجاهب 

 والىاحهت

بُيذ الـىزة مدخل هره  /

الظىىاث الخدًدًت البُلاء مّ ما 

جخىفس ُلُه مً ؤشهاز هثُفت جسجفّ 

مّ  الظىز الأمامي والتي واهذ 

باللىهحن الأخمس والىزدي ، بحن 

شجحرجحن مً الىخُل، وكد واهذ 

الىىافر شزكاء والأطلف بيُت بمادة 

اللسمُد، ؤما هي فبُلاء هاؿِت، 

جاهب هره مّ وحىد ُمىد الؤهازة ب

ت.   الظىىاث في هره اللسٍ

ت   جلىٌ مظحرة اللسٍ

 الظُاخُت: جدلحرا الإىطم

 

ت الظُاخُت التي  / ُادًت ملسبتللوت  زا 9  .8 ًهىز مظحرة اللسٍ

جلبع الىٌازاث مّ ُـابت 

بىفسجُت ولباض ؤبُم جخددر في 

االإُىسوفىن الخاؾ باللىاة 

ت   جىمل مظحرة اللسٍ

الظُاخبت خدًثها: 

 2023الاؿوُاف حّ 

ت  خلسها هىاًا في اللسٍ

 



 

 

ت الثالثت والري ًدمله  الؤخبازٍ

ًده، وههسث شخف لم جٌهس بلا 

ُلى ٌظاز الـىزة والظىىاث في 

الُمحن، هما زافم ًهىزها  ػسٍى 

ُفتها مّ  ؤبُم هخب ُلُه وً

لى في ػسٍى زمادي  االإدًىت، وفي اُلأ

ؤطفله خى ؤؿفس ُلُه بطمها وهى 

 هصيهت الِابد  

الظُاخُت في بلدًت بىشحاز 

 بكامت  50ُدة مسافم 

للوت الجصء  زا 2  .9

 ـغحرال

مظبذ مخىطى الاحظاَ  ىزةؿ / ُادًت

ًدىي لِبت الاهصلاق الخاؿت 

بالأهفاٌ، مّ شخف ًلف ُلى 

الجاهب، هما ًدُى به مً الِظاز 

طىز فُه ؿىز للأهفاٌ واللغب، 

وفي االإلابل ميان مخـف 

الظِف،  للجلىض واالإٌلت مً مادة

ؤما في االإلابل فيان هىان ميان فُه 

ت ؤبىاب ًبدو ؤهه مخـف  مجمىُ

، مّ وحىد لخغُحر ملابع الظباخت

      ػلاٌ ؿغحر بجاهبه

واؿلذ خدًثها: واملت وزاها  

دو  هصٍ

 

للوت الجصء  زا 3  .10

 الـغحر

ت الِادًت  الصاوٍ

بىكّ زلازت 

ت  / ًهسث ؿىزة االإظبذ مً شاوٍ

ؤخسي جٌهس ػيل ؤجخاز ُالُت 

  واؿلذ هلامها: مّ الىكذ 



 

 

ؤزباَ الجاهب 

 والىاحهت

ًـب ُلحها ػلاٌ، بكافت بلى 

الىباجاث االإىحىدة ُل الخافت 

ت في ......، وكد وان هىان  واالإصزوُ

 زمادًتزحلحن ًلىمان بىكّ ؤزاثً 

للوت الجصء  زا 4  .11

 الـغحر

ت ُادًت  شاوٍ

 بىكّ حاهبي

ُلى حاهبه  آخس ؿىزة الإظبذ /

ِلى الخاثى ذاث زلار ؤشهاز حالأًمً 

ؤلىان الأبُم والأخمس والىزدي وما 

ًخخللها مً خلسة الأوزاق، ؤما في 

االإلابل فيان هىان طذ هساس ي 

ملىهت بالأخلس جخىطوهم هاولت 

ت ، مفسوػه بالِؼب   داثسٍ

الاؿٌىاعي مّ الجاهب الآخس 

 بةكاءة هبُُِت  

دو   هدًسو واؿلذ هلامها: هصٍ

 السجىػاث الأخحرة

 

للوت الجصء  زا 8  .12

 الـغحر

السحىَ لـىزة االإِظسة وفي هفع  / ُادًت

 االإيان والجهت

واؿلذ هلامها: ان ػاء الله  

دو هىطِى مسافم  باغُحن هصٍ

ؤهثر باه جلمً 

للمـوافحن الساخت الخامت 

للاو ُلى الأكل الخاحت  وٍ

دى ً ًجى ًسٍ  الجدًدة وٍ

 

الجصء  للوت زا 2  .13

 الـغحر

ت ُادًت ؿىزة الإلهى جابّ لهره الظىىاث في  / شاوٍ

فىاثه الري ًخىفس ُلى الٌل بفلل 

االإِلم: ؤهثر مً هـف ُدد  

 االإاطظاث الفىدكُت 

 



 

 

الأشجاز التي جدُى به وحِلىه، مّ 

هاولاث وهساس ي زمادًت، بكافت بلى 

 ؤزكُت زمادًت ؤبلا.

للوت الجصء  زا 2  .14

 الـغحر

فلاء خازجي ًدُى به الظىىاث  / ُادًت

البُلاء، ًخىفس ُلى خؼِؽ ؤخلس 

وؤشجاز هخُل مخخلفت الوىٌ 

اطخواُذ ؤن جىفس مظاخت مً 

 الٌل مّ ًل الظىىاث 

ًىاؿل االإِلم: في ولاًت  

ُحن جُمىػيذ جول ُلى 

 البدس

 

للوت الجصء  زا 3  .15

 الىبحر

ُادًت بىكّ 

 الىاحهت

ؿىزة لفىدق هبحر وزاءه حبل  /

كاخل بخـمُم ُـسي بثلالثت 

ؤلىان الأبُم والأشزق الداهً 

والفاجذ، بلا ؤن اطمه لم ًٌهس، ما 

ًهىز مظاخت خلساء ؤمامه وؤخسي 

 حِبر ًُ ؤػغاٌ

ًىاؿل االإِلم: مظاولى  

 اللواَ الظُاحي في الىلاًت 

 

للوت الجصء  زا 4  .16

 الـغحر

ُادًت بىكّ 

زلازت ؤزباَ 

اهب الج

 والىاحهت

ؿىزة للمظبذ الأوٌ الري ًٌهس  /

فُه الؼلاٌ بىكىح، مّ ًهىز 

الخافت التي جٌهس ُلحها الىباجاث 

مـوفت، وجٌهس ؿىزة االإِظسة 

وهي جمص ي بجاهب زحل ًدبادلان 

 ؤهساف الخدًث

ًىاؿل االإِلم: ًساهىىن  

 ُلى الظُاخت الؼاهئُت  

 

ت الري  ؿىزة / ُادًت ُامت زا 2  .17  ًىاؿل االإِلم: لإهجاح  بُِدة لجصء اللسٍ



 

 

ًول ُلى البدس، مّ وحىد حباٌ 

الُت الازجفاَ، لا جخىفس ُلى  هثحرة وُ

غواء هباحي هثُف بلا في بخدي 

 شواًاها 

 االإىطم

للوت الجصء  زا 7  .18

 الـغحر

ؿىزة للمفدؽ وهى ًخددر  / ُادًت

صن اللىاة الثالثت الري ًوهس  لخلفصٍ

االإاًىسوفىن االإجمىٌ مً مً خلاٌ 

هسف ًد شخف غحر ًاهس في 

الـىزة، وفي الجاهب الأًمً ًهىز 

الظاخل البجسي مّ طلظلت مً 

الجباٌ وزاءه، مّ بِم الاخلساز 

مً بخدي الجىاهب . هما ًهس 

وحن ؤخدهما زماجي هخب  ػسٍ

بالأطىد لاطم االإخددر وهى ُلي 

بىهالب، والآخس ؤبُم ٌِلىه خى 

ىد ؤًلا الإهىت ؤؿفس وهخب بالأط

ت  االإخددر وهي مفدؽ بمدًسٍ

 الظُاخت  

ت   ًلىٌ مفدؽ بمدًسٍ

الظُاخت: هرا الِام ان 

ػاء الله زاها في بهاز فخذ 

خمع ماطظاث فىدكُت 

حدًدة لخدُُم الخلحرة 

الفىدكُت، ما ًخفالىمؽ 

باللي الخلحرة لخد الآن 

 جخىفس ُلى

 

للوت الجصء  زا 3  .19

 الـغحر

ُادًت بمىكّ 

زلازت ؤزباَ 

الجاهب 

س ؤبُم بغواء ؤشزق  / ؿىزة لظسٍ

وطخاثس بدُت داهىت، مّ حدزان 

 مـبىغت بالأشزق الفاجذ، 

ًىاؿل االإفدؽ كاثلا:    

س وبن ػاء الله  6576 طسٍ

 بهاذو الخمع 

 



 

 

 والىاحهت

الجصء  زا 4  .20

 الـغحر

الإوب  ؿغحر ؤبُم وزلاحت  ؿىزة / ُادًت

 بُلاء وهافرة ُلى الِظاز.

: الفىدكُت االإفدؽ ًىاؿل 

الجدًدة لي زاهم ان ػاء 

 الله

 

للوت الجصء  زا 3  .21

 الـغحر

ؿىزة للاُت الاطخلباٌ جدخىي  / ُادًت

ُلى ؤزاثً بجلظت هللُدًت زمادًت 

وبيُت فاجدت، بكافت بلى وحىد 

هافىزة ماء ُلى حجسة هبحرة جمُل 

ت للاؿ فساز، وبجاهبها كلت فخازٍ

هبحرة، مّ وحىد هىافر هـف 

ت بصحاج ؤخلس، وطحرامًُ  داثسٍ

في الجدزان بصخازف جللُدًت ولىن 

زمادي. مّ بكاءة خافخخت بمـابُذ 

 مِللت ُلى الجدزان 

: في ؤهس االإفدؽ ًىاؿل 

 باغ هفخدىهم

 

للوت الجصء  زا 2  .22

 الـغحر

ملهي داخلي لهره الخلحرة  / ُادًت

الفىدكُت بخـمُم ُـسي، بىساس ي 

خلساء وهاولاث ؿفحرة ؿفساء 

 وحدزان بُلاء مّ ؤطوذ باللىح 

: ول طىت االإفدؽ ًىاؿل 

 زاها هداولى كدز 

 

ىن  / ُادًت ملسبت زا 8  .23 : االإظخواَ االإفدؽ ًىاؿل  ؿىزة للمفدؽ ًخددر للخلفصٍ

مظخىي  باغ هسفِى 

الخلحرة الفىدكُت ومً 

 



 

 

ُدد الأطسّة باغ هيا ًيىن 

 ؤهبر في االإظخلبل  

للوت الجصء  زا 3  .24

 الـغحر

ت / ُادًت ؤخسي لهره  ؿىزة جىضح شاوٍ

الظىىاث بجدزان حاهبُت حمِذ 

بحن اللىهحن الأبُم والبرجلالي، 

جلابلها ؤشجاز هخُل مـفىفت ُلى 

وامل الخافت بكافت بلى ؤشهاز 

م ًخىفس ُلى  خمساء، وبُجهما هسٍ

ًل جلً الأشجاز، وفي االإلابل حبل 

 ًدخىي ُلى بِم الاخلساز  

االإِلم: زفّ اللدزاث  

 الاطدُِابُت للماطظاث 

 

الجصء  زا 8  .25

 الـغحر

ؿىزة الإوب  ُـسي بلىن ؤبُم  باهىزاما ؤفلُت ُادًت

وبني فاجذ ًخىفس ُلى ول وطاثل 

الساخت مً فسن ههسباجي ومسخً 

ههسباجي للأول وؤلت امخـاؾ 

البخاز، بكافت بلى هاولت هبحرة 

ى  هس ؤًلا ػسٍ بظختهساس ي، وً

مىخىب فُه ؤصخاب السوبسجاج 

س والترهُب، زم  اهخللذ والخـىٍ

اليامحرا بلى ميان الـالىن الري 

ىت   ًخىفس ُلى ؤزٍ

ًىاؿل االإِلم: مّ جىفحر  

د مً االإسافم  االإصٍ

والخدماث الظُاخُت 

طُِوي دفِا الإىطم 

 الاؿوُاف  

 

تخؿىزة  / مسجفِتللوت الجصء  2  .26 شكصكت  / / الظُاخُت  ازحُت لللسٍ



 

 

 الِـافحر الـغحر



 

 

ت الظُاخُت بمدًىت ُحن 35د 1زاهُا: االإظخىي الخُُِني: حاء هرا السوبىزجاج االإخيىن مً        زا لُِسف االإؼاهد باللسٍ

ت هثحرة مً الظىىاث االإدؼابهت الخـمُم ذاث ؿبغت بُلاء وطلف مً مادة  جُمىػيذ التي جخىفس ُلى مجمىُ

لت مً الجباٌ التي جدىي بِلها ُلى غواء شجسي هثُف، اللسمىد والتي جول الىثحر مجها ُلى البدس، ومداهت بظلظ

س مخخلف االإسافم التي جخيىن ُلحها هره الظىىاث.  وجم جـىٍ

 زالثا: االإظخىي الخلمُني: ًمىً ؤن حِسق مً خلاٌ الِىاؿس الآجُت:    

زا،  29ج، بمِدٌ للواث ُسكذ مً خلالها البىاء الخازجي للفىادق مىكىَ السوبىزجا 7البىاء الخازجي:  هىان     

س هيل وهي  زا، خُث كازب الثلث، وكد جىشُذ جلً الللواث ُلى فتراث 35د و1وهى وكذ مِخبر ملازهت بمدة الخلسٍ

مخخلفت مما ٌِني ؤهمُت هرا االإاػس في الخِسٍف بؼيل الفىادق للمؼاهد، التي واهذ حرابت في جـمُمها االإدؼابه 

ت واخدة، خُث واهذ م ـبىغت بالأبُم وهى الري ًىحي، ؤما الظلف اللسمىدي فلد شادها الري حِلها جبدو كسٍ

ا مً الجمىد في  س فحها ُادًت جىحي، ؤما اليامحرا فلد واهذ زابخت مما طبب هىُ حمالا هٌسا ، وكد واهذ ول شواًا الخـىٍ

دم وزجابتها، فإخبدذ ؤكسب بلى الـىزة الفىجىغسافُت، مجها للـىز االإخدسهت. ؤما اللل واث فخِددث فحها الـىزة وُ

بحن الِامت التي جاطع للميان هىا، وللوت الجصء الىبحر التي ػملذ ؤًلا الفلاء االإدُى بها، زم للوت الجصء 

 الـغحر التي ؤُوذ جفاؿُلا ؤهثر لهره االإظاهً.

س  3غسف الىىم: لم جىً هىا طىي للوت واخدة ميىهت مً       زىاوي لغسفت هىم بظُوت حدا، خُث جخيىن مً طسٍ

ىن واالإىُف الهىاجي وخصاهت االإلابع، وهرا لا ٌِني  وهافدة وبظخازها، ولم جٌهس ؤًت ؤدواث ؤخسي هامت هجهاش الخلفصٍ

ُدم وحىدها في هرا الفىدق وبهما ًدٌ ُلى كِف الخِسٍف بهره الخدمت في الفىدق، والتي هي مً ؤهم ؤطع اخخُاز 

س ؤشزكا ًىحي،  وطخاثس بيُت كاجمت. الظُاح للفىادق، وكد وان غواء الظسٍ

بن هره الظىىاث هي ُبازة ًُ بكاماث ولِع فىادق فةن الأدواث اللاشمت لا جيىن باللسوزة داخل الغسفت التي في    

الـىزة وبهما ًمىً ؤن جلخم بغسف ؤخسي، هما ؤن االإوب  هى حصء كسوزي مجها، ولِع هىان كاُاث مخــت 

ن ؤخدهما وان كُلا حدا جبرش فُه ؤطاطا الثلاحت وميان غظل الأواوي، للإهِام والفىادق، وكد بحن الفُدًى موبخح

والآخس وان واطِا ًخىفس ُلى ول وطاثل الساخت في االإوب ، مما ٌِني ؤن هره حؼابه هره الظىىاث في الخـمُم 

ماث فحها ًما ًدُذ الخازجي لا ٌِني ؤهه ذاث الأمس مً الداخل، وهده الؤػازة مً ػإنها ؤن جدبه الظاثذ بلى اخخلاف الخد

 له اخخُاز ما ًىاطبه.

لى الجهت  ت بـىزة مً الخلف وُ ىت ُـسٍ هما ًهسث ؤًلا في للوت االإوب  االإجهص ؿالىن اطخلباٌ اللُىف بإزٍ

 الِظسي طلالم ًبدو ؤنها خاؿت باالإيان االإخـف لغسف الىىم. 

وهي للوت الجصء الـغحر التي زهصث ُلى زىاوي،  3كاُت الاطخلباٌ: ًهسث مً خلاٌ للوت واخدة فلى بلغذ        

ت ؤو شخازف الظحرامًُ االإىحىدة في الجدزان، ؤما 
ّ
الدًيىز الري غلب ُلُه الوابّ الخللُدي طىاء في الىافىزة ؤو اللل

الأزاثً فهي ذاث هابّ ُـسي ؤهثر، وفي ذلً حِسٍف بهره الخدمت التي جخسج الظاثذ مً حى الغسفت بلى حى مً 

ً، كد ًجدهم في جلً اللاُت، مما ًمىً ؤن ًدُذ له هظب ؤؿدكاء حدد والخِسف الخىاؿل والخف اُل مّ طُاح آخسٍ

اداتهم وجلالُدهم.   ُلى زلافاتهم وُ

 وكد واهذ الؤكاءة خافخت جىحي، ؤما ؤلىان الأزاثً.   



 

 

وهي ؤًلا مدة مِخبرة ملازهت باالإدة الؤحمالُت، مما  زا 27للواث بمِدٌ  7بهلالت الغسف: ًىحد في هرا الفُدًى       

ٌِىع ؤهمُت هره الخدمت في حرب الظُاح هجاهب حمالي ٌظاهم في الساخت الىفظُت له، ُلى غساز الخدماث الأخسي 

ظها االإخخلفت مً  ذ هره الؤهلالاث بحن البدس والجباٌ بإشجازها وجلازَ التي جدلم له الساخت الجظدًت، وكد جىىُ

والأشهاز والىخُل االإلابلت للؼسفاث مً حهت زاهُت، وهي مىاًس ًىدز ؤن ججخمّ في ميان واخد، مما ٌِني حىدة  حهت،

 جلدًم هره الخدمت ملازهت بالىثحر مً االإساكد والفىادق الأخسي.

جتزفس ُلحها زا همدة مِخبرة ُسق السوبىزجاج مخخلف االإسافم التي  23للواث وفي مدة  8مسافم الفىادق: مً خلاٌ     

ت الظُاخُت وهي مظبدحن وملهى في فلاء داخلي وآخس في فلاء خازجي بؼيل ُـسي وميان ًمىذ الساخت  هره اللسٍ

 الىفظُت ؤًلا للظاثذ، خاؿت االإىحىد في الفلاء الخازجي والري جدُى به الأشجاز مً حهت وجٌله مً حهت ؤخسي.                 

 ظمها خظب االإـادز بلى : االإظخىي الألظني: ًمىً ؤن هل  

لت حِىع وىهه االإـدز الأوٌ للخِسٍف بخدماث  39للوت بلغذ مدتها  13االإِلم: ًهس خدًث االإِلم في  زا وهي مدة هىٍ

ت الفىدكُت في هرا السوبسجاج، هما ؤن هبُِت اللالب الفني ٌظخىحب ذلً، وكد اكخـس خدًثه ُلى  هده اللسٍ

نها اللغت الأهثر اطخِمالا في الجاهب الؤخبازي في كىاة، ؤما ًُ الخدماث التي ؤػاز اطخِماٌ اللغت الِسبُت الفـخى، وى 

ت حظعى لخىفحر ول الخدماث للىطاثل جصامىا مّ فـل  بلحها مً خلاٌ خدًثه فهي بػازة ُامت ُلى ؤن هره اللسٍ

ل ُلى البدس، وفي ذلً الـُف، ؤما الخدمت الىخُدة االإـسح بها هي ؤن ؤهثر مً هـف ُدد االإاطظاث الفىدكُت جو

 ؤًلا كِف في الخِسٍف بالخدماث ُلى االإظخىي الألظني، وهى ما ُىكخه الـىز في السوبىزجاج.  

 بكامت واملت والخدًث الِام بالظعي لخىفحر الخدماث اللاشمت للمان الساخت،  50االإظحرة:    

س لخد الآن،  6576االإفدؽ: فخذ خمع ماطظاث فىدكُت حدًدة     طسٍ

حِلُلا، وكد اهلِىا ُلى الخِلُلاث الأخدر التي وحدها حصءا مددودا حدا ًبازن هرا االإؼسوَ    360الخِلُلاث: بلغذ 

م االإادًت لها، غُاب االإـوافحن في الـىزة وهى ُُب وان مً الأفلل ؤن ًيىهىا  جىرًب بهلالت البدس، طىء الوسٍ

ً الخِل ُلاث الأهثر ملاءمت ؤخدهم ؤخبر بإن اللُلت بملُىهحن ُلم ُلى ػهىد ُُان واطخمالت حِخمد ُلى ججسبت الآخسٍ

 وؼسة الثامىت وؤن ول ش ي في االإظخىي جسوٍج هرب لِدم بًهاز الظِس 

 خاجمت: 

بن هجاح اللواَ الظُاحي في الجصاثس، وما جصخس به مً ملىماث ٌِبر ُىه الخىىَ في االإجالاث الظُاخُت بحن      

ت والجبلُت والخمى  ازة، مسهىن ؤطاطا الصخساوٍ ٍت والثلافُت... والتي ججِلها مً الىحهاث الظُاخُت الجدًسة بالصٍ

بخدظحن ؿىزة الخدماث الفىدكُت لدي الظُاح، فاالإيؼىزاث في ػبياث الخىاؿل الاحخماعي حِوي ؿىزة مؼسكت 

ىع ذلً هؼاهد ًُ جلً الخدماث وحىدتها، بلا ؤن االإىاهً الجصاثسي بـفت ُامت والظاثذ بـفت خاؿت ًلىٌ ُ

.ً م الخجسبت الصخـُت ؤو ججازب الآخسٍ  ُُان ُلى هرا الىاكّ طىاء ًُ هسٍ

زغم ذلً لا ًمىً حِمُم هره الـىزة ُلى حمُّ الفىادق بلا ؤنها باجذ الأبسش والوابّ الِام لها، لأهه وبن جمخّ     

بت هي الظِس الباهم الري لا  ًلدز ُلُه بلا الأغىُاء، مما ًجِل الفىدق بخدماث زاكُت وحىدة ُالُت فةن اللسٍ

جِل الوبلت االإخىطوت جبِث ًُ وحهاث طُاخُت ؤخسي ؤهثر مىاطبت للأطِاز بـفت خاؿت.   الظُاخت خىسا ُلحهم، وٍ

 جلدم الىشازة ؿىزة ًُ خدماث الفىادق لىجها ؤكل وكىخا مما ًمىً ؤن ًلدمه الفىدق في خد ذاجه ًُ هفظه  



 

 

ت هخاثج طابِا: هخاثج الدزاطت : وكد  جىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

 ُلى مظخىي الخىؿُف:   

حِمل وشازة الظُاخت والـىاُت الخللُدًت ُلى جىزُم مخخلف وؼاهاتها في االإجاٌ الفىدقي مما ٌظاهم في زطم ؿىزة  -

 ذهىُت لدي الظاثذ ًُ الخدماث الفىدكُت االإدلُت. 

جلمىه الىف ؤو الـىز ؤو الفُدًىهاث التي واهذ في  جلدم االإؼىزاث جسوٍجا للخدماث الفىدكُت مً خلاٌ ما -

 ؤغلبلها ُبازة ًُ زوبىزجاحاث.

ذ ملامحن الـىز االإِسوكت في االإيؼىزاث طىاء االإخدسهت مجها ؤو الثابخت بحن ُسق غسف الىىم وكاُاث  - جىىُ

ابذ وملاهي وكاُاث بهِام الاطخلباٌ وبهلالاث الغسف التي زهصث ُلحها بـفت ؤهبر مً غحرها، زم ؿىز االإسافم مً مظ

 بدزحت زاهُت، مما طاهم في جلدًم وزطم ؿىزة ًُ الخدماث الفىدكُت في الجصاثس.

ذ الىـىؾ االإىخىبت في االإيؼىزاث والتي طاهمذ في جلدًم ؿىزة ًُ الخدماث الفىدكُت االإدلُت بحن التي  - جىىُ

جاٌ، وبحن التي جلدمها في ػيل حِلُلاث ُلى جلً جلدمها في ػيل بخبازي ًسجبى بخسحاث الواكم الىشازي في هرا االإ

 االإيؼىزاث والتي جىضح بدوزها ؿىزة الخدماث الفىدكُت لدي الظاثذ.     

 ُلى مظخىي الدلالاث الخفُت للِلاماث الأًلىهُت  

ت الخدًثت التي حِخمد ُلى الىاحهاث الصحاح  ُت ؤو جٌهس االإيؼىزاث جباًً الفىادق في بىائها الخساجي بحن الِـسٍ

ت ؤو ذاث الأطلف اللسمُدًت الخدًثت ؤو مخخلف الأػياٌ الهىدطُت، وبحن جلً اللدًمت التي لم ًولها  الىـف داثسٍ

بلا الترمُم والخجدًد في هلائها، وكد جساوح الولاء بي البني فاجذ      ؤًً واهذ الؤكاءة هبُُِت وللوت الجصء الـغحر 

 التي جٌهس جفاؿُلها بدكت.

 ٌ الـىز الخاؿت هىىَ مً الخدماث بحن                   

 

جمحزث غسف الىىم في الـىز ُُىت الدزاطت بالبظاهت طىاء ُلى مظخىي اخخُاز الولاء ذو اللىن الأبُم الري ٌِىع  

ىت، ولم جٌهس الـىز الأزار  الىلاش، وهى ذاث لىن الأفسػت في الغالب، هما واهذ الجدزان في الغالب خالُت مً ول شٍ

ىن والثلاحت واالإىُف الهىاجي...مما ٌِىع كـىز الآخ س الىاحب جىفسه في الغسف الفىدكُت بلا هادزا هجهاش الخلفصٍ

م هره الـفدت.  الخِسٍف بهره الخدمت الهامت في الفىادق للظاثذ ًُ هسٍ

حن غسف الىىم هما جٌهسه الـىز.    غابذ الـبغت الخللُدًت في جـمُم ؤو جصٍ

وهما جٌهسه الـىز جول ُلى البدس، بلا ؤن بِلها لا ًدلم الجاهب الجمالي بلا وظبُا، ؤغلب بهلالاث غسف الىىم  

ا للِف ججهحز الؼىاهئ، والخفاي ُلى مدُوها وهٌافتها.  هٌسٍ

ت وحدزان خؼبُت وؤزاثً بخـمُم   ه مً مـابُذ ُـسٍ ت كاُاث الاطخلباٌ بما جدخىٍ ـسٍ جٌهس الـىز حماٌ وُ

ه للظاثذ ؤن الغسف جسوي، مما ٌِني ؤنها مً ؤولى  اهخماماث الفىادق في حرب الظُاح، والري ٌِخبر مً حاهب آخس جمىٍ

 براث االإظخىي بلا ؤنها لم جىً هرلً في الغالب.



 

 

لم جٌهس الـىز في الغالب االإسافم التي جخىفس ُلحها الفىادق هجصء مهم مً الخدماث التي ججرب اهخمام للظاثذ،  

اكت واالإظاخ اث الخلساء الداخلُت للجلىض، فٌهسث في الفُدًى وغابذ ًُ الـىز الثابخت، مما واالإظابذ وكاُاث السٍ

 ٌِني ُدم جىفس الفىدق ُلحها، ؤو ُدم الىعي بلسوزة بًهازها للظاثذ.

غاب في الـىز ذهس ؤو ختى الؤػازة بلى ؤطِاز االإبِذ في هره الفىادق، وهي مً الخدماث الفاؿلت في اخخُاز الىحهت  

 الفىدكُت.

ىحد ؤًلا في الـىز ما ٌِبر ًُ جىفس ػبىت الاهترهذ في الفىادق هخدمت هامت لم ٌِد الظاثذ كادزا ُلى الخخلي لا ً 

 ُجها. ؤو االإـاُد خاؿت مّ هبر حجم الفخادق وحِدد الوىابم بها.

 ُلى االإظخىي اللظاوي:  

ازجه  ًخددر الىف االإىخىب في االإيؼىزاث ًُ وؼاهاث وشٍس الظُاخت والـىاُت الخللُدًت  والىفد االإسافم له ؤزىاء شٍ

 ؤو جدػِىه للفىادق. 

زهصث الىـىؾ االإىخىبت ؤو الظمُِت ُلى خدمت الاطدُِاب التي جىفسها الفىادق، مما ٌِبر ُلى الترهحز ُلى البِد  

ج والخِسٍف بالخدماث للـىز.   الىمي ُلى خظاب الىُف، وجىهُل مهمت الخىٍ

 لظِس ومدي جىفس ػبىت الأهترهذ في الفىدق.ؤهملذ الىـىؾ بدوزها الؤػازة بلى ا  

ت وكِف الخدماث بها، وخاؿت مخخلف االإسافم   ًهس في الخِلُلاث جرمس االإظخخدمحن بلىة مً الفىادق الجصاثسٍ

 الترفحهُت، مما حِلهم ًـىفىنها همساكد ولِع هفىادق. 

حن، مما ؤًهسث الخِلُلاث سخوهم ُلى ؤطِاز الفىادق التي لا جخىافم مّ الدخل الؼه  سي لأغلب االإىاهىحن الجصاثسٍ

 ٌِني ؤن الظُاخت الىهىُت االإدلُت هي مً خم فئت الأغىُاء فلى هما ًلسزون.

ت في الخـمُم،   اهخلد االإظخخدمىن كِف ُدة خدماث فىدكُت مجها: غُاب الىٌافت، غُاب الثلافت الخللُدًت الجصاثسٍ

 دوٌ ؤخسي هخىوع واالإغسب.جساحّ مظخىي الخدماث الفىدكُت في الجصاثس ملازهت ب

دعى االإظخخدمىن االإظاولحن بلى مساحِت الخدماث الفىدكُت في الجصاثس لأهه غحر ماهلت جماما لخدمت اللواَ الظُاحي  

 االإدلي.

ًإض االإظخخدمحن مً ُملُت حؼغُل الوبلت االإخخــت في االإجاٌ الفىدقي هما دعى لها الىشٍس في االإيؼىز ُُىت  

 ى ؤن الِاملحن في الفىادق غحر ماهلحن جماما في هرا االإجاٌ.الدزاطت، وؤػازوا بل
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