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 2021-06-20تاريخ الاستلام:  2021-11-12 تاريخ القبول: 2022-03-31 تاريخ النشر:

  : ممخص
لبيئة الداخمية ودورىا في تحديد استراتيجية النمو الدولي تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىمية ا    

إطار بمؤسسة كوندور  30لممؤسسة الصناعية الجزائرية، حيث تمثمت الدراسة في استطلاع آراء عينة، مكونة من 
(condor باستخدام استمارة بحث )باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم  الدراسة قمناىدف  خاصة، ولتحقيق

ولقد توصمت الدراسة إلى  الإحصائية،بيانات الاستمارة، اعتمادا عمى الأساليب  ( لتحميلspss) يةالاجتماع
 مجموعة من النتائج أبرزىا وجود وعي مقبول لأىمية البيئة الداخمية في بناء استراتيجية النمو الدولي لممؤسسة.  

 Condorمؤسسة الدولية،  الدولي، الأسواقالنمو ، الاستراتيجية الدولية، الداخمية البيئةمفتاحية: كممات 
  JEL :  F2،M16تصنيفات 

Abstract  

This study aims to identify the importance of the internal environment and its role in 

determining the international growth strategy of the Algerian industrial establishment, where 

the study consisted in polling the opinions of a sample consisting of 30 frameworks at the 

Condor Foundation using a special research form. The questionnaire, based on statistical 

methods, and the study reached a set of results, most notably the existence of an acceptable 

awareness of the importance of the internal environment in building the institution’s 

international growth strategy. 
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 :مقدمة. 1
تواجو معظم المؤسسات في ظل الضغوط البيئية والتنافسية المتزايدة مشكلات جوىرية تتمثل في 
سعييا المستمر لمبحث عن المصادر التي تُمكنيا من تحقيق النجاح في الميدان التنافسي، لذلك نجدىا 

واسعة أو تجميع الموجودات والموارد المادية وغير المادية بأحجام كبيرة تسعى إلى تحقيق مستويات إنتاج 
 لبناء قدرات استراتيجية وتحقيق مستويات أداء عالية.

وتسعى المؤسسات بصفة عامة لتحسين بيئة العمل الداخمية ليس فقط من خلال التجييزات 
عيين، ووضع الشخص المناسب في المكان الأساسية والتكميمية، أو اتباع سياسة الاستقطاب والاختيار والت

المناسب سواء من حيث المؤىلات والميول والاىتمامات الخاصة بالموظف، أو من حيث طبيعة الوظيفة 
والميارات المطموبة لشغميا، بل أيضاً من خلال التحكم الجيد في البيئة الداخمية والتأثير عمييا وتغييرىا 

يا والتي من خلاليا تتمكن الادارة الاستراتيجية من تسيير مؤسستيا وِفق ما تحتاجو لصياغة استراتيجيت
 بفعالية أكبر وأدق، 

ومما لاشك فيو لا يمكن صياغة استراتيجية المؤسسة بدون تحميل جيد لبيئتيا الداخمية، خاصة في 
تنافس ظل التطورات السريعة التي تشيدىا وسائل الانتاج والابتكارات الجديدة في ممارسة أساليب ال

واختراق الأسواق العالمية وفتح مجالات جديدة لتسويق منتجاتيا، حيث أصبح لِزاماً عمى المؤسسة 
الصناعية الجزائرية عموما ومؤسسة كوندور خصوصا القيام بوضع مجموعة من الخطط والاستراتيجيات 

لة استقطاب وجذب التي تُمكنيا من التصدي لممنافسة من خلال المحافظة عمى زبائنيا من جية ومحاو 
أكبر عدد من زبائن منافسييا من جية أخرى، فمن بين ىذه الاستراتيجيات الممكن الاعتماد عمييا ىو 

 تبنييا لاستراتيجية النمو الدولي والدخول إلى الأسواق الأجنبية بعد نجاحيا في السوق المحمي. 
 : لدراسةإشكالية ا -

شكالية الرئيسية ليذه الورقة البحثية عمى النحو الا وصياغة وبناءًا عمى ما سبق يمكن طرح  
إلى أي مدى تؤثر وتساهم البيئة الداخمية في توجه المؤسسة إلى الأسواق الدولية وبناء التالي: 

 استراتيجيات النمو الدولي لممؤسسة الصناعية عموما ومؤسسة كوندور خصوصا؟
 من الأسئمة الفرعية:أجل الاجابة عمى ىذه الاشكالية تم اقتراح مجموعة ومن 

  البيئة الداخمية لممؤسسة؟دراسة  ما أىمية  -
 ؟وماىي أساليب الدخول إلى الأسواق الدواية ماذا نعني بالاستراتيجية الدولية؟ -
 ؤسسة؟علاقة البيئة الداخمية بالنمو الدولي لمم ما -
 الأسواق الدولية؟استراتيجية المؤسسة من أجل الدخول إلى كيف تساىم البيئة الداخمية في تحديد  -
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 فرضيات الدراسة:-
 من أجل الاجابة عمى الإشكالية المطروحة تم طرح الفرضية التالية:

يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين البيئة الداخمية و توجو المؤسسة إلى الأسواق   -
 الدولية وبناء استراتيجيات النمو الدولي. 

 

 :أهداف الدراسة-
 ث فيما يمى:أىداف البحتتمثل 

 ؛واىم مكوناتيا بيئة الداخميةالتقديم  -
 ؛الإستراتيجية الدولية وطرق دخول المؤسسة إلى الأسواق الأجنبية التعرف عمى -
 .وتوجييا إلى الأسواق الدولية المؤسسة استراتيجيةمدى تأثير البيئة الداخمية عمى  ابراز -

 

 ونو:يستمد بحثنا أىميتو من خلال ك أهمية الدراسة:-
 اختياريعتبر مساىمة عممية في بناء الإطار النظري لإشكالية الدور الذي تمعبو البيئة الداخمية في   -

 الاستراتيجية المناسبة لمدخول إلى الأسواق الأجنبية؛

يعد  التركيز عمى أحد أىم القطاعات الصناعية في الجزائر وىو قطاع الصناعات الكيرومنزلية والذي  -
 مؤسسة كوندور؛ مسمطين الضوء عمىت الانتاجية في الجزائر من أبرز القطاعا

تقدمو من نتائج وتوصيات يمكن أن يستفيد منيا أصحاب القرار في وتكمن الأىمية التطبيقية فيما   -
 المؤسسة محل الدراسة.

 

 سوف نتعرض في ىذه الورقة البحثية لممحاور الأساسية التالية: الدراسة: محاور-
      لممؤسسة يةالبيئة الداخم   -
 الاستراتيجية الدولية وطرق الدخول إلى الأسواق الدولية    -
 ندورو دراسة ميدانية بمؤسسة ك   -
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 نموذج الدراسة-
 نموذج الدراسة(: 01الشكل رقم )

المتغير التابع                                                             المتغير المستقل  
  

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثتين المصدر:

 

   :لممؤسسةالبيئة الداخمية  . 2
 :هوم البيئة الداخميةمف .1.2 

يمكن تعريف البيئة الداخمية عمى أنيا مجموعة العوامل والمكونات والمتغيرات المادية والمعرفية       
    1والتنظيمية ذات الصمة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخمية.

نظيمات الادارية، وتعرف البيئة الداخمية لممنظمة أيضا بأنيا: "القيم والاتجاىات السائدة داخل الت      
 2 ومدى تأثيرىا عمى السموك التنظيمي لمعاممين وعمى مجمل العممية الادارية" 

كما أن البيئة الداخمية ىي التي تستطيع المؤسسة التحكم فييا والتأثير عمييا وتغييرىا وفق ما        
من تسيير مؤسستيا بفعالية تحتاجو لصياغة استراتيجيتيا والتي من خلاليا تتمكن الإدارة الاستراتيجية 

  3 أكبر وأدق.
أما التحميل البيئي الداخمي فيو مرحمة تشخيص وتحميل المزايا الاستراتيجية لممؤسسة من خلال 
فحص العوامل الخاصة بوظائف وأنشطة الإدارات الانتاجية، التسويقية، المالية، الموارد البشرية وغيرىا، 

داخمية لكي تستطيع المؤسسة العمل بأقصى كفاءة لاستغلال وذلك لتحديد عناصر القوة والضعف ال
  4الفرص المتاحة، ومواجية التيديدات في البيئة الخارجية.

مط الضوء يس حيث. المؤسسةنقاط ضعف تحميل البيئة الداخمية بإبراز نقاط القوة و  جب أن يسمحوي
 لمعالجتيا.ونقاط الضعف التي ستسعى  الاستفادة منيا عمى الميارات التي يمكن

مفة لمشركة وظائف مخت عمق لنقاط القوة والضعف فيتمثل في إجراء تحميل مت ىذه العممية وبالتالي فإن
دارة. ،الموارد البشرية ،تسويق ،محاسبةالمالية وال ىا:مع مراعاة موارد  الإنتاج والبحث والتطوير وا 

 تمثل متغيرات البيئة الداخمية: المتغيرات التاليةو 

) القدرات  ةالداخميالبيئة 
 الاستراتيجية لممؤسسة(

 القدرات التنظيمية  -
 القدرات البشرية -
 التسويقيةالقدرات  -

 الاستراتيجية الدولية
 

 التصدير  -
 المشاريع المشتركة -
 المباشرالاجنبي الاستثمار  -
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 داخميال طقس، ال(اءة المديرين التنفيذيين لمشركةكف ،التدريب والخبرة ) جودة الموظفين :لبشريةالموارد ا
 (الحصول عمى العمالة المؤىمة والكافية وتوزيع الميام ،، اتفاق جماعياتحاد)

، تاد من الباطن وتفويض المسؤوليالتعاق ،ارة والرقابة والتقييمتخطيط نظام الإد ،المؤسسةىيكل : دارةالإ
 5.الترابط بين الوظائف

 أهمية  دراسة البيئة الداخمية    .2.2
مكانياتيا الداخمية وذلك لبيان نقاط القوة ونقاط الضعف وعلاجيا،         تيتم المؤسسات بتحميل قدرتيا وا 

 ودراسة البيئة الداخمية أمرا لا مفر منو لأنو يساعدنا في التعرف عمى بعض النقاط التالية :
 م القدرات والإمكانيات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة؛تقيي  -
بيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزىا لاستفادة منيا، والبحث عن طرق تدعيميا مستقبلا، وذلك بما يساعد  -

 عمى القضاء عمى المعوقات البيئية أو اغتنام الفرص الموجودة بالبيئة؛
تغمب عمييا ومعالجتيا أو تفادييا ببعض نقاط القوة الحالية بيان وتحديد نقاط الضعف، حتى يمكن ال -

 لممؤسسة؛
   6التعرف عمى الوضع التنافسي لممؤسسة ومقارنتيا بغيرىا في نفس الصناعة. -
 معرفة مدى كفاءة البناء التنظيمي الخاص بيا؛  -
 يم؛معرفة مدى قوة العلاقات بين الأفراد وتماسك جماعات العمل والحرص عمى مؤسست -
 معرفة سمعة المؤسسة واسميا التجاري في السوق وكيف ينظر إلييا المستيمك؛ -
 مدى توافر الأفراد العاممين بيا وقدراتيم ومياراتيم الفنية؛ -
 يساعد في إمكانية التوسع الرأسي والأفقي...إلخ. -

  7عمى بعضيا بشكل عام.وعموما فإن أسباب دراسة البيئة الداخمية وتحميميا كثيرة وقد حاولنا التركيز 
 مراحل تحميل البيئة الداخمية .3.2

إن ىدف تحميل البيئة الداخمية لممؤسسة ىو التعرف عمى أسباب ضعف أو قوة المؤسسة، وبناءاً        
  8عمييا نستطيع أن نتعرف عمى قدراتيا المتوافرة حاليا،  ولتحميل البيئة الداخمية نتبع الخطوات التالي:

واليدف من ىذه الخطوة ىو تحديد المعمومات التي ديد المعمومات الخاصة بالأداء الداخمي: تح  .1.3.2
تميز البيئة الداخمية لممؤسسة، وىذا من خلال جمع المعمومات عنيا عن طريق تحديد أىم البيانات 

مة الخاصة بأداء إدارة محددة أو قسم معين أو وحدة كل مدير، ثم وضع ىذه البيانات في شكل قائ
وعرضيا عمى المديرين لضمان تغطية كاممة لكل البيانات ذات الصمة بالبيئة الداخمية، حيث أن كل مدير 

 في موقعو يقوم بإعطاء المعمومات اللازمة في شكل تقرير رسمي.
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بعد القيام بجمع المعمومات الخاصة بالأداء اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المؤسسة:  .2.3.2
مؤسسة، نتعرف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف، وذلك عن طريق عقد الاجتماعات والتي الداخمي لم

يحضرىا كل المديرين الميتمين بتقييم الأداء الداخمي لممؤسسة وتحديد بياناتيم واتجاىاتيم لتحديد نقاط 
كذلك القوة والضعف، بالإضافة إلى مقارنة أنفسيم بالمنافسين وكذا ربط أدائيم بأىداف المؤسسة و 

 استخدام نسب الكفاءة، وأسموب المراجعة الإدارية لاكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف.
إن إدراك نقاط القوة والضعف في المؤسسة، يسمح لنا  تحميل نقاط القوة ونقاط الضعف: .3.3.2 

  .سةبالتعرف عمى مدى الأىمية الاستراتيجية ليا، والتي تؤثر في الاستراتيجية التي ستتبعيا المؤس
 

 الاستراتيجية الدولية وطرق الدخول إلى الأسواق.  3
 مفهوم الاستراتيجية الدولية. .1.3

الاستراتيجية الدولية ىي " خطة طويمة الأجل تعكس رؤية المؤسسة لما يجب أن تكون عميو في المستقبل 
المختمفة من ناحية دىا في إطار علاقتيا بالسوق الدولي وبيئتو بمتغيراتيا المختمفة من ناحية وموار 

 .9أخرى"
كما تعرف أيضاً  بأنيا الاستراتيجية التي من خلاليا تبيع المنظمة سمع وخدمات خارج الأسواق المحمية، 

ن أحد الأسباب الرئيسية لاتباع الاستراتيجية الدولية   وا 
 .    10" )عكس التركيز عمى السوق المحمية( ىي أن السوق العالمية ينتج عنيا فرص جديدة محتممة 

    11كما تعبر الاستراتيجية الدولية عن مجموعة من الخيارات متاحة لممؤسسة تتمثل فيما يمي:
 اختيار ميدان نشاط المؤسسة. -
 (.اختيار البدائل الاستراتيجية الملائمة لنشاطيا تخصص، تميز...إلخ -
 اختيار التنظيم والييكل التنظيمي المناسب. -
 تخصيص موارد المؤسسة. -

يارات تأتي نتيجة مرحمة التحميل التي تعتبر أساسية في التفكير الاستراتيجي مرحمة التشخيص ىذه الخ 
 الاستراتيجي ) يتم من خلال ىذه المرحمة تحميل عناصر البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة.

لك من أ. تحميل البيئة الخارجية لممؤسسة يسمح باكتشاف الفرص والتيديدات عمى المستوى الدولي، وذ
خلال دراسة الطمب الحالي والمتوقع في السوق وتطوراتيا وأيضاً دراسة وتحميل المؤسسات المنافسة في 

 السوق أو القطاع الذي تعمل فيو.
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ب. تحميل البيئة الداخمية لممؤسسة يسمح بمعرفة نقاط القوة والضعف لممؤسسة ومقارنتيا مع المؤسسات 
 ليا.المنافسة واكتشاف القدرات المميزة 

يسمح ىذا التحميل بصياغة واختيار الاستراتيجية الملائمة حسب إمكانات والظروف البيئية لممؤسسة. فبعد 
تحديد الاستراتيجية تأتي مرحمة ترجمتيا عمى شكل خطة عممية مدققة ومفصمة لكل وظيفة من وظائف 

أتي بعد ذلك مرحمة المراقبة المؤسسة، تخصيص لكل خطة وظيفية التزام مالي لفترة محددة )ميزانية(. لت
 وقياس الانحرافات عما ىو مخطط لو.  

 أبعاد الاستراتيجية الدولية .2.3
    12يمكن حصر أبعاد الاستراتيجية الدولية في النقاط التالية:

 تحديد نمط دخول المؤسسة للأسواق الدولية: .1.2.3 
واق الدولية واختيار الأمثل منيا الذي ويقصد بو المفاضمة بين الطرق والمسارات المتاحة لغزو الأس

 يتناسب مع ظروف وامكانات المؤسسة.
 تصميم منتجات وخدمات عالمية .2.2.3 

إن تصميم منتجات وخدمات عالمية موحدة أمر يصعب تحقيقو في الواقع العممي، إلا أنو مع تطور 
ن التجانس في الطمب عناصر الاتصال وسيادة فكرة العولمة في شتى المجالات أصبح ىناك نوع م

العالمي خاصة في بعض القطاعات تستغميا بعض المؤسسات لتصميم منتجات عالمية كمؤسسة 
BENTON  .بينتون لملابس الشباب 

 سة في الأسواق الدوليةاختيار مراكز نشاط المؤس  .3.2.3
رافية لكي تصبح المؤسسة التي تمارس أنشطتيا عمى المستوى الدولي لا تعطي الأولوية لأية منطقة جغ

مركزًا أساسياَ لأداء أنشطتيا المختمفة،  فقرار اختيار مراكز النشاط يخضع لقانون الميزة النسبية للأسواق، 
فتقوم مثلا باتخاذ ألمانيا مركزًا لمبحوث وبريطانيا مركزًا لمتطوير والمكسيك مركزًا لمحصول عمى المادة 

 متجميع ما قبل النيائي وايرلندا لمتجميع النيائي.الخام والولايات المتحدة الأمريكية مركز ل
 تطوير برامج تسويقية دولية .4.2.3

يقصد بتطوير برامج تسويقية دولية استخدام المؤسسة لنفس الأسموب أو المحتوى لواحد أو أكثر من 
ر ىذا عناصر المزيج التسويقي في الأسواق الدولية وىذا لا يعني إما أن يكون التنميط الكامل لعناص

 البرنامج أو التكييف الكامل فالواقع إذا عند تطوير ىذا البرنامج ينبغي أن يتسم بالمرونة.
يقصد بيا التكامل بين نشاطات المؤسسة عبر الدول  القيام بتحركات تنافسية عمى نطاق دولي: .5.2.3

لدعم النشاطات التي  بدل من التحرك في بمد واحد، ويقصد كذلك استخدام الأرباح المحققة في بمد معين
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تقوم بيا المؤسسة في بمد آخر، ويقصد بالتنافسية عمى نطاق دولي ىو مياجمة المؤسسة الدولية في 
 أسواقيا المحمية حتى تنخفض قدرتيا التنافسية في عممية دخول الأسواق الدولية.

 التوجهات الاستراتيجية الدولية لممؤسسة .3.3 
الأسواق الدولية ىناك عدة بدائل استراتيجية متاحة ليا وما عمى  عند توجو المؤسسة إلى العمل في

 مديري المؤسسة إلا اختيار البديل الأمثل عند عممية تدويل نشاطيا.
    13استراتيجية التخصص والتنويع: .1.3.3

 La strategies de specializationأ. إستراتيجية التخصص 
ت الصغيرة بحيث تقوم بتركيز جيودىا سوق/منتج واحد تختار ىذه الاستراتيجية عادة المؤسسا     

 وخدمتو بكفاءة عالية وذلك من خلال الاستفادة من إحدى الميزات التنافسية التالية:
السيطرة بالتكاليف: أي إنتاج سمع بتكمفة منخفضة والاستفادة من حصة سوقية كبيرة وبالتالي تعظيم   -

 الأرباح.
جات ذات خصائص متميزة عن باقي المنتجات الأخرى الموجودة في السوق تميز المنتجات: إنتاج منت  -

 يصعب تقميدىا من طرف المنافسين.
 La stratégie diversificationب. استراتيجية التنويع 

تعتمد من طرف المؤسسات الكبيرة التي تكون ليا القدرة عمى اختراق أسواق جديدة وتطوير أو       
 خرى.اكتشاف منتجات جديدة أ

كما يمكن لممؤسسة تبني إحدى الاستراتيجيتين عند عممية تطوير  استراتيجية التركيز والتوسع: .2.3.3
 14: طتيا نحو الأسواق الدولية وىماأنش

تخترق المؤسسة في البداية مجموعة من  : La stratégie dispersionأ. استراتيجية التوسع 
ة )دول( متفرقة غالبا ما تكون ىذه المؤسسات ذات رؤوس الأسواق وبصورة كبيرة في عدة مناطق جغرافي

 . voltigeuseأموال كبيرة تسمى بالمؤسسات 
في ىذه الاستراتيجية المؤسسات تخترق  : La stratégie concentrationب. استراتيجية التركيز 

تدعى ىذه الأسواق خطوة بخطوة فعند تحقيق العائد من الاستثمار الأول تنتقل إلى السوق الثاني 
 Enracinéesالمؤسسات بـ 

 طرق الدخول للأسواق الدولية .4.3
توجد أمام المؤسسة ثلاث استراتيجيات رئيسية عندما تقرر الدخول للأسواق الدولية يمكن اختيار       

    15إحداىا وذلك حسب قدرة المؤسسة ورغبتيا كذلك وتتمثل ىذه الاستراتيجيات في:
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 التصدير      .1.4.3
و يعتبر التصدير أبسط طريقة يستطيع بيا المنتج الدخول إلى سوق أجنبية، مع استخدام أحد       

 الأسموبين، التصدير المباشر أو التصدير غير المباشر.
ويكون أكثر ملاءمة لممؤسسات التي تقوم بعممية التصدير لأول مرة وذلك  التصدير غير المباشر: -أ

 للأسباب التالية:
 التصدير غير المباشر إلى استثمار قدر كبير من الأموال.لا يحتاج  - 
التصدير من خلال الاعتماد عمى وكلاء، حيث يقوم الوكيل بالبحث عن المشترين في الأسواق  - 

 الخارجية مقابل حصولو عمى عمولة.
ء ويتم وىو أن تقوم المؤسسة بعممية التصدير بنفسيا دون الاعتماد عمى الوكلا :التصدير المباشر -ب 

ذلك بالنسبة لممؤسسات الكبيرة الحجم التي نمت أسواقيا بدرجة كافية، وفي ىذه الحالة يكون حجم 
 الاستثمار والمخاطرة كبيرًا كما أن العائد المتوقع يكون مرتفعًا أيضًا.

 لمشاريع المشتركةا .2.4.3
البمد الأجنبي لإقامة  ويكون ذلك من خلال قيام المؤسسة بالاشتراك مع مؤسسة وطنية في        

تسييلات إنتاجية أو تسويقية ومن ضمن المشاريع المشتركة نجد الترخيص إذ تقوم المؤسسة ىنا بعقد 
اتفاقية مع المؤسسات الأجنبية باستخدام اسميا التجاري مثل )كوكا كولا، وماكدونالد...(. مقابل دفع مبمغ 

ة أن تمتزم المؤسسة التي حصمت عمى الترخيص معين ليا أو قد تكون دفع نسبة من الأرباح، شريط
 الإنتاج وفق شروط المانح.

 الاستثمار المباشر .3.4.3
ويتم ذلك من خلال قيام المؤسسة بإنشاء فروع ليا في الخارج، ورغم اعتباره مكمف نوعًا ما إلا أنو       

 يحقق مزايا عديدة منيا.
 منخفضة.إمكانية الاستفادة من تكمفة اليد العاممة ال -
 توافر المواد الأولية بتكاليف منخفضة. -
 .المزايا الممنوحة من قبل الدول المضيفة ليذا النوع من الاستثمار -
 :دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور . 4

قبل البدء في الدراسة الميدانية لابد من التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، انطلاقا من لمحة تاريخية 
 فة إلى التطرق لأىم المنتجات التي تقدميا، والإشارة لأىم الأسواق التي تنشط بيا.موجزة عنيا، بالإضا
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 بطاقة تعريفية بشركة كوندور .1.4
مؤسسة كوندور لمصناعات الالكترونية والكيرومنزلية التابعة لمجموعة بن حمادي، ىي مؤسسة 

جارة"، نشاطيا الأساسي قائم في " ومعناه " عنتر لمت Antar tradeذات مسؤولية محدودة تعرف بإسم " 
 إنتاج وتسويق وضمان خدمات ما بعد البيع للأجيزة الإلكترونية والكيرومنزلية.

 Innovation Is Lifeشعار مؤسسة كوندور: الابتكار ىو الحياة." "
 . 2002/  02/  09تاريخ الإنشاء: 

 . 2002تاريخ البدء في النشاط: أكتوبر 
 . 2002/  11/  23تاريخ البدء في الإنتاج: 
 . 2003/  04/  30تاريخ طرح العلامة: 

 دج. 2.450.200.000رأس المال: 
 .2م  80104المساحة الإجمالية: 

   طبيعة الاستثمار: تصميم وبيع المنتجات الإلكترونية، والكيرومنزلية، لوازم الإعلام الآلي، ولوحات 
 الطاقة الشمسية. 

 العام: بن حمادي عبد الرحمان.المدير 
 ، الجزائر. 34000برج بوعريريج،  161، فرع 70العنوان: المنطقة الصناعية، طريق مسيمة، تجزئة 

 www.condor.dzالعنوان الإلكتروني:  
 :أسواق ومناطق خدمة شركة كوندور

ولية، بعد أن في إطار الاستراتيجية التوسعية التي تتبعيا شركة كوندور لاختراق الأسواق الد
استطاعت تغطية السوق المحمي بشكل كبير، فإنيا قد استطاعت الولوج لمعديد من الأسواق نذكر منيا: 

 تونس، الأردن، السودان، البينين، السنغال، فرنسا، مصر...وغيرىا.
 :المنهج وأداة الدراسة  .2.4

خمية عمى توجو المؤسسة إلى لقد أجرينا استطلاعا لمرأي ييدف إلى معرفة مدى تأثير البيئة الدا
الأسواق الدولية في المؤسسة محل الدراسة وذلك بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال 

( قصد الإجابة عمى SPSS 23استخدام أداة الاستمارة لجمع المادة الميدانية وذلك باستخدام برنامج الـ)
 ..إشكالية البحث والوصول إلى النتائج والاقتراحات.

تألف مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة كوندور، في حين تعتمد عينة  مجتمع الدراسة: .1.2.4
 الدراسة عمى أسموب العينة القصدية، مكونة من فئة الاطارات فقط.
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بعد تحديد مجتمع الدراسة تم اختبار العينة بطريقة  مقصودة من فئة  عينة الدراسة: .2.2.4
(إطار، ويرجع 109( ضمن )30وبمغ عدد الإطارات في مؤسسة  كوندور ) الإطارات المسيرة والموظفة،

(إطار، كون باقي الإطارات ليسوا ذوي صمة بموضوع  109( إطار فقط من بين )  30السبب في أخذ ) 
 الدراسة، وفي النياية تم توزيع الاستمارات.

ئة الداخمية والاستراتيجية بعد مراجعة النظريات التي تتعمق بمفيومي البي أداة الدراسة: .3.2.4
الدولية، تمكنا من تطوير بنود الاستمارة وعباراتيا بحيث تخدم أغراض الدراسة وتكونت من المحاور 

 التالية:
 المحور الأول: البيانات الشخصية  

-21تم في ىذا المحور تحديد جنس المبحوثين )ذكر، أنثى(، كما تم تحديد السن)من 
سنة فما أكثر(، المستوى الدراسي )ثانوي، جامعي، دراسات عميا(، 51،سنة50-41سنة،40-31سنة،30

سنة(، كما تم تحديد المنصب  15سنة، أكثر من 15إلى  5سنوات، من 5عدد سنوات الخبرة) أقل من 
 الوظيفي )إدارة عميا، مدير تنفيذي، مدير وحدة، مدير مصمحة(.

 المحور الثاني: البيئة الداخمية لممؤسسة  
ئة الداخمية لممؤسسة، وذلك من خلال طرح جممة من الأسئمة عمى الإطارات العاممين يخص البي

بالمؤسسة محل الدراسة حول اعتماد المؤسسة عمى القدرات الداخمية في تحديد استراتيجياتيا، ولقد كانت 
 إجابات العاممين بين )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(.

 لثالث: استراتيجية النمو الدوليالمحور ا  
قمنا في ىذا المحور بطرح جممة من الأسئمة حول كيفية نمو المؤسسة دوليا من خلال دراسة 
البدائل الاستراتيجية المتاحة أماميا لمدخول إلى الأسواق الدولية وكذلك التعرف عمى معوقات وحواجز 

 دخوليا.
 الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة .3.4

اختبار الثبات ىو اختبار ألفا كرونباخ و ىو  " مقياس  اختبار الثبات وصدق الاستمارة: .1.3.4
أو مؤشر لثبات الاختبار) الاستبيان(، و ىو يعني أنو في حال إعادة تطبيق الأداة )الاستبيان( في 

%(، 100تام ظروف مماثمة فإننا سنحصل عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات ) ولا يقصد بذلك التطابق ال
ويشار إلى ألفا كرونباخ أيضا عمى أنو مقياس للاتساق الداخمي، وتمثل قيمة ألفا كرونباخ الحد الأدنى 

 لثبات الاستبيان )الاختبار( بمعنى أن ألفا كرونباخ مقياس متحفظ لمثبات. 
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يعتبر ( فإذا كان معامل الثبات مرتفعا فإن ىذا 1و  0ويأخذ معامل الثبات قيما محصورة بين )
مؤشرا جيدا عمى ثبات الاستبيان و بالتالي صلاحية و ملائمة الاستبيان لأغراض الدراسة )إذا زاد عن 

 .        16% يعتبر مناسبا عادة ("60
 ن قيمة ألفا كرونباخ:     يوالجدول الآتي يب

 (: نتائج اختبار صدق وثبات نتائج أداة الدراسة01) جدول رقمال

 نسبة الصدق والثبات
(%) 

 معامل ألفاكرونباخ )معامل الصدق
 عدد العبارات (والثبات

%90.3 0,903 12 

 SPSSمن اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

و بالتالي  006( أي أكبر من 00903من خلال الجدول فقد تبين أن قيمة ألفا كرونباخ مساوية لمقيمة )
يع نفس الاستمارات عمى نفس العينة أو عينة مماثمة من المجتمع فإن يمكن القول أنو إذا تم إعادة توز 

    % أي أن الاستمارة تمتاز بالثبات.    60نسبة التطابق في الإجابات تكون أكبر من 
0.95   =  

 يتبن من خلال حسابنا لجذر معامل ألفا كرونباخ ،أن قيمتو محصورة بين الصفر و الواحد و قريبة من
 الواحد و بالتالي فإن الاستمارة تمتاز بالصدق.

أساليب التحميل الإحصائي: لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا قمنا بترميز   
دخال البيانات إلى الحاسب الآلي باستخدام حزمة البرنامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية"  Satatisticalوا 

package social sciences والتي يرمز ليا اختصار بالرمز  "SPSS  فاعتمدنا عمى الأساليب
 الإحصائية التالية:  

 التكرارات والنسب المئوية : لوصف أفراد الدراسة وتحديد استجابتيم.  - 
المتوسطات الحسابية : لتحديد الأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة تجاه محاور أداة الدراسة، كما تم   - 

 (.5.4.3.2.1)بخمس درجات ( Likert) ام سمم ليكرتاستخد
 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي في أي فئة نقوم بما يمي :

فنضيفيا إلى الحد الأدنى  4/ 5= 8ثم قسمة المدى عمى عدد الفئات  5 -1= 4إيجاد طول المدى   
أقل قيمة في المقياس )الواحد [، بعد ذلك يتم إضافة ىذه القيمة إلى  1.8؛1لممقياس فتصبح الفئة الأولى ]

 الصحيح( وىكذا فيصبح لدينا لمقياس التالي:
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 (: يبين قيم حصر المتوسط الحسابي02جدول رقم)ال
 [5؛4.2] [4.2؛3.4] [3.4؛2.6] [2.6؛1.8] [ 1.8؛1] الفئة

غير موافق  درجة الموافقة
 بشدة

 )ضعفة جدا(

 غير موافق
 )ضعيفة(

 محايد
 )متوسطة(

 موافق
 )عالية(

 موافق بشدة
 )عالية جدا(

من إعداد الباحثتين المصدر:  

فالمتوسط الحسابي استعمل لترتيب إجابات أفراد العينة حسب درجة الموافقة، ولمعرفة مدى ارتفاع  -
 .أو انخفاض آراء الأفراد عن كل عبارة من عبارات محاور الاستمارة

يم إجابات أفراد العينة حسب درجة في حين الانحرافات المعيارية استعممت لقياس درجة تشتت ق -
الموافقة، ولمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء الأفراد عن كل عبارة من عبارات محاور 

 : الاستمارة، حيث مجالاتو كما يمي

 يبين قيم حصر الانحراف المعياري :(03الجدول رقم )
 [2.0؛1.51] [1.50؛1.01] [1؛0.51] [0.5؛0.26] [ 0.25؛0] الفئة

 عالي جدا  عالي  متوسط  متدني  متدني جدا  رجةالد
من إعداد الباحثتين المصدر:  

 عرض نتائج الدراسة وتحميمها .4.4
ولمعرفة الاتجاه العام لإجابات العينة يتم احتساب كل من المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري قصد 

عبارة عمى حدا أو لممحور ككل ،بحيث تحدد  مقارنتيا مع القيم المعيارية و معرفة اختيار العينة ككل لكل
 أوزان كل اختيار من اختيار سمم ليكارت الخماسي مثلا كما يمي:

 ( : سمم ليكارت الخماسي04جدول رقم)ال
غير موافق  الاختيار

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5000-4020 4019-3040 3039-2060 2059-1080 1079-1000 القيمة

 

 لتالي سنقوم بتحميل المحاور:و با
 المحور الأول: البيانات الشخصية

( يوضح المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة)الجنس، السن، المستوى الدراسي، 05الجدول رقم )
الخبرة والمنصب الوظيفي(، فنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث حيث يمكن 

 لفرق راجع إلى طبيعة العمل في المؤسسة. أن يكون ىذا ا
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%( 66.66سنة بنسبة تقدر بـــ)40-31ونلاحظ أيضا من الجدول أن الفئة الغالبة تتراوح أعمارىم بين 
سنة وكانت النسبة منعدمة لمفئة 30-21%( تمثل الفئة ما بين 26.66وفي الدرجة الثانية جاءت نسبة  )

المؤسسة تعطي معيار العمر أىمية وتسعى لاستغلال طاقات  سنة فما فوق مما يعكس ويثبت أن51من 
 الشباب.

%( 80أما فيما يتعمق بالمستوى الدراسي الذي غمب عمى أفراد العينة الاحصائية ىو المستوى الجامعي )
%( وىذا راجع إلى طبيعة العمل في 10ثم يميو المستوى الثانوي والدراسات العميا بنسبة متساوية قُدرت بــ)

ؤسسة محل الدراسة كونيا شبكة تسيير وبالتالي فيي تعتمد عمى الاطارات والطاقات الفكرية التي الم
عطائو أكثر ديناميكية.  تساعد في تسيير شؤونيا وتنظيم العمل وا 

إن الأقدمية في العمل تُكسب الفرد خبرة في سيرورة أداء الأعمال تعود عمى المؤسسة بفوائد لمتقدم نحو 
سنوات 5%( من العينة خبرتيم أقل من 63.33الجدول أدناه ذلك حيث نلاحظ أن نسبة )الأحسن ويبين 

سنوات كون مؤسسة كوندور تحاول التجديد في 10إلى  5%( تتراوح خبرتيم ما بين 33.33ونسبة )
 مواردىا البشرية.

 (: يوضح البيانات الشخصية لأفراد العينة05الجدول رقم )
 النسبة المئوية رالتكرا البيان المتغير الرقم

 الجنس 1
 %60 18 ذكر
 %40 12 أنثى

 %100 30 المجموع

 
 السن 2

 %26.66 08 سنة21-30
 %66.66 20 سنة31-40
 %6.66 02 سنة41-50
 %00 00 سنة فمافوق51

 %100 30 المجموع

3 
المستوى 
 الدراسي

 %10 03 ثانوي
 %80 24 جامعي

 %10 03 دراسات عميا
 %100 30 وعالمجم

 الخبرة 4

أقل من 
 سنوات5

19 63.66% 

 %33.33 10 سنة15إلى5من
أكثر من 

 سنة15
01 3.33% 
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 %100 30 المجموع

المنصب  5
 الوظيفي

 %60 18 إدارة عميا
 %6.66 02 مدير تنفيذي
 %3.33 01 مدير وحدة

 %30 09 رئيس مصمحة
 المجموع

 
30 100% 

 .SPSSحثتين اعتمادا عمى مخرجات من إعداد البا المصدر:
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 .SPSS من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات المصدر:

ككل أن قيمة المتوسط  (R1) نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات العينة عمى عبارات المحور الثاني
، و بالرجوع إلى سمم ليكارت الخماسي نجد أن قيمة المتوسط 0037ري بانحراف معيا 4037الحسابي 

(، و منو يمكن القول أن الاتجاه العام 5000-4020الحسابي تقع ضمن مجال الاختيار موافق بشدة )
ككل تمركزت حول الاختيار موافق بشدة و بانحراف معياري  (R1) لإجابات العينة حول المحور الثاني

 .ضعيف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:يبين التحميل الاحصائي لإجابات المحور الثاني)البيئة الداخمية لممؤسسة(06جدول رقم)ال

المتوسط  العدد العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

: تعتمد مؤسستكم عمى قدراتيا المالية، 1س
والتسويقية، البشرية والتكنولوجية لتحقيق الانتاجية 

 اىدافيا المحمية والدولية.

30 4,1667 ,37905 

: تعمل مؤسستكم بصورة مستمرة عمى تحميل 2س
 وتقييم قدراتيا المالية، الانتاجية والتسويقية.

30 4,2000 ,40684 

: تقدم مؤسستكم بشكل مستمر عمى تحميل و 3س
 شرية المتاحة ليا.تحميل القدرات والامكانات الب

30 4,3333 ,47946 

: لمؤسستكم ىيكل تنظيمي مرن يدعم 4س
 لامركزية القرار.

30 4,4667 ,50742 

: تساىم الثقافة التنظيمية لمؤسستكم عمى 5س
 تحديد وتحقيق الاستراتيجية التسويقية.

30 4,5333 ,50742 

تيتم مؤسستكم بنقاط القوة لدييا، وتسعى  : 6س
 قاط الضعف.لمتغمب عمى ن

30 4,5333 ,50742 

R1 30 4,3722 ,37057 
   30 المجموع
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 .الدولي( المحور الثالث:)استراتيجية النمويبين التحميل الاحصائي لإجابات  (:07جدول رقم)لا
المتوسط  N العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

يعتبر  الدخول إلى الأسواق الدولية من الأىداف   ع:1
 الاساسية لمؤسستكم.

30 4,5667 ,50401 

لأسواق تستخدم مؤسستكم معايير في اختيار ا ع:2
 الأجنبية.

30 4,5667 ,50401 

تركز مؤسستكم عمى تقسيم السوق الأجنبي  ع:3
 المستيدف وتيتم بو.

30 4,5000 ,50855 

ع: تقوم مؤسستكم بدراسة البدائل الاستراتيجية 4
 التسويقية المتاحة اماميا لمدخول إلى الأسواق الدولية
 )تصدير، مشاريع مشتركة أو استثمار مباشر...(.

30 4,5667 ,50401 

ع: يعترض مؤسستكم مجموعة من المعوقات 5
 والحواجز داخميا وخارجيا.

30 4,6000 ,49827 

ع: لدى مؤسستكم علاقات واتفاقات مع مؤسسات 6
 وزبائن اجانب.

30 4,6333 ,49013 

R2 30 4,5722 ,45630 
   30 المجموع

 .SPSS من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات المصدر:

ككل أن قيمة  ( R2) نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات العينة عمى عبارات المحور الثالث       
، و بالرجوع إلى سمم ليكارت الخماسي نجد أن قيمة 0045بانحراف معياري  4057المتوسط الحسابي 

أن  (، و منو يمكن القول5000-4020المتوسط الحسابي تقع ضمن مجال الاختيار موافق  بشدة  )
ككل تمركزت حول الاختيار موافق بشدة و ( R2) الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور الثالث

 .بانحراف معياري ضعيف
 .(Pearson) معامل الارتباط  متغيرات الدراسة .5.4
 إن اليدف من ىذه الخطوة ىو تحديد مقدار الارتباط بين المتغيرين المستقل )س( في المحور الثاني     

 ،نيما ىل ىي علاقة طردية أو عكسيةوالمتغير التابع  )ع( في المحور الثالث، وكذا تحديد نوع العلاقة بي
بحيث إذا كانت قيمتو  (،1-( و )1و من المعروف أن معامل الارتباط يأخذ دوما قيمة محصورة بين )

قيمتو سالبة كانت العلاقة موجبة كانت العلاقة بين المتغيرين )س( و )ع( علاقة طردية، أما إذا كانت 



 قمي، نعيمة باركار ه جلاء ن
 

333 

( كانت العلاقة بين المتغيرين )س( و )ع( علاقة قوية، أما 1-( أو )1عكسية، وكمما اقتربت من الواحد )
 :( كانت العلاقة ضعيفة كما يمي0إذا اقتربت من الصفر )

 

  (  )ع رتباط بين المتغيرين المستقل )س( و المتغير التابعمقدار الا  يبين :(02الشكل رقم)
  

 

 

 

 

 

 

، قسم 02، سمسمة دليل الطالب، الدليل رقم ( لتحميل نتائج الاستبيان"SPSSبن بوزيد سميمان، "استخدام برنامج )صدر: مال
 .23، ص2014/2015، السنة الجامعية سوق أىراس –العموم الاقتصادية، جامعة محمد الشريف مساعدية 

 .R2و R1دراسة بين متغيرات ال Pearson(: معامل  08جدول رقم)ال

 R1 R2 
R1  323, 1   معامل الارتباط بيرسون 

Sig. (bilatérale)  ,082 

 30 30 العدد
R2    1 323, معامل الارتباط بيرسون 

Sig. (bilatérale) ,082  
N 30 30 

    

 SPSSمن اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
 

مساويا  (R2) و (R1) بين محوري الدراسة (Pearson) أن معامل الارتباط من خلال الجدول نلاحظ
،و بالرجوع لمسمم السابق نلاحظ أن القيمة تقع في المجال  0005بمستوى معنوية أكبر من  00323لمقيمة 

علاقة  (R2) و (R1) بالموجب، و بالتالي يمكن القول أن العلاقة بين متغيري الدراسة 005أقل من 
 .و بالتالي يمكن القول أنو يوجد تأثير لمبيئة الداخمية عمى توجو المؤسسة إلى الأسواق الدوليةطردية، 

 

 

 

 

 

 

 

 طردية عكسية
0 -1 1 

 ضعيفة قوية قوية
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 خاتمة. 5
وجو المؤسسة إلى تم تسجيل العديد من النتائج في ىذه الدراسة المتعمقة بتأثير البيئة الداخمية عمى ت    

ثبات صحة الفرضية وىذا ما توضحو ، حيث تمكنا من الإجابة عمى إشكالية االأسواق الدولية لدراسة وا 
  :النتائج التالية

 لمموارد الداخمية دور أساسي في بناء وتحديد استراتيجيات النمو الدولي لممؤسسة محل الدراسة؛ -
 تُشير القدرات إلى مجموعة العمميات الاستراتيجية لدى المؤسسة التي تتميز بيا عن غيرىا؛ -
فعالية قدراتيا وطاقتيا البشرية المتمثمة في الأصول الفكرية وتعمل عمى بنائيا تدرك المؤسسة أىمية و  -

 وتفعيميا وحمايتيا لتضمن ليا التفوق؛
 إن التطوير في الييكل التنظيمي يساىم في الاستجابة لمتغيرات البيئية والتكيف معيا؛ -
 ن مواجية المنافسة والتفوق عمى المنافسينتنافسيًا لممؤسسة يُمكِّنيا متُعد القدرات الاستراتيجية سلاحًا  -

 من خلال الاستغلال الأمثل ليذه القدرات؛
 إدراك المؤسسة لنقاط قوتيا والعمل عمى استغلاليا وسعى لمتغمب عمى نقاط الضعف لدييا؛ -
 .التصدير دىا في الأسواق الأجنبية عن طريقمؤسسة كوندور الجزائرية أن تفرض وجو  تحاول -

 : النتائج المتوصل إلييا يمكن نمخص الاقتراحات التالية استنادا إلى
من الضروري أن يدرك مسؤولي المؤسسة أىمية البيئة الداخمية وأن ليا دور أساسي في تحديد  -

 استراتيجية المؤسسة؛
التركيز عمى دراسة الجوانب المؤثرة عمى استراتيجية المؤسسة قبل صياغتيا، وقبل اختيار الاستراتيجية  -

 المناسبة؛
العمل عمى تطوير الاستراتيجيات التنافسية لمتصدي لممنافسة الأجنبية والعمل عمى تطوير منتجات  -

 متميزة لمواجية منتجات المؤسسات المنافسة؛
  عمى المؤسسة اعتماد أساليب أخرى لمدخول إلى الأسواق الدولية عمى غرار التصدير؛  -
عف في البيئة الداخمية، ومحاولة زيادة قدرة المؤسسة عمى استغلال تعظيم نقاط القوة وتقميص نقاط الض -

 الفرص المتاحة وتحييد ما يرافقيا من تحديات في البيئة الخارجية؛
 .التركيز عمى أىمية التخمص من العقبات التي تواجو المؤسسة أثناء دخوليا إلى الأسواق الدولية -
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