
 

 حدد المفاهٌم التالٌة بدقة واختصار( ن5): السؤال الأول  :

تطبٌق تقنٌات التسوٌق التجاري فً تحلٌل، تخطٌط، تنفٌذ، و تقٌٌم البرامج المصممة للتأثٌر : التسويق الاجتماعي .1

 ( ن1)  .على سلوك الجمهور المستهدف بشكل طوعً من أجل تحسٌن الرعاٌة للفرد و والمجتمع

 (ن1 ).القٌود أو المحددات التً تعوق اقتناص المؤسسة للفرص التسوٌقٌة المتاحة فً السوق: التهديدات التسويقية .2

مجموع المتغٌرات الخارجٌة الكلٌة التً لا تخضع لسٌطرة المؤسسة،و ٌصعب التحكم فٌها : البيئة الخارجية العامة .3

 ( ن1 ).أو التأثٌر علٌها، بل ٌتعٌن علٌها التكٌٌف معها

الإشهار، البٌع ) هو نشاط ٌتضمن تعرٌف المستهلك بالمنتج وٌتم من خلال مزٌج تروٌجً متكامل:الترويج .4

 ( ن1 ).(الشخصً، تنشٌط المبٌعات، العلاقات العامة

ٌّة :التحليل الاسترايجي للبيئة التسويقية .5 ٌّة تساهم فً تحدٌد العوامل الداخل نقاط / نقاط القوة) أداة تحلٌل استراتٌج

ٌّة  (الضعف والتً من شأنها أن تؤثر فً كفاءة قسم التسوٌق وتحقٌق أهداف المؤسسة (التهدٌدات/ الفرص)والخارج

 ( ن1 ).بشكلٍ عام

 مر تطور مفهوم التسوٌق بستة مراحل تارٌخٌة، أذكرها مع شرح مختصر( ن6)  :السؤال الثاني  :

 ( ن1 ):مرحلة المفهوم الانتاجي -1

 ( ن1 ):مرحلة التوجه للمنتج -2

 ( ن1 ):مرحلة التوجه للبيع -3

 ( ن1 ):مرحلة التوجيه بالتسويق -4

 ( ن1 ):المفهوم الحديث للتسويق -5

 ( ن1): مرحلة المفهوم الاجتماعي للتسويق -6

 .الجزائر تسوٌق غسالات الملابس مدعمة بالذكاء الاصطناعً (LG)ترٌد شركة  (ن8):السؤال الثالث

 تحديد عناصر المزيج التسويقي : المطلوب(4P’s). المطلوب اسقاط وليس مجرد سرد نظري للعناصر 

 ( ن1) (وصف المنتج وخصائصه) غسالات الملابس مدعمة بالذكاء الاصطناعً: المنتج -1

 ( ن1 )( دج مثلا150000.00)توضٌح استراتٌجٌة التسعٌر مع تحدٌد ثمن المنتج : السعر -2

 ( ن1 ).....نقاط البٌع المعتمدة للشركة عبر التراب الوطنً، المتاجر الالكترونٌة: التوزيع -3

 : توضٌح المزٌج التروٌجً الاربعة:الترويج -4

 .(ن1).. فً الشوارعالإشهارٌةحملة اشهارٌة فً القنوات التلفزٌونٌة، الشبكات الاجتماعٌة ، اللافتات : الاشهار -

 ( ن1 )...تخفٌضات مع نهاٌة السنة، هداٌا عند شراء المنتج، التوصٌل المجانً: تنشيط المبيعات -

 الأبواب)مختلف الحملات الهادفة لتحسٌن صورة المؤسسة والتعرٌف بعلامتها التجارٌة: العلاقات العامة -

 ( ن1 )(...المفتوحة، الرعاٌة، الأعمال الخٌرٌة

 ( ن1 )..............التعرٌف بالمنتج فً نقاط البٌع و المراكز التجارٌة : البيع الشخصي -

 التسويق والإشهار في مادة   الرابعامتحان السداسي

 اتصال الثالثةالسنة : المستوى
22/05/2024                                09:00 -10:30 
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