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القطب الجديد



ةجوهريتحوّلاتاليومالعاليالتعليمقطاعيشهد

ةالجامعيالمؤسساتعلىتفرضمتسارعةوتحديات

زالتميّّلهاتضمنحديثةاستراتيجيةرؤىتبني

ثابتةطىبخّ جامعتناتسعىالسيّاق،هذاوفيوالاستدامة،

ةللمواصفوفقا ّالجودة،إدارةنظامدعائمإرساءنحو

ISOالدوليةالقياسية بوصفهاليس،9001:2015

خياركبلشكليا ّإداريا ّإجـــــراءّ أوورقية،شهادةمجرد

طـــويرتإلىتهدفراسخة،مؤسّسيةوثقافةاستراتيجي،

.أبعادهبمختلفالجامعيالأداء

نحوقية،حقيانطلاقنقطةيمثلالتحّسيسياليومهذاإن

زامالالتمفهومتتجاوزالتي"الجودة"لجوهرأعمقفهم

تحقيق"وهيالأسّمىالغايةإلىلتصلباللوائحالحرفي

عيينالاجتماالشُّركاءتطلعاتوتلبية"الطالبرضا

يةالعملمحورهوالطالبأنندركنحن.والاقتصاديين

ترقىوبحثيةبيداغوجيةخدماتتقديموأنالتعليمية،

تأتيهنا،ومن.لنجاحناالحقيقيالمعيارهولتوقعاته

والأكاديميالإداريالعملتحويلفيالنظامهذاأهمية

منظممؤسسيعملإلىالفرديةالاجتهاداتمن

الأدوارهفيوتتكاملالمسؤولياتفيهتتضحومترابط،

.العلياالجامعةأهدافلخدمة

الذهبيةالفرصةيمنحنا9001الأيزومعيارتبنيإن

بعدالمشكلاتومعالجة"الفعلرد"أسلوبمنللانتقال

"المخاطرعلىالمبنيالتفكير"منهجيةإلىوقوعها،

يدويحالفرصيقتنصالذيالاستباقيوالتخطيط

يؤسسأنهكما.الجامعةسيرعلىتأثيرهاقبلالتهديدات

حيث،مرالمستالتحسينعلىتشجعإيجابيةعمللبيئة

لتعلملثمينةكفرصـــوجدتإنـــالفجواتإلىي نظر

.اللومتستوجبأخطاءمجردوليستوالتطوير

التحّسيسياليومأهــــداف:ثانيا

الأيزوممفاهيتقريب:بالمواصفةالمبسطالتعريف1.

سلاسةبتطبيقهاكيفيةوتوضيحللحضور9001

.الجامعيالوسطداخل

ابطترأهميةإبراز:المؤسسبالعملالوعيتعزيز2.

نلضماوالكلياتالمصالحمختلفبينالأدوار

.بكفاءةالتعليميةالعملياتسير

تبنيلىعالتشجيع:الاستباقيالتخطيطثقافةنشر3.

توقعوالفرصاستثمارعلىالمبنيالتفكيرنهج

.حدوثهاقبلالتحديات

نأعلىالتأكيد:المنظومةفيالفرددورتثمين4.

منالجامعة،فيفردكلمساهمةنتاجهيالجودة

.والطالبوالأستاذالموظفإلىالعلياالإدارة

أنبقناعةغرس:المستمرالتطويرعلىالتحفيز5.

اوزوتجالأداءلتحسينتهدفدائمةرحلةالتطوير

.إيجابيةبروحالعقبات

التحّسيسياليـــوممحاور:ثالثا

.ةالجودتعزيزفيالقيادةودورالجامعةسياقفهم•

.الداعمةالعملبيئةوتوفيرالفعالالتخطيط•

.ةالإداريوالخدماتالتعليميةالعملياتفيالتميز•

وخطواتالأداءقياسآليات:ربيعبلايليةد.أ•

.المستمرالتحسين

ديباجة:أولا
مشروعهوجامعتنافيالجودةمشروعإنختاما ،

قيادةّ الجميع،بانخراطإلايتحققلابامتياز؛تشاركي
يليقديا ّريامستقبلا ّمعا ّلنصنعوموظفين،وأساتذةّ 

.منتسبيهاوطموحاتجامعتنابمكانة

المتدخّلونالأساتذة:رابعا

بلايليةربيــعالأستاذــ

زنيــــــزنحليمة.دــ

مــــــريـــمصيــــــــد.دــ

بوفاسالشريف.دــ

تيشتيشمحمد الأمين سليمان . ـــ د

التحسيسياليومحولمعلومات:خامسا

موظفون،أساتذة،:المستهدفالجمهور

.طلبة

مالعلوبكليةالمحاضراتمدرج:المكان

.يرالتسيوعلوموالتجاريةالاقتصادية

17/02/2027الثلاثاءيوم:التوقيت

.صباحا09.00الساعةمنابتداء


