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  :ملخص
والمصررفية حيرث تحرول التركيررز مرم ملإقروم الإقصرا  المرالي إلر  ملإقرروم  يبرر  الشرمول المرالي كحرت اسرتراتيجي لتجرراو  الأ مرات الماليرة

 ي لما يحققه مم أهداف تنموية شاملة ومستدامة، رغم هذا تسجت الدول العربية معدلات متدنية هي الأقت عالميا. الشمول المال

ل العربية و هي دولة لبنان، حيث وجدنا حيث تقدف هذه الورقة البحثية إل  تسليط الضو  عل  واقع الشمول المالي في إحدى الدو 
 خرى.أنقا تحتت مركزا متقدما في الشمول المالي بيم الدول العربية نظرا للاستراتيجية المصرفية التي يتبعقا مصرف لبنان إضافة إل  عناصر أ

 
 الشمول المالي، استراتيجيات البنك المركزي، مصرف لبنان . الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
      Financial inclusion emerges as a strategic solution to overcoming financial and 

banking crises, as the focus has shifted from the concept of financial exclusion to the 

concept of financial inclusion due to its comprehensive and sustainable development 

goals, despite this Arab countries record low rates that are the lowest in the world. 

 
   Where this research paper aims to shed light on the reality of financial inclusion in one 

of the Arab countries, which is the State of Lebanon, where we found that it occupies an 

advanced position in financial inclusion among Arab countries due to the banking 

strategy followed by the Banque du Liban, in addition to other elements. 
Key Words: Financial Inclusion, Central Bank Strategies, Banque du Liban. 
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 المقدمة:

مليار شرخص لا يرتم خردمتقم بشركت كامرت.  3مليار شخص بالغ يلإتقرون لحساب بنكي، كما يوجد  0.1يوجد عل  مستوى العالم    
هررءلا  الأشررخاص لررديقم إمكانيررة محرردودل للحصررول علرر  الخرردمات الماليررة إلا أنقررا بعيرردل كررت البعررد عمررا هررو م لرروب، ولا يوجررد لرردى 

بالمئرة مرم الأفرراد البرالميم محرروميم مرم الخردمات  33مي الخدمة. أما في عالمنا العربي فيوجد معظمقم حرية اختيار الخدمات أو مقد
 المالية.

ولقذا فقد سعت بعض الدول العربية للعمت عل  مواجقة القصور فري مجرال الشرمول المرالي وتبنري اسرتراتيجية للحرد مرم الإقصرا  المرالي 
فقررا  وشريوو ونسرا  ودوي الحاجرات الخاصرة. وتعتبرر جمقوريرة لبنران راسردل بالنسربة  بالاهتمام بمختلف فئرات مكونرات المسرتبعديم مرم

للمن قررة العربيررة فرري هررذا المجررال، حيررث فعلررت اسررتراتيجية اسررتباقية شرراملة واضررحة المعررالم والأهررداف متكاملررة الأسرر  مدعومررة بقرروانيم 
 وآليات فعالة.

 اها في التساؤل التالي:بنا  عل  ما تقدم تبر  لنا إشكالية بحثنا والتي صمن

 ؟للدولة  ما هو دور استراتيجية مصرف لبنان المركزي في تعزيز الشمول المالي

 ومم خلال هذه الإشكالية يمكم طرح الأسئلة اللإرعية التالية:

 ما هو الشمول المالي وماهي أبعاده ومءشراته؟ -

 المالي فيقا؟ما هو واقع الشمول المالي في الدول العربية وأسباب الإقصا   -

 ماهي أهمية الشمول المالي في جمقورية لبنان، وماهي ركاسزها؟ -

 ماهو إطار ومحاور استراتيجية مصرف لبنان المركزي لدعم الشمول المالي؟ -
 مم خلال ماسبق تبر  لدينا اللإرضيات التالية:

الأسررباب، تعرراني مختلررف الشررعوب العربيررة مررم يبقرر  تبنرري ملإقرروم الشررمول المررالي ضررعيلإا فرري الرردول العربيررة نتيجررة للعديررد مررم  -
 الإقصا  المالي.

 حققت جمقورية لبنان معدلات جيدل في تقارير المءشر العالمي للشمول المالي. -

تبنررت دولررة لبنرران العديررد مررم الأسرر  التنظيميررة والسياسررات التحلإيزيررة الإصررلاحية لرردعم البنيررة التحتيررة، والاسررتثمار فرري رأسررمال  -
 وتحصينقا.البشري لت وريقا 

: التعرف عل  الإطار النظري للشرمول المرالي مرم خرلال وضرع مختلرف التعريلإرات المتعلقرة بره إضرافة إلر  تسرليط الضرو  أهداف الدراسة
، وجمقوريرة لبنران برالأخص والتري تعرد تجربتقرا راسردل فري مجرال تعزيرز الشرمول المرالي وبنرا  اسرتراتيجية فعالرة عل  واقعه فري الردول العربيرة

 قة رهانات الاستبعاد المالي.لمواج



 معروق محمد شعيب 1الباحث إستراتيجيات دعم و تحقيق الشمول المالي في الدول العربية: دراسة حالة استراتيجية مصرف لبنان المركزي.
 رحايلية سيف الدين    2الباحث 

 

  | 18  ص:                                                                        "2922ديسمبر ، 90مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية" العدد 

: للإلمرام بمختلرف محراور الدراسرة اتبعنرا المرنقف الوصرلإي التحليلري، حيرث ترم اسرتخدام المرنقف الوصرلإي لتبيران الإطررار منهجيةة الدراسةة
نرات والرربط النظري للدراسة وتسليط الضو  عل  مختلف متميرات الموضوع، كما تم اتباع المرنقف التحليلري لتحليرت بعرض الأشركال والبيا

 بيم متميرات الدراسة.
: للإجابة عل  أسئلة الدراسرة والتحقرق مرم اللإرضريات ترم تقسريم الورقرة البحثيرة إلر  محروريم أساسرييم، حيرث جرا  المحرور خطة الدراسة

لتبيران تجربرة جمقوريرة  الأول لتسليط الضو  عل  ملإقوم الشمول المالي، مبادسه وأبعاده وكذا واقعه في الدول العربية، وجا  المحور الثاني
 .لبنان في بنا  استراتيجية لتعزيز الشمول المالي
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 المحور الأول: مفهوم الشمول المالي

بر  الشمول المالي كأولوية إنماسية قبت ظقور جاسحة كورونا، فقد ظقر باعتباره تحدياً كبيرًا مم أجرت التنميرة، ويدعرد موضرع نقاشرات 
صانعي السياسات، والعامليم في مجال التنمية، والق اع الخاص. حيث تم دمف أسراس الشرمول المرالي فري سربعة مرم أهرداف حادل بيم 

أيرم ترم  2992التنمية المستدامة السبعة عشر. كمرا  اد الاهتمرام الردولي بتحقيرق الشرمول المرالي فري أعقراب الأ مرة الماليرة العالميرة سرنة 
 ختصة بالإضافة إل  بنا  مءشرات لقياسه.إصدار عدل تعريلإات مم جقات م

 أولا: تعريف الشمول المالي:

 (92، صلإحة 2900)أع يه،،  ( والتحالف العالمي للشمول المالي:G29التعريف الصادر عم مجموعة العشريم ) -
نلإرا  كافررة فئررات المجتمررع منقررا والميسررورل إلر  الخرردمات والمنتجررات الماليررة الترري تتناسررق مرع احتياجرراتقم بحيررث تقرردم لقررم تلرر  

 الخدمات بشكت عادل وشلإاف وبتكاليف معقولة. 

، صررلإحة OECD ،2929) تعريررف منظمررة التعرراون الاقتصررادي والتنميررة والشرربكة الدوليررة للتثقيررف المررالي المنبثقررة عنقررا: -
04) 

بأنه العملية التي يتم مم خلالقا تعزيز النلإا  إل  مجموعة واسعة مرم الخردمات والمنتجرات الماليرة الرسرمية المراقبرة بالوقرت والسرعر 
المعقوليم وبالشكت الكامت أو المناسق، وتوسيع ن اق اسرتخدام هرذه الخردمات والمنتجرات مرم قبرت شرراسم المجتمرع المختللإرة و لر  

 مبتكرل، تضم التوعية والتثقيف المالي، و ل  بقدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي. مم خلال ت بيق مناهف 

 (2922)الدولي،  تعريف البن  الدولي للشمول المالي:

احتياجراتقم مثرت المعراملات، المردفوعات والإيررداع وصرول الشرركات والأفرراد إلر  المنتجررات والخردمات الماليرة المتروفرل التري تقابررت 
 والاستمان والادخار وتوصيلقا بشكت مسءول ومستدام.

 (:CGAPتعريف المجموعة الاستشارية لمساعدل اللإقرا )

وصول الأسر والشركات إل  الخدمات المالية المناسبة واستخدامقا بشكت فعال، ووجوب تقديم تل  الخدمات بمسءولية وبشكت 
 ام في بيئة منظمة تنظيما جيدا. مستد

 (92)بركات، صلإحة  : تعريف مصرف لبنان للشمول المالي

عملية تيسير الوصول إل  الخدمات والمنتجات المالية الرسمية بكللإة مناسبة، إضافة إل  توسريع ن راق اسرتخدامقا بشركت مسرءول 
 مم قبت جميع فئات المجتمع.
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خلال هذه التعاريف وجردنا أن أبسرط ملإقروم يمكرم تقديمره للشرمول المرالي أنره" عمليرة إيصرال سراسر الخردمات المصررفية إلر   مم
 العملا  المقصيم مم  وي الدخت المحدود والذيم يعيشون في مناطق ناسية ب ريقة أمنة ورسمية وبسعر مقبول".

 :ثانيا : أهمية تعزيز الشمول المالي

الشمول المالي عل  تسقيت إمكانية الحصول عل  الاستمران والخردمات الماليرة ممرا يسراعد علر  إخرراج النراس مرم اللإقرر  لا تقتصر أهمية
المدقع فقط. بت ستنعك  بشكت إيجابي عل  درجرة ت رور وعمرق الق راع المرالي والمصررفي مرم جقرة، وعلر  النمرو الاقتصرادي والتنميرة 

، ديسررمبر 94)، لي مررم جقررة أخرررى. ويمكررم إيجررا  أهميررة الشررمول المررالي فرري النقررا  التاليررة:الاجتماعيررة والاسررتقرار الاقتصررادي والمررا
   (3، صلإحة 2929

كلمرررا تعرررز ت مءشررررات الشرررمول المرررالي تحسرررنت مسرررتويات الاسرررتقرار المرررالي، خصوصرررا باسرررتخدام الخررردمات والمنتجرررات  ●
 الرسمية.

 المالية لدى المءسسات المالية يقلت مم المخاطر ويزيد مم المدخرات ويوفر السيولة.تنويع الخدمات  ●

الحد مم اللإقر والجوع وعدم المساوال، لاسيما بيم الجنسريم، وتحسريم فررص الحصرول علر  العمرت، وتعزيرز الرفراه الاجتمراعي  ●
 والنمو الاقتصادي.

ات المالية مم خلال العمت عل  تنويع منتجاتقا والاهتمام بجودتقا يساهم الشمول المالي في تعزيز فرص التناف  بيم المءسس ●
 لتعزيز قدرتقا عل  الاحتلإاظ بعملاسقا، واستق اب فئات جديدل مم العملا .

 خلق فرص عمت جديدل وبالتالي خلإض معدلات الب الة واللإقر وتحسيم تو يع الدخت ورفع مستوى المعيشة. ●

لضرمان نلإررا  آمرم ومسررتدام لكافرة شررراسم السركان الرر  الخرردمات  00-ظررت جاسحرة كوفيرردتزايرد الاهتمررام بالشرمول المررالي فري  ●
 المالية.

 ثالثا: مبادئ الشمول المالي:

( عردل معرايير دوليرة يمكرم اتباعقرا مرم الردول لتعزيرز الشرمول المرالي حيرث ترم اقترراح تسرع مبراد  سرنة G29ابتكررت مجموعرة العشرريم)
 الابتكار، الحماية، التمكيم، التعاون، المعرفة، النسبية، الإطار المرجعي.وهي: القيادل، التنوع،  2909

فقد أصدرت المجموعة المباد  التوجيقية رفيعرة المسرتوى بشرأن سياسرات الشرمول المرالي الرقمري للشرباب والنسرا   2929أما في سنة 
 (2902)بوتبينررررررة، يسية كالآتي: والشركات الصميرل والمتوس ة، تتو ع المباد  الثمانية عل  أربع مجموعات رس

 ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومسءولة ●
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دعم ت وير بنية تحتية رقمية آمنة ومسءولة يسقت الوصول إليقا عل  ن راق واسرع ونظرام دفرع قابرت للتشرميت  المبدأ الأول: -
 البيني، وضمان تنافسية المءسسات المالية.

تشجيع توفير المنتجات المالية الرقمية الملاسمرة للاحتياجرات و ات الكللإرة المقبولرة مرع ضرمان تقرديم هرذه  المبدأ لثاني: -
الخدمات بما يتماش  مع المت لبات الدولية لمكافحة غسيت الأموال وتمويت الإرهاب، وإجرا ات العناية الواجبرة للعمرلا  

 ونظام القوية الرقمية.

 اسات المسءولة والشاملةتعزيز صنع السي ●

 : تحسيم توافر ودقة البيانات فيما يتعلق بالنلإا  إل  المنتجات والخدمات المالية الرقمية واستخداماتقا.المبدأ الثالث -

دعم تبني السياسات والمبادرات التي تستقدف  يادل مستويات الشرمول المرالي الرقمري فري الاسرتراتيجيات  المبدأ الرابع: -
 الوطنية.

 ز النمو الشامت مم خلال إطار تنظيمي ممكم للخدمات المالية الرقميةتعزي ●

: دعررم الإصررلاحات التنظيميررة والقانونيررة الترري تحررد مررم عرردم المسرراوال فرري الوصررول إلرر  خرردمات الماليررة المبةةدأ الخةةام  -
 الرقمية، التي ينتف عنقا عدم المساوال الاجتماعية والاقتصادية.

 ر إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في الق اعيم العام والخاص.: النظر في ت ويالمبدأ السادس -

 تعزيز المعرفة الرقمية والمالية وبنا  القدرات ودعم المتعامليم وحماية البيانات ضد المخاطر المحتملة ●

دعرم الشرمول  : تعزيرز الثقافرة الماليرة والتجاريرة والرقميرة وبنرا  القردرات مرم خرلال التردخلات التري تسرتقدفالمبدأ السابع -
 المالي الرقمي بالاستلإادل مم انتشار التقنيات.

دعررم إجرررا ات حمايررة العمررلا  الماليررة، بمررا فرري  لرر  حمايررة البيانررات، بمررا يلبرري احتياجررات الشررباب  المبةةدأ الثةةامن: -
   (xi، صلإحة 2902)هي ،  والنسا  والشركات الصميرل والمتوس ة.

 رابعا: أبعاد الشمول المالي ومؤشره

بإعررداد راب ررة عمررت لبيانررات الشررمول المررالي  Alliance of Financial Inclusionقررام تحررالف الشررمول المررالي 
Financial Inclusion Data Working Group  ،والتي ساهمت بوضع مجموعة مم الأبعراد لقيراس الشرمول المرالي

ن مرنرة وملبيرة للاحتياجرات الخاصرة لكرت بلرد، ولكنقرا برنلإ  الوقرت تسرمم برإجرا  المقارنرة حيث تم تصميم هذه الراب رة حتر  تكرو 
والقيرراس برريم البلرردان. ركررزت هررده المجموعررة علرر  بعررديم رسيسررييم همررا: إمكانيررة الوصررول للخرردمات الماليررة واسررتخدام الخرردمات 
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 Global Partnership Financialالماليرررة. مرررم جقرررة أخررررى أكررردت الشرررراكة العالميرررة مرررم أجرررت الشرررمول المرررالي 
Inclusion  أن الشررمول المررالي هررو عنصررر أساسرري لمكافحررة اللإقررر، وتحقيررق أهررداف التنميررة الاقتصررادية الشرراملة، لقررذا يجررق

استخلاص نتاسف موثوقة حول أبعاد وقياس الشمول المالي لتحقيرق التنميرة المسرتدامة، وهرو مرا ترم الإجمراع عليره بريم أعضرا  الراب رة 
بالاتلإراق علر   تقرديم توصرية تشرمت ثلاثرة مءشررات رسيسرة  2902مية في مءتمر لوس كرابوس المكسريكية الرذي ترم عقردل سرنة العال

 )العربية،، الأمانة العامة لاتحاد المصارف العربية( للشمول المالي هي:

 .Access dimensionسقولة الوصول إل  الخدمات المالية  -
  dimension.Usageالاستخدام اللإعال للخدمات المالية  -
 .Qualityتعزيز جودل الخدمات المالية  -

   )العربية،، الأمانة العامة لاتحاد المصارف العربية( : :Global Findexخامسا: المؤشر العالمي للشمول المالي 

للشررمول المررالي أشررمت مجموعررة بيانررات فرري العررالم حررول كيلإيررة قيررام البررالميم بالإ خررار، تعررد قاعرردل بيانررات المءشررر العررالمي 
. أيرم دشرم البنر  2900والاقتراض، وسداد المدفوعات، وإدارل المخاطر المالية وتصدر عم البن  الردولي كرت ثرلاث سرنوات منرذ 

، أكثرر مرم  Gallupبالتعراون مرع مءسسرة جرالوبالردولي بتمويرت مرم مءسسرة بيرت وملينردا جيرت  قاعردل بيانرات التري يرتم جمعقرا 
 2901وأخرى ثالثة في عام  2904بلدا حول العالم. وأعقبت الجولة الأول  مم الممسوح الاستقصاسية جولة ثانية في عام  049

البيانرات إلرر  عرم "قيراس مسرتوى الشررمول المرالي وثرورل التكنولوجيرا الماليرة" النترراسف الرسيسرية مرم قاعردل  2901ويقردم إصردار 
 بلداً. 044جانق بعض الأفكار التلإصيلية عم كيلإية استخدام الأشخاص للخدمات المالية في 

ثررة عررم إمكانيررة الحصررول علرر   يشررتمت هررذا الإصرردار مررم قاعرردل بيانررات المءشررر العررالمي للشررمول المررالي علرر  مءشرررات محدى
فة إلررر   لررر ، يحتررروي هرررذا الإصررردار علررر  بيانرررات عرررم اسرررتخدام الخررردمات الماليرررة الرسرررمية وغيرررر الرسرررمية واسرررتخدامقا.  وبالإضرررا

 059التكنولوجيررا الماليررة، بمررا فرري  لرر  اسررتخدام القواتررف المحمولررة والإنترنررت لإجرررا  المعرراملات الماليررة، ويسررتند إلرر  أكثررر مررم 
 ألف مقابلة أدجريت في بلدان مختللإة مم العالم. 

 مصرفي(: نسبة البالميم ممم يملكون حساب 90شكت)
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 FINDEX 2901المصدر: تقرير قاعدل بيانات المءشر العاملي للشمول المالي 

مليررار شررخص، حاليرراً حسررابات فرري البنرروا أو لرردى شررركات تقررديم الخرردمات الماليررة عبررر القرراتف  3.2مررم البررالميم، أي  %30يمتلرر  
ومررم نسرربة لا  2904فرري عررام  %32ه النسرربة مررم المحمررول، وهرري خ ررول بالمررة الأهميررة فرري الحررد مررم بررراثم اللإقررر.  وقررد تحسررنت هررذ

 0.2مليرون برالغ علر  حسرابات مصررفية، وقرام  505، حصرت 2901و 2904. وفري اللإتررل بريم عرامي 2900في عام  %50تتجاو  
البلردان، وفقاً لقاعدل بيانات المءشر العالمي للشمول المالي. ورغم ارتلإاع ملكية الحسابات في بعرض  2900مليار بالغ بذل  منذ عام 

 . فإن التقدُّم في هذا الشأن كان أب أ فري بلردان أخررى، حيرث يعوقره فري المالرق التبرايم الكبيرر بريم الرجرال والنسرا  وبريم الأغنيرا  واللإقررا
 نقا  مئوية. 0، حيث لا تزال قاسمة بواقع 2900ولم ي رأ أي تميير عل  اللإجول بيم الجنسيم في البلدان النامية منذ عام 

 واقع الشمول المالي في الدول العربيةسادسا: 

)بركات،  لا تزال المن قة العربية تسجّت أدن  المستويات في العالم فيما يخصّ الشمول المالي، ويمكم تقديم أهم النقا  كما يلي:
 (4-3الصلإحات 

مليون شخص عربي أو  039حسابات مصرفية، أي حوالي فقط مم البالميم في الدول العربية  % 31يمتل  نحو   -
 مم ا لبالميم مستبعديم مم الخدمات المالية والتمويلية الرسمية. % 33

عاما في المن قة العربية لا يمتلكرون  24و 05مم الشباب الذيم تتراوح أعمارهم بيم  % 10تشير الإحصا ات إل  أن   -
 وهو أدن  معدل في العالم. حسابات مصرفية في أية مءسسة مالية رسمية،

ضرمم  % 43.4مم الأسر في العالم العربي حسابات مصرفية مقابرت  % 49مم البالميم ضمم أفقر  % 21.1يمتل    -
مررم الأسررر، ممررا يعكرر  عرردم المسرراوال فرري إمكانيررة الحصررول علرر  الخرردمات الماليررة الرسررمية برريم فئررات  % 39أغنرر  

 المجتمع حسق الدخت. 
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العربية مم إقصرا  واضرم فري التعراملات المصررفية والماليرة، فعلر  الررغم مرم ارتلإراع نسربة الشرمول المرالي لردى تعاني المرأل  -
فقررط مررم النسررا  حسررابات مصرررفية )وهرري أدنرر  نسرربة  % 25.3،لايررزال يمتلرر  نحررو 2900عررام  % 03.2النسررا  مررم 
 عالمياً(،

ويمتلكون حسابا فري مءسسرة ماليرة رسرمية فري مختلرف  عاما 05(: نسبة المواطنيم الذيم تزيد أعمارهم عم 92شكت )  -
 مناطق العالم.

 

 FINDEX 2901المصدر: أمانة مجل  محافظي المصارف المركزيةومءسسات النقد العربية بالاعتماد عل  بيانات البن  الدولي  

 سابعا: الأسباب الرئيسية للإقصاء المالي في الدول العربية:

 (2900)أع يه،،  ملكية الحسابات المصرفية في المن قة العربية ومم بيم أهمقا نوجزها فيما يلي:تتعدد الأسباب ورا  انخلإاض 

(. أفراد معظرم البرالميم الرذيم لا يملكرون حسرابات مصررفية insufficient fundsعدم كلإايرة رصريد أو أمروال العميرت ) -
الرسيسررري ورا   لررر  هرررو عررردم كلإايرررة الأرصررردل أو الأمررروال لرررديقم. ويعررراني المصرررريون فررري جميرررع الررردول العربيرررة أن السررربق 

مرم المسرتبعديم ماليراً فري مصرر أنقرم يعرانون مرم عردم كلإايرة الأمروال  % 23تحديداً مم هذا العاسق، حيث أفاد أكثر مم 
 لديقم.

 (% 19.0ارتلإاع كللإة الخدمات المالية بنسبة ) -

 (.% 55.2المالية بنسبة ) نتيجة لعدم الثقة في المءسسات -

قد يكون تدنّي نسبة الشمول المالي في بعض الدول نتيجة بعد المسافات. وتتصدر تون  الدول العربية مم حيث نسبة   -
 (.53.5البالميم الذيم لا يملكون حسابات مصرفية نتيجة بعد المسافات )%
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المستبعدون ماليا في ليبيا مم عدم وجود الوثراسق اللا مرة عدم توفر الوثاسق والشرو  اللا مة للإتم حساب مصرفي. ويعاني  -
 (.% 33.2للإتم حسابات مصرفية أكثر مم أية دولة عربية أخرى )

لأسررربابدينية وتلإضررريت العمرررلا  للخررردمات الماليرررة المتوافقرررة مرررع الشرررريعة الإسرررلامية، فرررإن النسررربة الأكبرررر مرررم المسرررتبعديم  -
 (.% 01.1ة )ماليانتيجة أسباب دينية هم أردنيون بنسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: تعزيز الشمول المالي في جمهورية لبنان

سارعت دولة لبنان بوضع استراتيجية استباقية للشمول المالي ساهمت في إرسا  نظام مالي شامت مسءول ومستدام حيث تم التركيز عل  
والمسررررءولة، التنميررررة المسررررتدامة، تمكرررريم المسررررتقل ، والمواطنررررة المررررواطم لبناسقررررا مررررم خررررلال أربررررع أولويررررات تتمثررررت فرررري الإدارل الرشرررريدل 

 الاقتصادية.

 أولا: محاور أهمية الشمول المالي في لبنان

 (94)بركات، صلإحة  تتو ع أهمية الشمول المالي عل  أربعة محاور رسيسية هي:

 الشمول المالي في عدل عناصر مم بينقا:محور الإدارل الرشيدل والمسءولة وتكمم أهمية  (0
 تحلإيز ال لق المسءول عم منتجات وخدمات مالية واستخدامقا اللإعال مم قبت الأفراد والمءسسات؛ (أ

 تعزيز الحوكمة والشلإافية في النظام الاقتصادي والمالي؛ (ب
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 نشر الممارسات اللإضل  والثقة بإجرا ات حماية المستقل  المالي؛ (ج
 الحد مم مصارف الظت. (د

 محور التنمية المستدامة، يساهم فيه الشمول المالي في نواحي عديدل مم أهمقا: (2
  يادل مستوى اللامركزية؛ (أ

 تخلإيف الب الة ودعم أنش ة الأعمال؛ (ب
 تحسيم الإنتاجية الزراعية والصناعية والتكنولوجية؛ (ج
 دعم عملية توليد وتو يع الدخت بشكت عادل بيم الأفراد والق اعات والمناطق؛ (د
 م ميزان المدفوعات وتخلإيض عجز الموا نة العامة؛تحسي (ه

 محور ت وير القدرات المالية مم خلال بنا  جيت مم المواطنيم المثقلإيم والمقتدريم اقتصاديا وماليا عم طريق: (3
 الحث عل  إعداد موا نات شخصية وخ ط إنلإاق وعل  حسم إدارل النقد؛ (أ

  يادل ادخارات الأسر؛ (ب
 ديونية وتشجيع الاقتراض المسءول؛الحماية مم الإفرا  في الم (ج
 مساعدل الناس عل  إدارل المخاطر واستيعاب الصدمات المالية؛ (د
 التوجه لإعداد خ ط التقاعد وأهمية التأميم؛ (ه
 تعزيز فقم المواطنيم للآليات الضريبية ولأهمية المالية العامة السليمة. (و

 قتصادية والثقة بالنظام الاقتصادي المالي الوطني خاصة مم خلال:محور الرأسمال الاجتماعي. يعز  الشمول المالي المواطنة الا (4
 دعم ريادل الأعمال الاجتماعية؛ (أ

 تشجيع الاستثمار التأثيري؛ (ب
 ت وير أسواق مالية سليمة وعادلة وشلإافة تءمم موارد إضافية للشركات لا سيما الصميرل والمتوس ة منقا؛ (ج
 الإنماسية الأجنبية واستثمارات الممتربيم اللبنانييم. تلإعيت نشر ثقافة المساهمة و يادل الاستثمارات (د

 ثانيا: أهداف مصرف لبنان مصرف لبنان للشمول المالي:

 (3، صلإحة 2901)ضاهر،  مم خلال ت بيق حلول استشرافية مستدامة يسع  مصرف لبنان لتحقيق أهداف جديدل مم أهمقا:

 المواطنيم لملإقوم السياسة النقدية الوطنية والنظام الاقتصادي والمالي، وما ين ويان عليه مم مخاطر وتحديات.إدراا أعمق لدى  .أ
فقم أكبر واختيار أنسق واسرتخدام أفضرت للمنتجرات والخردمات الماليرة الرسرمية مرم قبرت الأفرراد، وعرروض مصررفية أكثرر تكيلإرا مرع  .ب

 نوات مالية مبتكرل مقرونة بممارسات أفضت لحماية المستقل  المالي.احتياجات مختلف الشراسم، وتوافر منتجات وق
 تجيبم ممارسات الأفراد المالية مم حيق إعداد موا نة، والادخار ال ويت الأمد، والتخ يط للتقاعد، ومقارات الإدارل المالية. .ج
القادفررة إلرر  تمويررت المءسسررات المتناهيررة تعزيررز قرردرات المصررارف والمءسسررات الماليررة الأخرررى لجقررة ت رروير المنتجررات والقنرروات  .د

 الصمر والصميرل والمتوس ة الحجم وتحسيم مقارات هذه المءسسات تقنيا وعمليا في كافة ق اعات السوق.
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تشرررجيع السرررلوا الاسرررتثماري المسرررءول والاسرررتثمار الترررأثيري، مصرررحوبا بت ررروير الأسرررواق الماليرررة وبنرررا  القررردرات الاسرررتثمارية لررردى  .ه
 لمءسسات المتناهية الصمر والصميرل والمتوس ة.المستثمريم وا

 ثالثا: استراتيجية مصرف لبنان للشمول المالي:

 (020-022، الصلإحات 2900)أع يه،،  تستند استراتيجية مصرف لبنان للشمول المالي عل  عنصريم أساسييم هما:

 المستدامة والنمو الاقتصادي والاستقرار المالي.تحلإيز التنميةالاقتصادية  -
 تأميم الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية والمالية لدى الأفراد والمءسسات. -

 لتنلإيذ هده الاستراتيجية اعتمدت عل  ثلاثة ركاسز وهي:

والمرررالي، بمررا يررروفر البيئرررة  الركيررزل الأولررر  التنظرريم المرررالي: إرسررا  وتحرررديث البنيترريم التنظيميرررة والتحتيررة للق ررراعيم المصرررفي -
 التنظيمية الضاب ة والحامية والعصرية.

الركيزل الثانية التثقيف المالي: بنا  القدرات المالية للأفراد والمءسسات، عم طريق تعزيز الوعي والثقافة المالية والاسرتثمارية  -
 ومسءولة. لدى قوى السوق وتمكينقا مم انتقاج سلوكيات اقتصادية مالية استثمارية سليمة

بالنسررربة للركيررررزل الثالثررررة لقرررذه الاسررررتراتيجية فتتنرررراول موضررروع حمايررررة المسررررتقل  المرررالي، بمررررا تعنيرررره مرررم صرررريانة للمصررررالم  -
الاجتماعيررة الاقتصررادية للمررواطم مررم خررلال وضررع إطررار فعررال ومسررتدام وآليررة شررلإافة ومجديررة لإجرررا ات تقررديم الشرركاوى 

 وملاحقتقا وحلقا.
 
 
 

 إطار عمال استراتيجية مصرف لبنان للشمول المالي( يوضم 93شكت رقم )
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 .2900المصدر: يسر برنيه، د.رامي عبيد، حبيق أع يه، الشمول المالي في الدول العربي الجقود السياسات والتجارب 

 رابعا: مبادرات مصرف لبنان لتعزيز الشمول المالي:

لبنرران عرردل مبررادرات اسررتباقية سرراهمت فرري توسرريع رفاهيررة المررواطنيم فرري سرربيت إرسررا  نظررام مررالي شررامت مسررءول ومسررتدام أطلررق مصرررف 
رار اللبنانييم الاجتماعيرة والاقتصرادية، و يرادل فررص العمرت، وتعزيرز ريرادل الأعمرال والابتكرار، وتحلإيرز الق اعرات الإنتاجيرة، وحمايرة الاسرتق

 ليات التالية:الاقتصادي والنقدي، ودعم النمو الاقتصادي. شملت المبادرات السياسات والآ

   (2-1، الصلإحات 2901)ضاهر،  دعم الاقتصاد الحقيقي مم خلال الحوافز التسليلإية: .0
دعمرت الحكومررة اللبنانيرة ومصرررف لبنران مشرراريع الق راع الخرراص المحليرة بعرردل قرروض ممنوحررة فري مختلررف الق اعررات.  -

مليرار دولار مو عرة مرم حيرث قيمتقرا علر  الق اعرات التاليرة:  1.02قرضا مجموعقا يزيرد عرم  00931حيث منم نحو 
 سياحي. للق اع ال %20.2للق اع الزراعي، و %00.4للق اع الصناعي، 52.2%

شخصررا وبلرررغ  3904اسرررتلإاد منقررا  2990اسررتحدث مصرررف لبنرران حررروافز تسررليلإية للمصررارف اللبنانيرررة بدايررة مررم سررنة  -
 مليار دولار. 0.1مجموعقا 

ر مة تحلإيزية جديدل عل  شكت قروض ميسرل تمنم للمصارف اللبنانية تجاو  مجموعقا  2903أطلق مصرف لبنان سنة  -
ر الرأسمال البشري في مجلات التعلريم، البحرث والت روير، المعرفرة والابتكرار. بالإضرافة إلر  مليار دولار لتعزيز وت وي 5.2

مررم النمررو  %59مسرراهمتقا فرري الحلإرراظ علرر  البيئررة بالاعتمرراد علرر  ال اقررات المتجررددل. سرراهمت هررذه الحرروافز بزيررادل 
 الحقيقي للناتف المحلي الإجمالي.

لنشرررا  الاقتصرررادي، بالإضرررافة إلررر  دعرررم مشررراريع القررررض الأصرررمر دعمرررا ل 2901-2903مليرررار دولار مرررابيم  04ضرررخ  -
 .4034للأفراد والمءسسات المتناهية الصمر أي التي توظف أقت مم أربعة أشخاص ليبلغ مجموع المستلإيديم 
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 (035، صلإحة 2900)أع يه،،  إتاحة مصادر تمويت جديدل مم الأسواق المالية: .2
المتعلرق بالتمويرت الرأسرماليوالذي يتريم للمصرارف الاسرتلإادل  330التعمريم الوسريط رقرم  2903أصدر مصرف لبنران سرنة  -

مم مساهمة المصارف في رأسمال الشركات الناشئة التي تعمت في اقتصاد المعرفة  %15مم كلإالة مصرف لبنان لحدود 
مليار دولار في الثررول الوطنيرة وبمعردل نمرو يترراوح  0.5فرصة عمت وتساهم بر  0999شركة تخلق  299الذي استق ق 

 سنويا. %90و % 91بيم 
، وضررعت هيئررة الأسررواق الماليررة إطررار وقواعررد تأسرري  وتشررميت الشررركات المعنيررة بحشررد التمويررت 2903فرري نلإرر  العررام  -

Crowdfundingطريررق  فرري لبنرران، وهرري شررركات تسررع  إلرر  جمررع مبررالغ صررميرل مررم عرردد كبيررر مررم المسررتثمريم عررم
 الأنترنت لمرض التمويت.

 (035، صلإحة 2900)أع يه،،  تعزيز حماية المستقل  المالي وثقته: .3
المتعلررررق بتنظرررريم العمليررررات المصرررررفية والماليررررة بالوسرررراست  325أصرررردر مصرررررف لبنرررران التعمرررريم الوسرررريط رقررررم  2903عررررام  -

 حماية المستقل  في نلإ  العام.الإلكترونية. كما أنشئت وحدل 
 المتعلق بأصول إجرا ات العمليات المصرفية والمالية مع العملا . 034تم إصدار التعميم الأساسي رقم  2905في سنة  -
والمتعلررررق بتسررررقيت العمليررررات المصرررررفية للعمررررلا   وي  2901سررررنة  452أصرررردر البنرررر  المركررررزي التعمرررريم الوسرررريط رقررررم  -

 مكلإوفيم خصوصا عم طريق استخدام الصراف الآلي الناطق أو الصراف الآلي التلإاعلي.الحاجات الخاصة عموما وال
 تعزيز القدرات المالية لدى المواطنيم والأساتذل ومقدمي الخدمات المالية: .4

تنظيم دورات تدريبية لتوعية الشباب حرول دور وعمرت الق راع المصررفي تسرتقدف ال رلاب الجرامعييم فري فصرت الصريف،  -
 نويا.طالق س 299

الرررذي يحرردد المرررءهلات العلميررة والمقنيرررة لممارسررة مقرررام رسيسررية فررري  093إصرردار مصرررف لبنررران التعمرريم الأساسررري رقررم  -
الق راع المصرررفي والمرالي، كمررا تررم إنشرا  متحررف للعمررلات فري نلإرر  العررام لنشرر ترراريخ الليرررل اللبنانيرة عبررر ألعرراب وأدوات 

 تعلم تلإاعلية.
اد وتربية مدنية مم طرف و ارل المالية لبنا  قدراتقم حول المواضيع الاقتصادية والماليرة، أستا  اقتص 499تدريق أكثر مم  -

 ألف تلميذ. 044الأمر الذي أتاح الوصول إل  أكثر مم 
إصدار مصرف لبنان نشريات وكتيبات سقلة الاستعمال واللإقم موجقة للجمقور لتسقيت فقم مقمة مصرف لبنان وأنظمته  -

 الرسيسية.
 ؤشرات الأداء الرئيسية لقياس ومراقبة تعميم الشمول المالي:خامسا: م

م كمرحلة أخيرل في سياق ت بيق وتقييم استراتيجية تعميم الشمول المالي في لبنان، تم إعداد قاسمة بمءشررات الأدا  الرسيسرية لقيراس التقرد
 (3-5، الصلإحات 2901)ضاهر،  وتصحيم وتعديت الانحرافات حيث ترصد هذه المءشرات العناصر التالية:
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 مدى الوصول إل  الخدمات المالية الرسمية -

 مدى استخدامقا. -

 جودل الخدمات المالية الرسمية بما فيقا الخدمات الرقمية. -

 مستنيرل ومسءولة. مدى استيعاب الملإاهيم المالية والمخاطر المالية والمنتجات والخدمات المالية لاتخا  قرارات مالية -
إن بنا  قاعردل بيانرات ملإصرلة عرم الشرمول المرالي تسرمم بتقيريم الأنشر ة المنلإرذل ومتابعرة الشرمول المرالي فري البلرد، برت الأهرم أنقرا تتريم 

 أيضا دعم عملية رسم سياسات فعالة مرتكزل عل  مع يات واقعية.

 

 ( استخدام الخدمات المالية في لبنان.94شكت رقم )

 

 FINDEX 2901المصدر: تقرير قاعدل بيانات المءشر العاملي للشمول المالي 

 سادسا: السياسات والآليات المطلوبة لموازنة الشمول المالي

 رغم ما تحققه استراتيجية تعزيز الشمول المالي مم إنجا ات إلا أنقا يجق أن تضبط ببعض السياسات التقويمية نذكر منقا:

ق والعررررض فررري الشرررمول المرررالي أي إيرررلا  أهميرررة متسررراوية بررريم حاجرررات الاقتصررراد الحقيقررري وقررروى يجرررق موا نرررة جرررانبي ال لررر .0
المستقلكيم، بذات قدر الأهمية عل  جانق العرض أي المءسسات المالية المصررفية والماليرة. عرم طريرق استقصرا  الحاجرات 

 التمويلية للمجتمع والاقتصاد الحقيقي.
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ستقرار الأسعار مم جقة، وعمليات الاقترراض المتماديرة ومرا يترترق عليقرا مرم مخراطر استمانيرة الموا نة بيم تسقيت الاستقلاا وا .2
 تقدد الاستقرار المالي والاجتماعي مم جقة ثانية. أي تعزيز الشمول المالي مع ت وير الرقابة دون تقييد الابتكار المالي.

تعررز  بيئررة الأعمررال وتشررجع الشررمول المررالي مررع ضررمان تعزيررز تحررديث البنيررة التشررريعية واسررتحداث القرروانيم الترري مررم شررأنقا أن  .3
 حماية العملا  في الق اع المالي والمصرفي.
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 خاتمة 

تميرزت اسرتراتيجية مصررف لبنرران المركرزي بالشرمول ليسررتلإيد منقرا جرت المتعررامليم الاقتصراديم برت وكافررة الشرعق اللبنراني حيررث 
سكان المناطق الريلإية والناسيرة، الشرباب، المسرنيم، النسرا ،  وي الحاجرات الخاصرة، العمرال الأجانرق، مست جميع مكوناته مم فقرا ، 

وحتر  الممترربيم اللبنررانييم وهرم مصردر مقررم للتحرويلات الماليررة الرواردل، المسرتثمريم ورواد الأعمررال، كمرا أع رت أهميررة كبيررل للمءسسررات 
ي الق اعات الإنتاجية. ورغم تدني معدل الشمول المالي في الدول العربية إلا أن جمقورية المتناهية الصمر والصميرل والمتوس ة الحجم ف

وهو الأعل  في المحيط العربي، ويعود اللإضرت فري ترأميم نمرو  %41لبنان حققت نتيجة متقدمة حيث وصت معدل الشمول المالي إل  
ساس التنظيمي والبنيرة التحتيرة الرذيم أنشرأهما المصررف المركرزي ويواظرق واستقرار الق اع المصرفي والمالي وتعزيز الشمول المالي إل  الأ

علرر  ت ويرهمررا وتحصررينقما، بالإضررافة إلرر  متانررة المءسسررات المصرررفية والماليررة ومقنيررتقم العاليررة. بالإضررافة للترروا ن والتكاملاللإعررال برريم 
بنرران المركررزي علرر  آليررات محررددل لتحقيررق الشررمول المررالي مختلررف القيئررات والإدارات والتواصررت البنررا  فيمررا بينقم.وقررد اعتمررد مصرررف ل

يجرررق التركيرررز عليقرررا وتثمينقرررا حيرررث اعتمرررد علررر  إنشرررا  قاعررردل معلومرررات رقميرررة تلإاعليرررة للشرررمول المرررالي ترررءمم التواصرررت اللإعرررال وتبرررادل 
ري مررع إدخررال سياسررات وإصررلاحات المعلومررات. بالإضررافة إلرر  تعمرريم وتقيئررة المررواد التعليميررة الم ررورل وتنظرريم دورات لبنررا  رأسررمال بشرر

مستمدل مم الاقتصاد السلوكي لتحسيم الإجرا ات القاسمة وتحديث البنيرة التحتيرة الماليرة والأسرواق الماليرة مرع حمايرة المسرتقل  المرالي 
 وترويف خدمات مالية جديدل مصممة وفق احتياجات مختلف شراسم الشعق اللبناني.
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 قائمة المراجع

 
 94، ،2929الوليد طلحة، صبري اللإران، صندوق النقد العربي،  الشمول المالي الرقمي، موجز سياسات العدد السابع عشر، ديسمبر  -
 
: قياس 2901. قاعدل بيانات المءشر العالمي للشمول المالي 2902كونت، وليوراكلابر، ودوروثي سنجر، وسنية أنصار، وجي  هي  -آسليديميرجوتش -

 مول المالي وثورل التكنولوجيا المالية. كتيق العرض العام. واشن م: البن  الدولي.مستوى الش

 452عدد الأمانة العامة لاتحاد المصارف العربية، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه، الدراسات والأبحاث والتقارير، ال -

الي ودوره في تحقيق الميزل التنافسية بحث است لاعي لآرا  عينة مرم عمرلا  المصرارف التجاريرة الجزاسريرة، مجلرة دراسرات حررررردل بوتبينررررررة، ،أبعادالشمول الم  -
 . 2902مالية ومحاسبية، جامعة بمداد ، عدد خاص بالمءتمر العلمي الدولي الأول عام 

نيسان بيروت  21المالي: تنظيم وتمكيم وحماية، اليوم العربي للشمول المالي راسد شرف الديم، لاما ضاهر، وليد بركات استراتيجية مصرف لبنان للشمول  -
 لبنان. 

 .،شرم الشيخ مصر 2901أيلول  05راسد شرف الديم، لاما ضاهر الشمول المالي في لبنان التحديات واللإرص، البن  المركزي المصري،  -

نيسان بيروت  21لبنان للشمول المالي: تنظيم وتمكيم وحماية، اليوم العربي للشمول المالي راسد شرف الديم، لاما ضاهر، وليد بركات استراتيجية مصرف  -
 94-93لبنان. ص 

المركزية محمد ياسر برنيه، توسيع فرص الوصول للتمويت والخدمات المالية في الدول العربية ودور المصارف المركزية، أمانة مجل  محافظي المصارف  -
 .5-3،ص ص 2902أكتوبر  0، الكويت ومءسسات النقد العربية

،أمانة مجل  محافظي المصارف المركزية 2900يسر برنيه، د.رامي عبيد، حبيق أع يه، الشمول المالي في الدول العربي الجقود السياسات والتجارب  -
 .92ومءسسات النقد العربية ص 

 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1:  موقع البن  الدولي عل  الأنترنيت -

 

 - Advancing the Digital Financial Inclusion of Youth Report prepared for the G20 Global 

Partnership for Financial Inclusion by the OECD.0202  
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