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Résumé : 
      la réussite du processus d’innovation de l'entreprise est reliée à la mise à la 

disposition  de tous les moyens et les ressources nécessaires. Parmi ces moyens les 

plus importants figure les ressources humaines qui doivent être formées et 

qualifiées afin de se tenir au courant des évolutions. La formation continue des 

ressources humaines est considérée comme le moyen le plus important pour 

fournir une catégorie de compétents capables de se mettre au courant de ces 

évolutions et l'adaptation aux conditions de concurrence dans l'environnement de 

l'entreprise. 

Mots-clés: Formation - Les ressources humaines - L'innovation -  Les petites 

et moyennes entreprises. 

��

	
���&'���

����, �� �SI�"��$�c�FQ���= ������@�de������ !����--8��6�fg5T/�1�����#$#-�������$#g������

��b�,c�FQ����e�Wh��i���9���+jM8Y���'k� h����%46��� �� ����9�'Q���$�'l������b��e�Wh��)��C�h�

����<���?&(�F�6����^��<�����e�Wh����Ce�#$#%�����-I��m�e6h�������&<�����8���M�6������',V����'�g9

n�����"���� !���]�����'� �N��



72�

������,d�������S��<����0�o���B�C9����6�R���8�l��0����	�b����+�=�����p#A�����59��q��5��=����� !���

h�r�"�Sc�s���=��������p��/�@�\Y��]�-��+�� !���"�Seo�1����t�������&<���"��AC���u�<6�h�+�C&�v���w6

��:��^(�&����x��b�45��������"��'k� h����./��M���-x6��M��0��+�-�=4�/�S8�"��-�r�����-&�&o���-&�d46�"

�� !���m�T/�0��^ � /�ST:9����<���$�4�������y� /�?&(��'c�W���z����+��8����������<C��N��

����;�<6��������d���,��G,��$�b�,���2$#l�����e(�"�@#$�F������.Y����{���(�Z����0���$�45���������@

����%� h��SC�6�1���Sc� �������B��8���{�|��R����� !������9���#6�1���+�$�������$��e�Wh�����8���M����

���M�����}#W�0�����$�b�����gM���?&(����d����]�s��<$������~������+�&��'������ !�������S'<���n� �"���

��� !���m�T/�0��BF8�b�45����eM<���;�<$��'9�+��� !���)�%M���� � Y���T�M<���#3/�Sk���$�45��������

��m�,<C���b�45����eM<����&���h�1����� !����/��+[�������S'<&����A�Al��@��Y��Sk��2�3�+w�&�����G�/�0��

@��W�������6��s�'(�@B�C9�?&(�JW��$��� !���)�*��/��+����<���@��Q���F�'����B��Y���p��A���?&(�N�h�����

���C������ !���H�#�/�O�Ag���G-5������G}�#W��'k� ��0����3��&��<���F�Co�Sc� ���>��� /����6�0��#�

B�� �#3�?&(N��

(�@#�<��?A56��$�c�FQ����� !����b������'Q��m
\�0���-x$������{�+�$��e�Wh�����d������h�g�����&6�0

�� �-5��� /�� �-� �� �F��>��� /�� �}�%�M���3���$�����}�����$�45��� �������>$#��� �-��'����p#(��T�\�+

���"�#$#%����F$F<6��S�<C6�"��.�����7#����s�'(�B��/�@B�C9�7���q�B�A6h����'V��� !�N�@�\Y��]�-�

"� 0'�$� �����M���� @F���� �s� ���$� b���� #�3���� S��<��� �/�f9�/��#A�� �M�� 0��� +�-�&�� 1��� �$�45��� �����

�B��Y��7������������ � Y������Y��#3/�]�5�(��m
\�0��>$#������$�M<���?&(���� !���0���k����fT�3

&(��&��<�����#(���@B�C����@��$	��0�3/�?&(�G-�����&9����p�-����Gs�'(/���58����p��A&��G}�$�����H
�\��?

��Z�l��"�@#A<���p�-��� �-8����?&(�G}�#W�m
\�0�������!����0��#$F���S'g���G-�D�}�R�����Z��+w8�

S5A�����N� !��� w���� :%&6�b���� �'k� 
�� �&� �� w�/� ?&(�>$#���� R�� �xM$� �5T/� �����-��#�/� O�Ag������

@B�C9����_�d��@�#%�������-������;`��B�M5��wM��#��h��$��3���eM(�]�5�(�������<���B��Y��"��� !��N��

���wM(����8���m����b����b���Q��m��������~��p#A6�����W
=�������	(
��)�*�+�,��������-.�$��/.

�0�	������� !"#�����$�%���,���������

��b�,���b�xM���S\#���0'Z�#$#%����p�-C��R��_�<6/��/�f$:6������#����� �#�����B��8��n�=����S5W

�����������a��w���m��M6: ��

� p�-C��>$#����w��./����

� �#$#%����]������ !���"��= ������@�de���

� ����&'<��>$#�����W
(#$#%���

��

�



73�

1�2���������3�4�5��

��{���,� !���w�&(�p�A6�b�����a��;�<$�b�45���������~���� !��b/�"���MA������$�������������./�0��G�����

@B�C���������<C���0��#W�;9:���A������������p�#v� ��0(�m�!����w�/�N��Sc�, ����G�/����0��;�<$�>$#����

��7�/�#A��+m�'<���B��/���o�"��&'<�����wA�5=6�"�^'&<���i�& Y��?&(���'�(h���w��p�'��h��R����� !��

�H�#�/�?&(�@�59��8#����!6�1����K�a���-��<$�1����$���������$��e�Wh�����8���M���������d����SI�"���{�

�� !���N������/�+���-����H�<���@��$F���&� ��]�5�(���0'�6���C&���5�M����w��.:���"��,-x����� !'&���5�M

#$#%������&'(�)�*��+@��Q����g�9�m���/�@#(�N��G,�/�R��n�=���H� �>$#����p�-C����Z�6�S8/�0��

X����9�^���w���A&<����J$�<������

�H�<$��
�67FLIPPO7�w�:��>$#�������B��Y�@�,-�������<�����&��<���#$�F6�G�$��s
\�0��1�����&'<�����

�<��S'(���CM6�����

�����Y��0�'�$��s
\�0��1����==v������MA�����Sc� ��������&'<���0���(�'r�w�/�?&(��V$/�>$#����H�<$�

�=��Sk�Y��m
d� h���G}���(��G-9�& �"���d�����G-��<����o�0����,� !���H�#�/�O�Ao�_�d��+G}�W

���b�,���K�,a�������'&W:�$�����Y��S<8�R��H#-$��'9�+����k����8#������ev4���G-��#�/��+R�Y���8#���

�<��S5A�������Z�l��> �M$�b����S�4����S'<���p��~������A$�G-&<���V$/�G���$��'9�+w�����4�<$N���

��e�v���Gx<��b�$����9������/�S8��0����&��<��������F$�1���G&<������;\�S9���M'V�$��$�=�����>$#��

�� !���H�#�/��_���/�O�Ao�R��b�!$���&����"���d6���#3��N�����

����==v�����-Q��0���(�'r�;�<$�>$#�����/���M����wM����C���@B�C9����R��H#}���'� ��@��$	�O$�P�0(

w6��-����'M6��w��<�����R���,8�l���+@B�,C����0��i�&=���7�������w&'(�B��/�0��0�'�$��3�w6��������d6�

���-,5&=�6�1���H�<�������-��������l��H�<�������-������@�%����M�����6���#M(��-<Z��_�C6�>$#���

�-$�!$�1����C�I���N��

���8�9�8����������	
:2�;��	$�%���	<������

�H#-$�O&=M�������0���+F�'����B��Y��O�Ag������&=����$�<���R��m�T�&���&��<�����#W����R��>$#���

>$#�����$�F��	��/�0���+�� !���$/�"�����<C����@B�C����7�����#$#o�b����!���$��3��P�4��>$#����;�<$����

� ��'�����>$#����#(��$�2�3�+�$�45���������B��/���o���m�,'(���G,-c��/�7�����@��$	�?&(��&��<&�

�@��$	�R���$�-M���"�b�!$��q�+G-����@#M���[���������@�,-���@��,$	�>5���^(����/�^'9�S���"�B�� 

S'<���0(����<���N�

� ������,���7#,���<��]����0$��6������ !���>$#6����;�����<���H�#�Y��0��w�/�{��+�����h��0$��6

$�45���-����^A�A3�Bh���� �/����<6�?&(�m�el����-� �� ���-�=4�Y�#�$:6�O�Ag����� !���0(��N�



74�

� ���,M�<���8��?&(��&��(����6����<T��&�4����� !���7#3��w8��6�#A��+m�'<���0����8���3h�����6

"��T�\�>$#����O$�P�0(�]������'<����&�4��So��/����-����#*������+@�-���0����+S,$�=���S8Y�

��\��-��>$#6�������B�4���O$�P�0(���{�N�

�X��������==v����-��#�/�O�Ao�0��0�'�6��3�@�-����@;`��0���&��(�#$��
����R���� !���S9�[��o

�"��AM��� # � w�
\�0�� G�$�^ � /���4M9�>$#���� @��Z� 	;6� �M��0��� +��W����� �-������?&(���Cl��

��-��S'<��� w5&=�$� ���>�3�� ��8���M�6� 0�� #%M��$� ���>�3� @#$#8�7�\/�i���9����N����8���3h��

�/��� !��� �--8��6���$#o��-8���� �����+G-5$#6�i�&=���m�'<���0(�;<6���5$#�����?&(�G}�#W�0�����&�

G-c��/�"�S%�����eA&����x��+Gc
��S�4��G-&'(�	�*��N�R���8�l��;<6��0(�>$#��������B�C����"�n�C��

��C�I������5&=�q����A��w&�&o��]#$#o�U�b������

����?&(��<�$�b��������p�,�A&���,-9
����_�,�C��������Y���-�&���1����&6����b/�+@B�C����#$#o��� !��

�?&(�S'<�����+G}�58������]B�M��G�$�b����>$#�����= ����n��C���]��������@�#L���A�W��H�#�/�0���W
=� �

���<�$�y� Y������?&(��+�s�'(�J&�¡�B��:���59�#A��������@#$#4�������M���SI�"��� !���B��:��B�A6h�

�O�Ag����&��<���B��/�@��8�0���������¢:��0��1������#�������B��8���0���k����{�|�������-£��0��#$F���m��

!���H�#�/�'M������'� h���B�A5�����'V���� N�

���%�6��� ���]�������6�2�z�+��%�6��� ����&'(�w�/�?&(�>$#����R��X�l��fW����"��xM$��5T/�X������

��"�S,'<$�0��S9�B��/��$�=6����o�R��^<�����-�#��+@�'������$�45���>$#����������0���==¡��(�'r�0�

8�S9�w'�&<6���� !������Y�+K�,a��"��#,o�1������d�������J�������G&W:�������9��+�'����S�4��#$#

���]�,-��+�,-<��J���&���(�M����@#$#8����-���$�45����������i���9���G&<6�R��[��¤��� !���"�#$#%���

�$�45���������?&(�����d�����-&�46�1�����dV���J�C|�"��59�#3�R��#(��6����-���N��>$#,�����X������

�$���\����&'(�¥������ !���"���'�3��5T/�N��

8 �=���	������� !"#�����$�%���,��������	6�>?�@
��A�,�B��������������

���f,6����,�'&<������8���M������-����q����=���������d�����/�2�3�X�l�����e(�"�@�59���./�>$#�&�

�8�z���� !�����<$� �������������>$#����S�¤��+��'� ����h�£��J&�¡�"�@#$#8�p�&(�����-��G&<��

����,�&'(�)�,*���d��S'<���>��� /���o���&��<���B��/�@B�C9����R������s���= ������@�de������ !���"

�� !���"�#$#%����N9��m�<��B��/���{��$�4��@�W�B�M��"�@�59���./�>$#�&����b�,�������8�M���������+BJ

�� !���H�#�/�O�Ag���>$#������&'<��@#�Q��n�=����Sc� ����������G�-$�N���0,��@�,\Y��]���0�'�6�^���

����6�m
\�0���-��'M6���$�45����������$�=6�?&(�w�
\�0��S'<6��#$#8�����y����/��-�&(�#$#%����[����

Ak�����d����$��V����
\#��#$#%������&'<���� !������\���~��X�������+�� !���"�@#c����������?&(�S'<�����

��@#,Q���F�'�6�����d6���#3����=����?&(��%46��#$#%�&��@#��������A��¦� �6��@#c������� !������A����d6



75�

����#l��§¨©�ª«¬®©¬¯°±�/���F�6���?&(��'c�W���� !���"�X�l��S'<&���5 �M�������,���,-8��¤���, � 

O�5=���N��

�
C�?����������B������$�%���,�	������� !"#���

����5,9��,=6��%����f��9��t�����#e�����:$�²���#$#%����?&(��'c�A�������M����#$#%�������m�g������

��&���fg5T/���� !����/��A�A3�R����{�"�>5������<$��+��M�	��&3���S9��c�e\�>�3����,�������

����,���,�{�0��G�Y���+³�F���³�P�4��]�5�(���#$#%������A&<�����$��������MC�����;`�������<������MA�����@�5���

�����M�������$�F��m
\�0���-AAo�#$#%�&����%�6��� ���$����� !���]����
���N�����w�#v�����'9�#$#%����

��'&������6DEEFGHIJFE�>�3�H�<����w�/�R��³h��#6��k9Y����c�4���p�-C��������,���,��R��S,T����

#$#8�+´��H�(�KHLMN� OJPQFLIR��w�:��#$#%�����#$#8�B^��µ#A6�+¶��w�:��#$#%����p�-C��R����/

���'�A���R�����<���m�o�1�����&'<���N·��

�0��S9�>�3�#$#%����H�<$�STLJ��UHVI��w�:����NNN���MA6�>���8�"��#¤��/�0���#$#����d6��

���#`�����%�M���O&`�@#$#8����MA6������8�����>���8��/�����M�����=\��$�=6��/���%�M����E����
$#<6

#$#Q����$����>���8��/�+���'x�Y��+H�#�Y����'�xM����S9��s��"��d6�����,ev��>���8��/�+����"�����,d6

�+��#A�����-���+�
�4���S3�+m�e6h��+�������@���A���"§���¸¹«º©»¼� ½©ª¾ª®»¼�¿¿�¼ �±�+

���/�
�5�&�W���2�X�Y�<KFZMPR� [\\FJZ� ]^R_`PMIML��w�/�?&(�#$#%�����p�-C��R����/�#A�

����G�,xM�&��@#,�8�n�P�+@#$#Q��n�����H�4�� ��+@#�8�0$�����e��+@#$#8�[�����n�P�+@#$#8���%�M�

��S'<�N�¿��

������"���� !���B�A���#$#%��������<����e(����?��'�6�À��5��?&(�p�A6�@�#£����� !����/�m�A���0���

���?,&(��,-���W��+��'� h���B�A5&���-�&�/��c�eÁ���'�6���� !���S8��/�R�����Z����+@#$#4�������M���SI

��}�8�3���5&���0c��F���0��i�A�������%�����S<C���"���� !���"�#$#%����G���$�+�&��<&����������$�l���M����

��#,e���#$#%����Sx$��/�"�����#(��$�+�� !���B��/��^&\�#���K�a����o�?&(�S'<6�@#$#8�G���C��m�\��

��³��#,%����³�$�W�³�#e����-M��#�h�@��Z�#$#%����Sx���@#c�������� !���"������M����@F�'&���#%�����³��,Z�3

³
5A�����N�n��C��?&(�JA6��= ������@�de������ !���S<�����d���@#(�#$#Q���W�����_�C$�n�=�������

� #$#Q���Q��"���#M6������(����d6�0���#¤�������J���6��/���~�N�

� ���e�Wh����#-4$�1����$�Q�����d�������S��<���J�9�G&<����/��M�&(�����+Â'}��/������̂ ��,<���N�h�

���+n��, Y���,$�o�0��@��C� h��f(�=� ���{�������#¤��+��'� h�����/��{���-<��J���6��/�#�

���S,���(��,D5<6�@��$	��@#$#Q����8���M�������A�5=6������&<���m�r�"��T�e\�^8���M�����p#A����

��{�0���MM���b����^8���M�����#$#%�������¥'&���-M���+[�����N����������������������������������������������

�8���/�����A���/��� �� �H��I�f��9/�B�� �+p�������� !����-4�<6�1���@�d����H��x���SI�^C���/��,�(�'�

��� !���?&(�G�g�$��$��e�W���b#$#��i�& :�����d����]�s����%� h�¢����� ��/���B�A��0'V$�S4C����-�$�



76�

���+B�C�\h�����5T/������+��� !������<'�£��@��3�"��A�A3���d�����K�g'���G,��$��5,T/�p�������� !

���9�l����������+������M$#����Sc� ����#���/�>E�@#��Q����� !��� Y�����-P�,4��#,$#��0���-M���1���>

��+�}�#W�0��@��C� h�����./�R����M'Z�@����^�#$#%������d����Sc� ��#3:9�NU�#A�����d������&'(����K����

�$#$#����&'(���d�����5�(���#$#%������������,x��#,3/�h���,�������d�����+�$�=����Ã���/�0��³�(������6��/�S5W

#$#%����6�1��wM(�;<�N��#$#%������./��-x6��'9��#$���#M(�w�����8�l��� !���������³�6��C6���M���/�B��/���

���� !���^&<C��i������B��Y����n�P��56�R��b�!$�����+wA�Ao���?&(��/�b/�+@#$#8�>��� /�� !���[�,���

�-��%�6��� ��0'Z�#$#%��������,� !����-,M��u�,<6�#W�1���S9�4���S3���$�=�������d�&��@��:9��-��#v� ���+

����B��/���g������<C���-��#�/�O�AoN��

�H��x���0��1���6^(#����R���8�l���#$#%����"����d����wZ�C6K�L����+�� !�p
(�����8���M�6��=6

)��C���+m�e6h�����'� ����d�6�1����&-�������5&=���+����M�����#����+n�� Y���{~��+�f9�/����� !�/��

��X�l����&�������@�%����M���/�# �m��g� ��¢~��i��������&�����&A6��m
\�0����{����$���+@�%C��

��?&<��+#$#%�����k$#l����� !����W�P�Ä5�6��J4��6��/m
\�0��@#$#8�>��� /��+�$�=�����2g5������&'(

��-�&(�>E���B��/�0�o�^���>W��6��/��-=�L�S8/�0������!5M����-�-8��������3h���@#$#Q��>��=�N�����9

���./��-x6#$#%����£��"��6Å���h����

Æ��A$�=���&�4'&���8�M���Sg&��m�T����"�]#(��$���+@#$#Q�����Y����5M� ��?&(���C���@#W��=$��&�T/N��

Æ��@�-��#<$��+����$���C����- �������&'(�m
\�0�����$�=6�0>$#���N��

Æ�?&(�)��C�h��R��b�!$�����$#g�������C&����&(�C�����%� h���+@#$#Q�����Y��P�v���@���������!����

����d�������J�����N��

Æ��$����F�Co�"�G���� !�����$�0��>������H�4�9h�Gc
��K�L����������6�m
\�0���-��'M6�?&(�S'<��

�eev��N��

��=�=����,�	��a$���	
��������
���b��	
��)���������

���0,��i#,����0�{�"��-��5k6�����Y��_�(�0��wM���1�����MC���>��� Y��0��#$#<���p�#v� ���i#���p�A$

�-M'Z��

������=��=��8���	
c>AdLHJEZIFL`JET�∗���<$�@#$#Q�����Y���0�����Je(�N^�����#,'�<6���MA6

�Ã�Z���m�3�Ç�AM���0���#�$�2�z��M�<��S9�4��m�&3���E��S8/�0����<'�E�B�V(/�@#(�0��n���0$��6�?&(

�$�3�S������N�#AM���0��H�|�������$�3�S���G-c�È�B�#���������/�0���A&l��K4M��>&=$�Ã�Z����#$#o�#<�

��Y��0��#$#<���)�=���+@��C&��X�Y��G��A�����/�R��Se6�#W��A&l��]���"���¿¿����5,�M�����(�����"�@���

�g8�M����A&g&�N���-��+�$#$#%�������Y��#�������<c�4������MA����0��;�<6������^(�,'Q����C�,���@#W�p�#v� �

����CM���-����m�T����0��G-M��S9�0�'�$�h�#W��W
\��$#$#�����/�)���W��H#������Y��0���#<������



77�

������=��=��=��	
c>AUM\PRJ��∗∗∗∗∗∗∗∗���?&(����$��/�����?&(�O�M'9�����Y��#3/����\��y� /�?&(�p�A6

���,3��=���@��C����/�Ã�Z����"�B�;`��0���(�'r����\��G�$����9��+��MA����]���O�5=6���C����@�59��$��

��#8�"��-��C$��@��CM���B�;`������8��O�M���G&��$��+G��A�&��H
�\h���/�n�C6h��7#������������m���/��m

��v&����#(~���\Y������p�A$���KA��O�M������m�e6h�����$�2�3�+G-V<������<$�h�0$����B�;`��B�/�"

����,����O�M���p�A$��+�&�4���"�@#$#Q��]�x���-8��0(�w�:�$���5\�S9�R��w& �$��+�-�&(�Seg�����c��M&�

&'<���]������&�4���S3�R��m�T����R��b�!$��������8���"�j�M�����5k���0���8��R��Se$��/�R������Z��<

�3��=���@��C���G��A6��/N����

����=�9�=��e��������(������*��f��	
c>AZgZIh`M�NM�Z_TTMZIJFE�H�\iJEEFGHIJFE��

�S��(�S9���=��$�2�3�+������T�\����È�0$�������{���� !���S\���m�'<�����3���W��?&(��'c�W���MA6�^�

)���W��b/�µ#A6�N�S����/�w3��/�0���5����/���W�6��/����
(�S���?&(�w53�T��8!$�w3�*�f5k$�)���W��S9

w�&(�n�C6h��G�$��\/��

�?�
C����	
��aj��������	fk)�������

�J���&���'c
��h�r���� !'&��^���M����n�C�&��h�<���������X�l��fW����"��� � /���eM(�#$#%����;�<$

�+���=������Gc
$�K�L���M�����$��/�>E����������,�g�����=,4�/�)�%M���� � /��P���������#$#%���

w���'c
���H��x������6�>&=�$�#$#%����[���~��+�'�����NL���8����0,��#$#<������6�>&=�$�#$#%�&��Gc
��K�

�����A��§Gc�(#���±�-M����

� b����G(��#$#%������&'<���� !��N�

� ^8�`���-=�L���� !������S(�C����F$F<6N�

� �� !���"��$�=�����2g5�����4�����6N�

� �$#$#%�������Y�����m�'<���F�CoN�

���i�& /�w%�$���� !���^(��@��Z����#$#%��+��g������$�=�&���T����¢����S9�4������S��<�����/

�+��C����"���'&<�����%-M���Ã�56������� !���"��$�45����������A��@��$	�O$�P�0(�b#$#%������C����^'M6��¢Y

1�����C&�v�������<������&'<���K�4M6�����Y��#���6�?&(�b�45��������0�������b�!$�X���������,-�&(�p�A6�

#$#%������&'(�N���p�,�A&���$�,45�����������'M6�"��-M��@��C� h��0���1����h�£��G�/�0��>$#����;�<$�2�3

��"�G--8��,6�1�����$#g�����-8�����#Q��m�'<�����#(��?&(�>$#����S'<$�2�3�+�� !���"�#$#%������&'<�

H�<���$�=6�?&(��V$/�#(��$��'9�+S'<���?��#A����&��<������-���N��m�,<��>$#6�R��m�T����S8/�0��

��m
,\�0��+����d�����59������������j$#��������;���F�'�$��/�>E���� !���"�#$#%������&'(�)�*�0��0��

�d��������i�<�� ��0���$�45�������������N6�¥ /���/�@�(����0��#��h�>$#��������<����'V������,��S',4

^&$������



78�

��É�	l���������w,'&<6����Ê� �R���V$/�b�!6��t���+KA��G&<�����(� �R��G&<����R��G&<�����9�4��b�!6�h

��G&<�,���"�w�T������6���C� h����4W�M������l��"���4$�b����i#�����+m�P/�@��C����C��§�>$#,����±

SV�/N��

��É�����������������#(��$�2�3����,������/�¥CM���B�'&(��@�����B�'&(�7�$��+��C���w'&<6����f�5k6�?&(

w����<��w�����6��3���5����&$�P�@����?&(��(	������$��/�>EN��

��É�m��a���nf�����,�o�����;��aA��5�p
��A������,q�@��C�, h��i#������=��$���#M(�h�<�����$�i#����

�"�>$#����@����m
\�w'&<6��H��,I�@�9�L�i�& /������{�?&(�@#(�����S���<���0���+S'<&��^&<C����W����

>$#����B�M�/�S'<���"�p#v��6�1�������Y������&<C���S'<��N��

��É� �A������5��a�����w9�& ��%����0��@#6��������&<���0���<��7�����R��G&<����[��¤§wc��/�±��H�,W�&�

>$#��������<��7#��?&(
k'��+�������>,E�1,���J<,V�����,A��^������Ëwc��/�?&(�
$#<6�>$#����#3/�S�

��5$#������&'<�������<��?&(�G�l���/�G��A6�0���h�����&<���]���Sk����#���Ë�-g�ge6N��

��^,-��X�������+�-��%�6��� ��0'Z�#$#%����[�����?<�6��� !��S����$��Z�>$#������&'(��/���M����wM��

=��6"��&k'�����>$#�������-x$�1����$�F'&����x���g&��@��Z�^�������d�����59��������������

� �$�45������������-���H�<���$�=6N�

� �� !���"��$�45������'&��^9�&����7��������'M6N�

� �$�45���������7#��^'�xM����B�'��h��F$F<6N�

� �45������'&���$#$#%������#A���@��$	�@��8����G�A�������-r#6��� !���7#�����A����-M'9��-�M56���$

����:6������������9��'-������d��������=�����59����@��C��������X�������+�-$#��N��

� m�<C�����'�����>$#����O$�P�0(�b�45���B��Y���$�=6�m
\�0��#$#%����S�<C6N�

�0��>$#����"�#$#%������./��-x6�������,� !���f,<���1,���i�5 Y��"�Sk'�$�m�Y���� � /��5��8

��-<��J��������s����%� 
��p�������� !����-4�<6�1������=���������d����f<���2�3�+#$#%�����p�'��
�

n�����"���'� h����'V��#$#%�&��B�%&����N_�C$��-8�����n�P�����#`����&����m�r�"��=����0(�
V��

��m
,\�0��Sk'�����\Å��>��Q����/�+�$#$#��n�=��@������S'<���i�& /��S��s��"����d6���� !���S(

��������#c��C���O�Ao�����

� ����M���?&(��� !���@#W�@��$	N��

� 0c��F���7#�����5A���-������S<8���� !���@�T���oN�

� �P�v���0��S�&A�����S'<���K�L���
 �@��$	N�

� )�*�n�����"�@#c�W����6��/Ì�0�����59�S�4���� !��N�



79�

���,��>$#����0��H#s���+�-��%�6��� ��0'Z�#$#%����[���~���������� !����$��'� ���/���M����wM��

�� !���H�#�/���#`�G}�#W�G�(#6��#$#%������&'(����J������?&(��&��<���@#(����N��R��>$#,����H#-$�

��#����#$�F6����,q�G-9�& ��G}��������d6�R��H#-$��'9�@�#%�����C&�v���>��� Y������-��������&<���

�� !���"�#$#%������5&=������O����$�N�<��m�'<������ !����g&e��_�d�������N���

	
C��
���	���������

��	�������q��.2���7#�����<������L����� �#���]���0��H#s�����W
<���>$#����������+#,$#%�����,�&'(�

�W
<���]����= ������@�de������ !��������p�'����7#���N�����,��c����H�#,�Y��Í<����v&6�0�����s�

^&$��'9���

� #$#%������&'(���$�45�����������'M���^ � /�#e'9�>$#��������W
<���	����N�

� �&'(�)�*�"�>$#�����.����7#�����<������L�����=, ������@�d,e�����,� !���S\���#$#%�����

�$�c�FQ��N��

��r�����s�t������ !q�� �#���]���f$�8/��9���"Biocare"��@�de������ !���Ã�=W�R��^'�M6�b���

�[�����m�r�"�K4M6��= ��������h#�e����$��Y����M ��:4�/=uue�����A��GW��P����O$�=�������y#�, 

^ �WÉ�H�=��Æ�N�¢Y�� �#&��m�%'9��� !���]������\��#W����

• �0'Z�S\#6��� !��Ã�=W��= ������@�de������ !���+� �#��������?&(�����6�X�������+�c�FQ��"

�"�]#*�²�#$#%�����/���T�\����	�1������ !���Gx<�N���

�v4c���������, �#���0',Z�S\#,$�b�����^g�����-M���?&(��#'�(���k3�5����~��Ã�Z�����<�5P���������

�^g�����-M����+��CT����S8��0��w���J<V����@�A���>���8�?&(�H�<�����X�l���W������/�0�������Z�����O&<�$

/��/���cF8�����d6���#3��R��w�8�3�7#���/��Z����������3
T�7#�����<�w����� � �N�]���"���#'�(��#W�

��h/�+�, �#&��������\��1���@#3����?&(������5��������&<������R��ST�����S8/�0���-M�������?&(�� �#��

��� !��^������l�
j����� !���]���"�#$#%������&'<��m�e6h���W
(�0(�J4����S8/�0�N��

�n�w	�������	c
)����

�	�������n�w������, ���m
,\�0��#$#%������&'(�)�*�"�]����>$#����Ã�Z���?&(�� �#���]���F9�6

�� !������P������"�� �#����'�r�Sk'�$��+�9������ !��"�����#���N������,Ph��?,&(���F�9�6��8�$�

��{�^V�A6�1���Ã�Z�����<�5=�N��

�	�������	c
)���P��"�Sk'�$�y�#����'�£���/��q�0(�@�5(�� �#����M�(����6��/��k3�5����:6���� !�����

�G��#(�Î��5����� �#����'�r�����C����'Q�S�������xy���z{������,� !���������J,&�¡�?,&(��(	��

��8�������}�#3��N��

��C�
����n|�����2��"�Sk'�6�1��������/�@#(��M&'<� ������&<����'Q����



80�

���8�9�	}�k����2�3�����Oc�,Al��J,T���S�%,�6�������5������"��M6#(� �1����'-�������Y��0��#<6

�H�P�0���-���Î��5�����6�#W���/�0��OAg����0���M�M���#A���� !'&������#�������$F���m
\�0��+��#3Y��

����m�'<���F�Co������ !���b����^< �7#��������
k��G-&'(�H��I�?&(�H�<���9�m�'<�����,'���O��M�

�����,x3
��m
,\�0,����{�������5������>3�e6�#W�1���B�=\Y��"�Ã�W�����x3
����M5M��X�������+G-M��

�&D Y��?&(������"��ge���?&(�m#6�1����h�<C�h��N��

����=��	�j�>����W��G����� !���"�p��WY��B� �����@��Y��]���p�#v� ����k3�5���f�ÏÅ�9����+@��,Q��G,�W

��#v�����+O$�����§�$�45��������±���������5 �a��+�N���B�,=\Y��0,������\��gZ�����A�W������������H#�

����������8��B�=(��S8/�0��m�'<&���&D Y����Z�6��K��5�����{��N�����#v�,����G,�W�¥�c��M��p#W�2�3

#W��+m�'<������ !�����A&<��������&<����6���/����s��>���Q��Í<��0(�J4����"��-�$�8/�1����
��A���]���

�����A&<�����$�VA���"��&k'�����+����l��� �#���p#|�1��m�'<���@�����m�,e6����C�9�+�@������Gs�e6��2�3�0�

�S9�4��+m�'<�����m�'<��+S'<�����A&<����m�'<���S9�4q�@�����p�'����7#��NNN��#9/�2�3����/�?,&(�m�,'<�

��#3/��&����� !�����8���M����N��

����e�9� ����1����?&(�@#'�<������l��� �#���@�'� ���B�8~�����^���+� �#���m���6�?&(����8Ð����

����s�b���������?&(�b��¤�¿�#$#%�����>$#�����W
(��5����&D /��

����r������������?&(�b��¤¿´���5����&D />$#������&'<��K�=v������C�9��

�����	���������C�
j�/
����

�-f��s����u8���	$�%���,��������	
:2�s���s��a�����j�<{�v��C�
GW�������5<��������������$�D����5�M��Ñ�

G<��h�G<��h�

¿��Æ�#$#��b/��#3��'&9�m�'<���>$#����� !���p�A6N�´¶�� �¶�N·´��´N¿��

¿��Æ�#$#%������&'<��p��A&���&�!����$�45����������� !�����������$��N� ����� ´N¿����N·´�

¿��Æ����5&=�����&��<&������l����#A���������A��m
\�0����5$#������8���3h��#$#o�G�$

@#$#Q��S'<��N�

¶��¿·�·¿N���·N�´�

¿��Æ��"�m�'<���@B�C9�@��$	�R��>$#����b�!$�� !��N�·��¿¿��¿¿�¿¿�

¿��Æ���-���#$#��?&(�B�M���� !���"���#����#$#o�G�$c�I��� �'����	
���H�<�����G-N�¿��¶·��N���·�N ¶�

¿ �Æ�S'<�����g���@#$#8����/�µ#A6�0��m�'<���>$#����0��N� ´��´�´�N�´��¶N´��

¿´�Æ��S'<���>��� /�#$#��R��>$#����b�!$�� !���"N�·¿�¿��·�N´���N���

¿¶�Æ�G-�����&9����p�-�����CM6�"���'&<���>��� ���m�'<���p�#v� ��0��>$#����0��N�����·��¶N�����N�¶�

¿·�Æ�S'<�����o�R��>$#����b�!$N�  ��¶�´¿N����·N´¶�

�¿�Æ��� !�����$���/�0'Z�>$#���N�´�����´ N�·���N�¿�

Ã�,,,,,,',£�� �·��S��(� ��¿¿�Ñ� �

��#����� �#���]����



81�

�m
\�0���M���V�$-f��s����u8���5����/¶�¼·´�Ñ����$�m�'<���0���/��� !�����>$#,���p�,A6�h

#$#��b/��#3��'&9�m�'<����5����+ ´¼¿��Ñ��p�,�A&���&�!����$�45��������������$��� !���������/����$

��5����+#$#%������&'<�·¿¼���Ñ6�#9!��/���5$#������8���3h����#$#o�G�$����#,A���������A��m
\�0�

�����&��<&������l�@#$#Q��S'<�����5&=��5����'M���+�¿¿�Ñ�7�6��:��>$#����h�b�!$R��m�'<���@B�C9�@��$	�

�� !���"�m�'<���H�P�0��Ã����������5����3�"�+·�¼ ¶��Ñ��:��7�6��� !���"���#����#$#o�h�G�$

��5����+G-Cc�I��� �'����	
���H�<�������-���#$#��?&(�B�M�´�¼�´�Ñ�7�6>$#����:���w����~��m�'<��

@#$#8����/�µ#A6�0��S'<�����g����5����+·�¼´���Ñ7�6����"�S,'<���>���, /�#$#��>$#����������~�

�� !����5����+�¶¼����Ñ�/�7�6��>$#����0���m�'<���p�#v� ��0���'&<���>��� Y��&9����p�-�����CM6�"��

G-�����5����+´¿¼����Ñ�/�#9!6��>$#����b�!$��5����+S'<�����o�R�´ ¼�·�Ñ��/��56�>$#����S\#$

���$���/�0'Z�� !����9���� �#���SLN��

�GW�m�#Q���c��M�¿���������',Z�S,8/�0,��#,$#%�������w8������b�xM���>��Q��"�w���M&T�6����#9!6

���S,\���#,$#%������&'(�)�*���'V��S���<���0��#$#<���?&(���'�(h���G�$����$�=6�����5L��� !���$��'� �

�� !���N�S���<���]������0���6�1����T�M<���G�/�0��;�<$�b����>$#��������,=�����59����?&(�m�'<���#(�

��m�,'<���#$�F6�m
\�0���$�45��������������<���$�=����� !����-�#v��6�1����'-�������Y��0���+����d����

H�#�Y��O�Ao��S'<���B��Y���	
�����9�&�������'&<���H�<�������-����N����#,$#%�����,�&'(�)�,*�>&=�$�

&��<���#$�F���p�'��h����>$#,6�?,&(�S'<���m
\�0����{��+�-3�*���-A�5=�����	
�����#A�������-�����

�¥�<M6�����E��@�e�����-��������&<���m�e$��?&(�@��W��&�!����5$#6����������6�O$�P�0(�m�'<���Bh!�

#$#%������&'(�[�����"��'-��������>$#�&���+G}�#W��m�'<���B��/�?&(�!���"��� �O�Ao�?&(�#(��$�2�3

��������H�#�Y����

� @#$#Q��>��� Y���m�'(Y���<�5P�0(�@�#%�������&<q�m�'<���#$�F6�N��

� G����/�µ#A6����9�����-��������&<���]���O�5=�������9�����m�'<���B�=(�N�

�-f��s����u=�����������������
�����s���s��a�����j�<{�v��C��
-f���������a�������������	������	�$c����

-aC�1�-aC�1�

88�Æ���#�������\��"������P� ����><&6N����u��xe��8���e��

8=�Æ��gZ����$�<��>�3���#�������\��G�$N�xy�uu�8uu�uu�

8e�Æ���5$#�������#�������\
����&V�Y��w��^'&<���S�!��N��x�8���y�uy�8��x��

8y�Æ�>$#�&������9�����F����� !�����������$�N��e�88����=x�88��u�

8��Æ�S'<�����8���3h��A�����5$#�������#���@����µ#A6�G�$N�xy�uu�8uu�uu�

8��Æ���5$#�����=4�Y��m�3�@#$#8����/��5����(�MA���G-$#���� !�������N����8���=�x��8��u8�

8��Æ���� !��������G�-$G-$#��m�'<&���¢��#A$�1���>$#����>��� /��$�M��N�eu��x�e8�x8��=����

���t�� �xy� �8uu��� �



82�

��#����� �#���]����

�m
\�0���M���V�$�-f��s����u=���5����/·�¼ ���Ñ���>,<&6��:�����$�m�'<���0���"������P�, ��

��+��#�������\���5���¿¿��Ñ���#�����:��7�6�G�$�h���g,Z����$�,<��>�3�G����\�����5,����,'M���+

¶�¼¿��Ñ�^'&<���S�!����:��7�6�¥��V�Y��w���5$#�������#�������\
����&��5����+¶¶¼�·�Ñ���/�#,9!6

��� !�������������$�hF��>$#�&������9�������5����3�"�+�¿¿��Ñ�/�;�<6����5$#�������#���@����µ#A6

�G�$����8���3h��A���+S'<������9��5��¶�¼·´��Ñ��/��56b������� !���f�������/��5����(�MA���G-$#�

+��5$#�����=4�Y��m�3�@#$#8����\/���5�� �¼´ ��Ñ��/�#9!6b������ !������'�-$���>���, /��,$�M��

G-$#��m�'<&���¢��#A$�1���>$#���N��

��c����m
\�0'��-f��s����u=�+b�xM���>��Q��"�w���M&T�6����#9!6������O,�5=6�?&(�#'�<$��� !���)�*

%�6��� �b����G(#��K56�$�����+>$#��������1������&'<�����=4�Y��S9�"�>$#�����C�&C��G-�M56���� !��

���"���#����#$�F6�"�G���6��s�K=¡���P�4M���� !���� ����/��'9�+�� !����- ����M�<��H�<���� !

��,� !���"�#$#%������5&=������O����$��q�Ò�E��S�4��G}��9�& ���d6��G}��-���$�=6����o�?&(�S'<6�N

�G-Cc�I���G-���W��G-��-��G-c��/�7��������H#��G}��-���m�'<�����#W���'M6��-M��_�d���>$#�������;�

������S��<����?&(�@#A���G���9���� !���"�Seo�1������=���������d���������O�����{����$��/�>E�

@�#LN����9����	
����$�45�����$������������������6��+>$#������&'(�G�xM6��K�=v����O$�P�0(���{����$�

�� !���H�#�/�O�Ao���'V��w����<��7#���w6�	�*��G��A�������4M�����s���A�Al���<�����N���

�v��C	����������

�R��� �#���]���f&T�6�#W��4:2�v��C� �)�^&$������

�N �����,-��i���9��0��S��<���0���2�3�+B�� �#3�?&(�m�'<������ !'&���5�M����G-��>$#������

��@��,Q����o��#$#%������&'(�)�%M���A&<�����-��#�/�OA¤��-���� !'&���5�M������/�@#$#8�H�<��

�@��$	�[������ �#����c����w6#9/��������>$#������4M��G�}�h����5L��� !���/�h��+N����-��X������

����?,&(��,t���+�,s�'<���� !����-�#A6����;���0���(�'r�^C�6�
��+@�'������&'(�0(�@�5(��\Y�

����,&�!����$�,45������������6����9��+��	
����$�����������������ev���@#��8�S'<6��/��� !��

�"�����M����-8�������8���M��������=�����59��������\�n�y��3�� �#���SL��� !���m�r��/���T

�&-�����@��l�w8���]�5�(����#8N�

�N ��0,��@��Ð���$#�&A����>��� Y��0��h#���=���b����i�& :9�#$#%������&'(��� !�����'�(��@��Z

�w<��G&W:������C�9�S(�S'<6��/���� !������4M�����$���������"��'�������g����R��m�T����S8/

�$�45������������'M6�?&(�F�9�����N�

�N �����$�,<��#,8�6�h�2,�3�����9��8#��m�<�������#�������\��i�& /��/�?&(�� �#����c����f��

�>&�����¥�<M$������#�������\��"������ev4���B�Å����P� �&���/��'9���#�������\h��gZ��



83�

��5$#������&'<���?&(N��(��>E�w�&<�����,�5$#�������#,����n�g��
��m�'<������\��� �� �"��xM���@�

��'%&���M&<���@�#L��$�<���Z�����{���� !���S\��N����

�N �3���5$#������&'<���G��A���p�'��h��@��$	�?&(�S'<���0�����&=���H�#�Y��O�Ao�G�$���q���5$#������&'<��

-A�Ag���?<�6�1����� !���H�#�/�p#Ó��+&&���./�>$#���� !���"�#$#%������&'(�)�*�"����,�����

�&��A���m
\��$�45���������m�!���]#9/��-�&(�>8��������?,&(���5$#�������#���G�'e6�"�F�9����

����>���, /��,$�M6�?,&(�S'<6��/��+b�����S'<���"��k$#l�����=�������pB
�$��q��k$#l��>��� Y�

G-c��/��$�=6�"���/�0��>��� Y��]�s�����-$#���&��<&���-�#A6�1���>$#����N�

�N �w�/��V�$��c��M���m
\�0��]��/�>$#�����#¤�^����������,-����]#,$�F6��b�,45�����,�����'M6�"

���S�<C����@#$#Q�����9�&����#$#%�����,Z���+��'&(�¥ /�?&(���M5����5$#6���������CM6���{�>&=�$

>$#������&(���y��A��p�x�N��+�� !�����8���C�&C���=56����$��3��@�'������&'(��\Y�������5�(��

�GI�<�6��3�#$#%������-=��>E���#%��������d������Ò�Eh��S(�C�����[��#�h��"�)�%M������

K�a�N�

 N ���&�!,��m�'<������$��3�+�� !���"�#$#%������&'(�>$#������&'(�O5�6��/�>E��c��M���m
\�0�

 !���"����$�^����+@#$#Q��Jc�I�����p��A&���+#,$#%������&'<��p��A&����	
���F���l������-������

�����,�&'<��p�,�A����,�����3Y��0���k9�"��$�c�FQ���= ������@�de������ !���w���b����:=`��S<��

#$#%����#<��>$#���N��

	������

�������n�����"���B�A����-�$��'� ����'V��#$#%������'�3�p��/�p������= ������@�de������ !���N�>8�����

�!���b�45�����������6��-�&(���,�&'(�)�*���'V��G}B�C9��G�����q�B�A6
���G-5$#6�?&(�Gc�#���S'<����S

�� !���"�#$#%����N�p������= ������@�de������ !���²�(���#-4$�1������=�����G���C���56��-�&(�_�C$

n�����"�@#$#4�������M���SI�"���'� h���p#A�������/��{���k$#l��@�����N��

������X�������+�h�£��J&�¡�"��$�45������'&����#A�����5$#�������;���)�*�?&(�� � /�#'�<$��� !����=��

�� !���"�#$#%������&'(�)�*�R��b�!6���5$#�������;�������<C���N���

��

��

��

��

��

��

��



84�

�5������
������������������������������������������������������������

�
�
�
���+��'(�+�$	�������4M&��#��3����+�$�45���������@����+Ô�T�Ô���#'L�¿¿���+N�¿�N��

�
�Sekiou et autre, Gestion des ressources humaines,�ed De Beock université, Cannada, 2001,�p.336.� �

��
���+_�$����+���<���@�����#-<��+�$�=�����>$#����Gx��G�'e6�+X�5Q��#Õ��#< ����6�+^�$�6�p��&$��¿¿���+N��N��
�
���+�$#M� ���+��<��Q���#���+�$�45������'&����%�6��� ���@�����+^ ����#'L�0$#���m���¿¿�����+N���Æ���N��

�
�JEAN-MARIE PERETTI, dictionnaire des ressources  humaines, paris, ed Vuibert, 2001,p.29.�
�
�JOEL STRIEF, plan et besoin de formation, ed Eska, paris, 1993, p.29.�

�
�������h��@����+G*���5(�+G*��k$#l���c�e`���G���C����+�$	�������4M&��Sc������+�+��'(�¿¿���+�N�·N��

	
�Malcolm Gladwell, Spark of innovation, educationbrodcating corporation new York, www.thertenn.org, 

2004, PN 01.�

� ���� �#&����<��Q���� !'&��#r�+�= ������@�de������ !�����'M6��@����+���8�S�5��+�����+�$	�������4M����¿¿´�+

�N��¿N �


�Sheila Martin, Innovation: Oregon innovation index , Oregon economic and community Develepenents. 

institute for Portland state university,2007 . www.orgoninc.org/about.htm.pdforwww.econ.orgon.gov 

3/2/2008, P. 01��
��
�Draft,�Innovation�Definition�comparative�assessment ,developedunderGnu.free Documentation�

hptt:/www.gnu.org, 2005, PN 08.�
��
����+�����+�$	�������4M������ �#&����<��Q���� !'&��#r�+�= ������@�de������ !�����'M6��@����+���8�S�5��¿¿´�+

�N��¿N��
∗

 ����MA6�Brainstorming�H�P�0���3��A�� Alex Osborne �M �1963N��
��
�Neil Glass, management��les 10 défis�, traduit par Tyacklignot, Edition d’organisation, Paris,�2000,  

p.99N�
∗�∗
��H�P�0����P���MA����]���Utterback��M �1982N��

��
�Marjolaine de Ramecourt ,François Pons, l’innovation à tous les étages, Comment associer les salariers 

à une démarche d’innovation, Edition d’organisation, Paris, 2001, p.30.�
��
���+�$��<��������<�����&'���+_�$���+�4M&��¦$�������+��'xM���"���&���������+u�����^&(�S�(�Ö��+^(���#'L�^(��

�¿¿��+�N�¿´N��

���
���#��3����+^&9��xM����� !���@����+��3�µ�3�+��'(�+�4M&��¿¿���+N���N��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



85�

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

n<�����	���f���

 n<�������j�	
j�a���	"���

8�����+�$#M� ���+��<��Q���#���+�$�45������'&����%�6��� ���@�����+^ ����#'L�0$#���m���¿¿�N��

�Æ��¦$�������+��'xM���"���&���������+u�����^&(�S�(�Ö��+^(���#'L�^(��+�4M&�����&'���+_�$���

�+�$��<��������<���¿¿�N��

�Æ� L�+��'(�+�$	�������4M&��#��3����+�$�45���������@����+Ô�T�Ô���#'�¿¿�N��

�Æ��+�$	�������4M������ �#&����<��Q���� !'&��#r�+�= ������@�de������ !�����'M6��@����+���8�S�5�

�+�����¿¿´N��

�Æ� ���5(�+G*�����h��@����+G*��k$#l���c�e`���G���C����+��'(�+�$	�������4M&��Sc������+�¿¿�N��

 Æ���+_�$����+���<���@�����#-<��+�$�=�����>$#����Gx��G�'e6�+X�5Q��#Õ��#< ����6�+^�$�6�p��&$�

�¿¿�N  

 �n<������j��	"	
�c<b����

1- Draft, Innovation Definition comparative assessment, developedunderGnu . free 

Documentation hptt:/www.gnu.org, 2005 .  

2- JEAN-MARIE PERETTI, dictionnaire des ressources  humaines, paris, ed Vuibert, 2001. 

3- JOEL STRIEF, plan et besoin de formation, ed Eska, paris, 1993. 

4-  Malcolm Gladwell, Spark of innovation, educationbrodcating corporation new York, 

www.thertenn.org, 2004. 

5-  Marjolaine de Ramecourt ,François Pons, l’innovation à tous les étages, Comment associer 

les salariers à une démarche d’innovation, Edition d’organisation, Paris, 2001. 

6- Neil Glass, management "les 10 défis", traduit par Tyacklignot, Edition d’organisation, 

Paris,2000.  

7-  Sekiou et autre, Gestion des ressources humaines, ed De Beock université, Cannada, 2001. 

8- Sheila Martin, Innovation: Oregon innovation index , Oregon economic and community 

Develepenents. institute for Portland state university,2007 . 

www.orgoninc.org/about.htm.pdforwww.econ.orgon.gov 3/2/2008. 

  






	01
	Blank Page

	02
	03
	04
	06
	Blank Page


