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  دور جودة التعل�م العالي في تحقی� التنم�ة المستدامة

  

  

  : الملخص

تعتبر الجودة في الوقت الحاضر أحد المداخل الأساس�ة 

في أ� عمل�ة تعل�م�ة خاصة في الجامعات، لما لها من 

والرقي �ه إلى أعلى أثر �ارز في تحقی� أهداف المجتمع 

درجات التمیز، ولذا فان الأمر یتطلب تحسین أداء الجودة 

في الجامعة �صورة مستمرة، حیث تعتبر هذه الأخیرة قاطرة 

التنم�ة المستدامة �اعت�ارها ر�یزة أساس�ة في تطو�ر المعرفة 

واستخدامها ونشرها خدمة للمجتمع، مما �فرض علیها تجو�د 

التحسین المستمر للمنتوج التعل�مي، مخرجاتها والعمل على 

و�ل ذلك من أجل تحسین مهارات أفراد المجتمع والذ� 

�عتبر شر� أساسي ومقوم ضرور� لتطور المجتمع، لمواك�ة 

العصر وتحد�اته واستشراف المستقبل وتوقعاته، سنسل� 

الضوء في هذه المداخلة على الجودة في التعل�م والتعل�م 

لى التنم�ة المستدامة ثم نتطرق إلى العالي و�ذلك سنتطرق إ

  .دور الجودة في التعل�م العالي في تحقی� التنم�ة المستدامة

الجودة ، التعل�م العالي، الجامعات، : الكلمات المفتاح�ة

  .التنم�ة المستدامة

Summary: 

Quality is considered at the present time one of 

the main entrances of any private university 

educational process, as they have a significant 

impact on the achievement of the objectives of 

the community and sophistication to the highest 

degree of excellence, and therefore, it requires 

quality improvement performance in the 

university continuously, which are considered the 

locomotive of development sustainable as a 

fundamental pillar in the development of 

knowledge, use and dissemination service to the 

community, which imposes them improve their 

output and work on continuous improvement of 

product education, all to improve the members of 

the community skills, which is a prerequisite and 

rectifier is essential for the development of 

society, to keep up with the times and the 

challenges and exploring For the future and 

expectations, we will shed light in this 

intervention on the quality of education and 

higher education as well as we will address 

sustainable development, and we address the role 

of quality in higher education in achieving 

sustainable development. 

Keywords: Quality, Higher Education, 

universities, sustainable development. 

  

   

  بن عر��ة مون�ة   . أ

-سوق أهراس–جامعة محمد الشر�ف مساعد�ة   
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  :المقدمة

�شهد العالم الیوم تطورات متسارعة في شتى المجالات، ومن هذه المجالات السعي الى تحقی� ما 

�سمى �مجتمع المعرفة، وامام تزاید حدة المنافسة على المستو�ین المحلي والدولي لم تعد المؤسسات تهتم 

منتجات تلبي حاجات ورغ�ات الز�ائن، بل اقتضى الامر ان تهتم �موضوع البیئة والتقی�س فق� �انتاج 

وتضعه في سلم اولو�اتها، و��ون ذلك من خلال تطو�ر مؤسساتها والارتقاء �ادائها لكي تلعب الدور 

التي تسعى المرجو منها والسعي لتحقی� التنم�ة المستدامة، وعلى اعت�ار أنّ الجامعة احد هذه المؤسسات 

لتحقی� التنم�ة من خلال تفاعلها الایجابي مع البیئة المح�طة بها، لذا وجب علیها ومن أجل مواجهة هذه 

التحد�ات الجدیدة وهذه المنافسة الشرسة، أن تت�ع ادارة الجودة الشاملة وز�ادة الاهتمام بها من اجل تجو�د 

  .مخرجاتها

ما هو الدور الذ� تلع�ه جودة التعل�م العالي في :" ل�ةمن خلال ماسب� �م�ننا طرح الاش�ال�ة التا

  " تحقی� التنم�ة المستدامة؟

  :أهم�ة ال�حث

تبرز أهم�ة هذا ال�حث في �ونه المحور الرئ�سي والفعّال لتحقی� التنم�ة من خلال تجو�د الجامعة 

  .لمخرجاتها والاهم�ة التي ��تسیها �ل من الطالب وعضو هیئة التدر�س

  :ثاهداف ال�ح

  :نهدف من خلال هذا ال�حث للتعرف على

  .مفهوم الجودة الشاملة والتعل�م العالي - 

  .ماه�ة التنم�ة المستدامة - 

  .أثر تطبی� ادارة الجودة الشاملة في التعل�م العالي على التنم�ة المستدامة - 

  :تقس�مات ال�حث

  :التال�ةسنقوم �الاجا�ة على اش�ال�ة �حثنا هذا من خلال تحلیل العناصر 
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  .مفهوم جودة التعل�م العالي - 

  .ماه�ة التنم�ة المستدامة - 

  .مساهمة جودة التعل�م العالي في تحقی� التنم�ة المستدامة - 

  ماه�ة جودة التعل�م العالي: اولا

  :هناك العدید من التعار�ف الخاصة �الجودة نذ�ر منها :تعر�ف الجودة - 1

است�اء  أو، �أعطالالتسبب  أوالعمل  إعادةتتطلب  أخطاء أوعیوب  أ�الجودة تعني الخلو من "

  "الز�ائن، و�هذا الس�اق تعني الجودة �لفة أقل

 أنهاعلى ) "ASQC( الأمر���ةوجمع�ة ض�� الجودة  )ANSI( الأمر��ي�ما �عرفها معهد المعاییر 

نوال ( )1("حت�اجاتالخدمة التي تشتمل على قدرتها في تلب�ة الا أوالمزا�ا والخصائص الكل�ة للسلعة 

  ) 80، ص2011/2012نمور،

عن  وشمول�ةأو�قصد بها في علم التر��ة مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة " 

جوهر التر��ة وحالتها �ما في ذلك �ل أ�عادها، مدخلات وعمل�ات ومخرجات وتغذ�ة راجعة و�ذلك 

هند غسان ابو الشعر، ()2(التفاعلات المتواصلة التي تؤد� إلى تحقی� الأهداف المنشودة والمناس�ة للجم�ع

  )13بدون سنة نشر، ص

  : التعل�م العالي - 2

الفرد معارف،  لإكسابمرحلة من مراحل التعل�م النظامي، والذ� یهدف  آخرالتعل�م العالي هو 

  :مهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع ��ل، و�تمثل مفهوم التعل�م العالي في

التكو�ن الموجه التي تتم �عد المرحلة الثانو�ة على مستو�  أوهو �ل أنواع الدراسات التكو�ن "

معترف بها �مؤسسات للتعل�م العالي من قبل السلطات  � أخر مؤسسات جامع�ة  أومؤسسة جامع�ة 

  )14، ص2011/2012نوال نمور، .()3(الرسم�ة للدولة

  :جودة التعل�م العالي - 3
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  :مفهوم جودة التعل�م العالي -أ

المعاییر والخصائص التي ین�غي أن تتوفر في  الجودة في التعل�م على انه مجموعة إلىو�نظر 

سواء منها ما یتعل� �المدخلات أو العمل�ات أو المخرجات والتي تلبي  ،جم�ع عناصر العمل�ة التعل�م�ة

احت�اجات المجتمع ومتطل�اته ورغ�ات المتعلمین وحاجاتهم وتحقی� تلك المعاییر من خلال الاستخدام 

  ).12 ،ص2000,عشی�ة(  )4(وال�شر�ةالفعال لجم�ع العناصر الماد�ة 

جملة الجهود المبذولة من قبل العاملین في مجال التعل�م "إدارة الجودة الشاملة في التعل�م هي  - 

 )5("لرفع وتحسین المنتج التعل�مي �ما یتناسب مع رغ�ات المستفیدین ومع قدراتهم وسماتهم المختلفة

  . )92 ، ص2008, اتوالز�اد, سوسن(

ومنها جودة مخرجاتها على فهم  لجودة وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ةوتعتمد معرفة الاتجاهات العامة 

ف�رتها ومن ثم مد� تأثیر ذلك على �فاءة وأداء المنظمة التعل�م�ة عموما، وتظهر ابرز مبررات تطبی� 

  :الجودة الشاملة في النظام التعل�مي من خلال الآتي

  .ةارت�ا� الجودة �الإنتاج�- 1

 .ارت�ا� نظام الجودة �الشمول�ة في �افة المجالات- 2

  .عالم�ة نظام الجودة و�ونها سمة من سمات العصر الحدیث- 3

نجاح تطبی� نظام الجودة الشاملة في العدید من المؤسسات التعل�م�ة سواء في القطاع الح�ومي - 4

 .القطاع الخاص في معظم دول العالم أو

  .الشاملة مع التقو�م الشامل للتعل�م �المؤسسات التعل�م�ةارت�ا� نظام الجودة - 5

  :التعل�م في الشاملة الجودة وأسس م�ادئ - ب

 الجودة،غیر علیها تستند التي الم�اد� تحدید في الجودة موضوع في والكتّاب ال�احثین آراء ت�اینت لقد

  :ب�انه س�أتي �ما أساس�ة م�اد� على اتفقوا أنهم
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 لكافة السل�مة الرؤ�ة على �ساعد الأهداف وضوح لأن: وضوح أهداف المؤسسة ورسالتها -

 وفقاً  العمل تقی�م یتم التي والمعاییر والأدوار العمل�ات تحدید على وتساعد المبذولة، والجهود الإجراءات

  . عال�ة و�جودة النتائج أفضل على للحصول لها،

 العمل�ة من المستفیدین وتوقعات لاحت�اجاتتعتبر ترجمة  الجودة لأن: التر�یز على المستفید -

  .�المستفید ونهایتها �المستفید بدایتها الجودة لأن لتحق�قها، تسعى التي أهدافها أهم من وهذا التعل�م�ة،

 وحدات وجم�ع التعل�م�ة، العمل�ة عناصر جم�ع �شمل المبدأ وهذا :الالتزام �التحسین المستمر -

 و�قلل الموارد، استخدام في والفاعل�ة الإنتاج�ة تحسین على �ساعد المبدأ والالتزام بهذا الجامعة، في العمل

 استجا�ة تحسین مع جدیدة منتجات تقد�م على و�ساعد العمل، في المعی�ة والوحدات الأخطاء من

  .ق�اسي وقت في المؤسسة

 یتعین �حیث التفت�ش، من بدلاً  الوقا�ة على التر�یز مبدأ یتأكد هنا): النظام الوقائي( التنظ�م  -

 التي الوقائ�ة الأنظمة وضع مع حدوثها، قبل وتوقعها المش�لات على التعرف إلى ت�ادر أن الجامعة على

  .تعثر أو تأخر دون  من الموضوعة خططها وف� التعل�م�ة العمل�ة سیر على �ساعد مما حدوثها، تمنع

و�قصد بهذا المبدأ تفعیل دور العاملین ): المشار�ة وتفو�ض الصلاح�ة(العاملین  دور تفعیل -

�طر�قة تشعرهم �الأهم�ة، وتحقی� الاستفادة الفعل�ة من إم�اناتهم وقدراتهم،وهذا بدوره �حق� إتقانهم 

  .للأعمال المو�لة إلیهم وإنجاحها

 لتأد�ة العاملین همم شحذ إلى یؤد� هلأن الم�اد� أهم من المبدأ هذا و�عتبر :والتشج�ع التحفیز-

 اخت�ار �حسن وأن الأهداف، وواضحة مستمرة، الحوافز تكون  أن مراعاة هنا و�ن�غي عال�ة، بجودة العمل

  .لشخص�اتهم ومناس�ة العاملین ورغ�ات لاحت�اجات ملائمة تكون  وأن لإعطائها، والوقت الزمان

 التعل�م�ة أوالإدارة الفر�� قائد �م�ن المبدأ وهذا): التغذ�ة الراجعة(مداومة الاتصال �المستفیدین  -

 ش�او�  و�ذلك العمل، فر�� ش�او�  على و�تعرف اتساعها، قبل الداخل�ة المشاكل على التعرف من

 التحسین على والعمل الجامعة، داخل العمل سیر تقی�م على العمل بهدف والخارج، الداخل من المستفیدین

  .التعل�م�ة العمل�ة أهداف وتحقی� المستفیدین، رضا لكسب �استمرار، والتطو�ر
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 لإدارة جیدة طر�قة یتطلب وهذا المستمرة، الجودة تحسین على الشاملة الجودة إدارة م�اد� وتقوم

 و�ذلك للعاملین المرض�ة النتائج على للحصول وثابتاً، متواصلاً  جهداً  اًو صبر و�تطلب العمل،

  .المستفیدین

 والمنظمات المؤسسات حققتها التي المزا�ا تعددت: التعل�م في الجودة الشاملة تطبی� ممیزات -ج

 تجر�ة تطبی� غمار خاضت التي العالم في المؤسسات هذه أحد التعل�م ولعل الشاملة، الجودة لنظام المط�قة

 من تحق�قها �م�ن التي الممیزات فإن لها،ولذا التا�عة والإدارات المؤسسات التر�و�ة في الشاملة الجودة

 :مایلي� تصن�فها التعل�م،�م�ن في الشاملة الجودة تطبی�

 :تتمثل في:التصم�م جودة ممیزات

 �حق� و�ما وإم�اناتها، قدراتها یناسب �ما التعل�م�ة المؤسسة لأهداف الجید التخط�� على العمل - 

 .وإنجازها تطب�قها إم�ان�ة

 في �أهمیتهم وإشعارهم التعل�م�ة، للمؤسسة المنتمین من التصم�م عمل�ة في الفاعلة المشار�ة - 

  .والتصم�م التخط�� عمل�ة

 المسؤول�ات وتحدید الأدوار بوضوح التعل�م�ة المؤسسة في الإدار�  النظام وتطو�ر ض�� - 

 ).892، ص2007لیلى الدبي، ()6(بدقة

 النتائج؛ على التر�یز یتم ما مثل وتصم�مها، العمل�ات تخط�� التر�یز على - 

قبل  الأخطاء من الوقا�ة على والعمل حدوثها، المتوقع أو المحتملة الأخطاء على التعرف - 

  ).646، ص2007حسین بن محمد معت�، ()7(التصم�م جودة ممیزات أهم من وهذا وقوعها،

  :من أهم ممیزاتها:الإنتاج جودة ممیزات

 .والنتائج المخرجات التر�یز على الجامعات،مع قبل من والمنتجة المقدمة الخدمات نوع�ة تحسین - 

، 2005محمد عبد الوهاب العزاو�، ()8(للمستفید العال�ة الجودة ذات الخدمة تقد�م على التر�یز - 

 )68ص

 . والمنافسة ال�قاء على المؤسسة قدرة وز�ادة استمرار مع والتشغیل، الخدمات تكالیف تخف�ض - 
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 ثقة من یز�د بدوره وهذا المنتج، من للاستفادة وتدفعهم المستفیدین، رضا تحق� الإنتاج جودة - 

 .وجودتها المؤسسة

، 2006أغادیر عرفات وآخرون، ()9(�بیر �ش�ل جودته استمرار�ة على والعمل الإنتاج، ز�ادة - 

 .) 48ص

 : من أهمها: الأداء ممیزات جودة

 .، العقل�ة، الاجتماع�ة، النفس�ة، الروح�ةالجسم�ة الجوانب جم�ع الطلاب في �مستو�  الارتقاء - 

 .أدائهم مستو�  ورفع التعل�م�ة، �المؤسسات والعاملین والمعلمین الإدار�ین �فاءات ز�ادة - 

 مداخل منه ،معرضا التكلفة تقلیل و�التالي المتقن، الصح�ح العمل أداء منطل� من الأخطاء تقلیل - 

 . ومستفیدوها التعل�م�ة العمل�ة 

 . المحلي والمجتمع قبل الطل�ة من المؤسسة نحو والانتماء الوعي ز�ادة - 

 .والقائد المعلم ثقافة في التطو�ر استمرار�ة على والتأكید والابتكار، الإبداع مهارات تنم�ة - 

   .الجید الأداء لتحقی� المؤسسة أفراد بین والتعاون  الثقة ز�ادة - 

 :التال�ة الممیزات إضافةو�م�ن 

  .التحسین في وجهودهم أدائهم لجودة ار تقدی في الجامعة، للعاملین التشج�ع�ة الحوافز تقد�م - 

 وتسه�لا بتوفیر الأداء في الجودة من تم�ینهم على التعل�م�ة المؤسسة في العاملین مساعدة - 

  .)892، ص2007لیلى الدبي،( )10(الأداء جودة استمرار�ة لهم �ضمن والذ� لهم، اللازم المستمر لتدر�ب

  :الس�اق التار�خي للتنم�ة المستدامة:ثان�ا

حول البیئة  1972سنة ) السو�د(إن مفهوم التنم�ة المستدامة برز من خلال مؤتمر ستو�هولم 

لقد ناقش هذا وج�ه الاهتمام العالمي �البیئة و الذ� نظمته الأمم المتحّدة �مثا�ة خطوة نحو ت ،الإنسان�ة

الفقر وغ�اب التنم�ة في العالم وتم الإعلان عن أن علاقاتها �مواقع للمرّة الأولى القضا�ا البیئ�ة و المؤتمر 

غ�اب التنم�ة هما اشد أعداء البیئة من ناح�ة أخر� انتقد مؤتمر استكهولم الدول والح�ومات التي الفقر و 

 :صدرت عنه وث�قة دول�ة هيهل البیئة عند التخط�� للتنم�ة و لا زالت تتجا
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"rapport of the United nation conborn on the human environnement"  

المنظمات لتي تدعو �افة الح�ومات و التوص�ات اث�قة م�اد� العلاقات بین الدول و تتضمن هذه الو و 

  .والعمل على تحسینها إنقاذ ال�شر�ة من الكوارث البیئ�ةالتدابیر من اجل حما�ة البیئة و  الدول�ة لاتخاذ

 unepفي یوم الغد لهذه السنة انشات الجمع�ة العامة للأمم المتحدة برنامج الأمم المتحدة للبیئة و 

)United nations environnement programme (عاون بین الدول في تتمثل وظائفه الرئ�س�ة في تقر�ر الت

التدابیر البیئ�ة الوطن�ة والدول�ة في الدول المتخلفة و ظمة جعل الأنو  مجال البیئة ومتا�عة البرامج البیئ�ة،

  .لكالس�اسات التي �ستلزمها ذمرة فضلا عن تمو�ل تلك البرامج ورسم الخط� و تحت المراجعة المست

مقتصرة على الندوات العلم�ة المغلقة التي دامة خلال عقد الس�عینات غامضة و ظلت التنم�ة المست

نم�ة �ان الجم�ع یتساءل إن �ان بإم�ان تحقی� ت ،تجد تعر�فا مقبولا لهذا المفهوم �انت تحاول أن

لا تضع في ة �البیئة و إن �ان بإم�ان التخط�� لتنم�ة اقتصاد�ة غیر ضار منسجمة مع متطل�ات البیئة و 

جتماعي الوقت نفسه قیودا غیر مقبولة على طموحات الإنسان المشروعة لتحقی� التقدم والرقي والنمو الا

 .م�ة مستمرة ومتواصلة ولا نهائ�ةوالاقتصاد� وإن �ان �الإم�ان أن تكون التن

�انت أهم�ة العالم�ة و وضع برنامج الأمم المتحدة للبیئة تقر�را عن حالة البیئة  1982في سنة 

 أكتو�ر 28في و  ،ائ�ة أكّدت الخطر المح�� �العالمالتقر�ر أنه مبني على وثائ� علم�ة و��انات إحص

أقرّت الجمع�ة العامة للأمم المتحدة المیثاق العالمي للطب�عة الهدف منه توج�ه و تقو�م أ� نشا�  1982

الطب�عي عند وضع الخط� �جب الأخذ �عین الاعت�ار النظام � من شأنه التأثیر على الطب�عة و �شر 

  .التنمو�ة

 Brundtland ند قرو هارلمو�عد عشرة سنوات تعود لجنة منظمة الأمم المتحدة تحت رئاسة بر�تلا

Gro Harlem  اخذ ال�عض �طرح التنم�ة  ،الوز�ر الأول 1990لتي أص�حت سنة وز�رة النرو�ج للبیئة ا

المستدامة �نموذج تنمو� بدیل في ذلك الصدد وضع إستراتیج�ة تتخیل إم�ان�ة وجود تنم�ة تجعل 

أصدرت الجمع�ة  .للمتطل�ات الاجتماع�ة �الاعت�ارالنمو الاقتصاد�، حما�ة المح�� و الانسجام ما بین 

هذا القرار یهدف  ،"و �عدها  2000ور البیئي في سنة المنظ"هو 1987العامة للأمم المتحدة قرارا سنة 

وفي هذا  ،هدفا عاما منشودا للمجتمع الدوليذلك  إلى تحقی� التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة بیئ�ا بوصف

في التقر�ر النهائي للجنة قامت و  محدد للتنم�ة المستدامة �ذلك للمرة الأولى وضع تعر�فالتقر�ر و 

الذ� وجد اكبر سنة لمفهوم التنم�ة المستدامة " مستقبلنا المشترك"قروهارلم بر�تلاند بإصدار �تاب �عنوان 

�حیث أن هذا الكتاب هو من نوعه الذ� �علن آن التنم�ة المستدامة هي قض�ة أخلاق�ة إنسان�ة �قدر ما .
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اهتمام الحاضر قض�ة تنمو�ة و بیئ�ة ،و هي قض�ة مصیر�ة و مستقبل�ة �قدر ما هي قض�ة تتطلب هي 

لمؤسسات الحاكمة في الدول �افة االأفراد و  إن الكتاب یتوجه بتوص�اته إلى .أفراد أو مؤسسات وح�ومات

ستدامة ،لكن الكتاب �دعوهم جم�عا إلى الق�ام �حملات تر�و�ة واسعة لوضع العالم على مسار التنم�ة المو 

�دعوهم إلى عقد مؤتمر دولي یجمع �ل زعماء الجمع�ة العامة للأمم المتحدة و  یتوجه �ش�ل خاص إلى

�الفعل عقد هذا المؤتمر في مدینة ر�و ة والتنم�ة و�عد خمس سنوات و العالم للنظر في قضا�ا البیئ

تنم�ة تحت إشراف الي حول البیئة و ّ�ل اكبر حشد عالمالذ� ش 1992جوان  14دیجانیرو �البراز�ل في 

�ان هدف المؤتمر هو تدل�لا على أهمیته العالم�ة و " ضقمة الأر "عرف هذا المؤتمر �اسمو  الأمم المتحدة،

الدول المتقدمة من منطل� المصالح المشتر�ة �ة للتعاون بین الدول المتخلفة و وضع أسس بیئ�ة عالم

الوعي البیئي العالمي من مرحلة التر�یز على الظواهر لحما�ة مستقبل الأرض وقد نقلت قمة الأرض 

خل� الأزمات  الاجتماع�ة المسؤولة عنالعوامل الاقتصاد�ة والس�اس�ة و  البیئ�ة إلى مرحلة ال�حث عن

  ) .193، ص2010زرمان �ر�م، ()11(الاستنزاف المتزاید الذ� تتعرّض له البیئةالبیئ�ة واستمرار التلوث و 

لحد من ان�عاث الغازات الذ� یهدف إلى ا" �یوتو"إقرار بروتو�ول  1997د�سمبر �ما تمّ في شهر 

اد�ة المختلفة وز�ادة استخدام الطاقة التح�م في �فاءة استخدام الطاقة في القطاعات الاقتصالدفینة و 

  .المتجددة الجدیدة و 

�ورغ في جوها نز  مي للتنم�ة المستدامةمؤتمر القمة العال 2002من جانب آخر انعقد في أفر�ل و 

  .بهدف التأكید على الالتزام الدولي بتحقی� التنم�ة المستدامة) جنوب إفر�ق�ا(

إلى ف�رة التنم�ة  1992التنم�ة عام إلى ف�رة البیئة و  1972 إذا فالتطور من ف�رة بیئة الإنسان عام

البیئة لا تقتصر و ین ذلك أن العلاقة بین الإنسان یرتكز على تقدم ووعي ناضج 2002المستدامة عام 

أنّ البیئة هي خزّان للموارد التي  :الإنسان إنما للعلاقة وجه أخر هوعلى أثار حالة البیئة على صحة 

  .الوسائل التقن�ة إلى ثرواتو�ما حصّله من المعارف العلم�ة و  �حولها الإنسان بجهده 

  مفهوم و أهداف التنم�ة المستدامة:ثان�ا

  :مفهوم التنم�ة المستدامة_ 1

�حت المش�لة ل�ست المعاني فأصالتزاحم الشدید في التعر�فات و  لقد عانت التنم�ة المستدامة من

شرو� من التعر�فات التي تضمنت عناصر و إنما تعدد وتنوع التعر�فات حیث ظهر العدید غ�اب التعر�ف و 

  هذه التنم�ة ،لذلك فقد تضمّن التقر�ر الصادر 
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�ن تعر�فا واسعة التداول للتنم�ة المستدامة وقد قسّم التقر�ر عن معهد الموارد العالم�ة حصر عشر 

، 2006زرنوح �اسمینة، ( )12(تكنولوج�ةاقتصاد�ة و�یئ�ة واجتماع�ة و :ات إلى أر�عة مجموعاتهذه التعر�ف

  .)120ص

الموارد أما ة إجراء خفض في استهلاك الطاقة و فاقتصاد�ا تعني التنم�ة المستدامة للدول المتقدم_ 

  .وارد من أجل رفع مستو� المع�شة والحد من الفقر�النس�ة للدول المتخلّفة فهي تعني توظیف الم

رفع من اجل استقرار النمو الس�اني و  الإنساني فإنها تعني السعيوعلى الصعید الاجتماعي و _ 

  .مستو� الخدمات الصح�ة والتعل�م�ة خاصة في الر�ف

تخدام الأمثل للأراضي الزراع�ة الاسا�ة الموارد الطب�ع�ة و ي تعني حمأمّا على الصعید البیئي فه_ 

  .والموارد المائ�ة

أخیرا فهي تعني على الصعید التكنولوجي نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظ�فة التي _

  .لحد الأدنى من الغازات الملوثة والحا�سة للحرارة والضارة �الأوزون تستخدم تكنولوج�ا منظفة للبیئة وتنتج ا

وذ�ر تقر�ر الموارد الطب�ع�ة أنّ القاسم المشترك لهذه التعر�فات السا�قة الذ�ر هو أنّ التنم�ة لكي 

�ما  استنزاف الموارد الطب�ع�ة،ألاّ تتجاهل الضغو� البیئ�ة وألا تؤد� إلى دمار و  تكون مستدامة یجب

  .التكنولوج�ة السائدةدث تحولات في القاعدة الصناع�ة و یجب أن تح

  :هناك تعار�ف أخر� ندرجها �ما یلي�الإضافة إلى التعار�ف السا�قة 

خیرة التنم�ة المستدامة عرفت هذه الأ :1978التنم�ة المستدامة عام تعر�ف اللجنة العالم�ة للبیئة و _

التنم�ة التي تفي حاجات الجیل الحالي دون الإضرار �قدرة الأج�ال القادمة على الوفاء " :على أنها

  .)144، ص2010لخضار� صالح و�عوان سل�مان، ()13("اتها�احت�اج

التنم�ة التي تلبي " :على أنها) تلاندلجنة برون(قد عرفتها اللجنة العالم�ة المعن�ة �البیئة والتنم�ة و _

اسماعیل سراج الدین، ( )14("حاجات الجیل الحاضر دون تعرض للخطر احت�اجات أج�ال المستقبل 

  )6، ص1993
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تنم�ة تلبي احت�اجات " :عرّفتها اللجنة الوطن�ة للبیئة و التنم�ة المستدامة على أنّها 1987في عام 

، 2010فروحات حدة، ( )15("الأج�ال الحال�ة بدون المساس �قدرة الأج�ال المستقبل�ة لتلب�ة احت�اجاتهم

  )125ص

قتصاد� منذ بدا�ة للتنم�ة المستدامة شهرة دول�ة في الوس� الا) براندتلاند(قد اكتسب تعر�ف هیئة و 

هو و  1987عام " مستقبلنا المشترك"ن ظهور المفهوم حیث ظهرت في تقر�ر تلك الهیئة المعروف �عنوا

  "احت�اجاتهملا تؤثر سلب�ا في قدرات أج�ال و  أنها عمل�ة التأكد أنّ قدراتنا لتلب�ة احت�اجاتنا في الحاضر:"

التنم�ة التي لم توفر ذلك الأساس الملحو� للنمو و ستدامة عن النقص لقد نشأ مفهوم التنم�ة المو 

منافع مختلف الس�اسات �ما أنّ التدهور في �ه في إصدار الأح�ام من تكالیف و الكافي الذّ� �ستند إل

  .ة دمج ال�عد البیئي في التنم�ة والتخط�� الإنمائيالوضع البیئي على المستو� العالمي أد� إلى ضرور 

  امة أهداف التنم�ة المستد_ 2

مما سب� نستنتج أنّ أهم التحد�ات التي تواجهها التنم�ة المستدامة هي القضاء على الفقر �ما 

  :تسعى إلى تحقی� العدید من الأهداف دون الإفرا� في الاعتماد على الموارد الطب�ع�ة

الم�اه رفع �فاءة استخدام إلى ضمان إمداد �اف من الم�اه و  تهدف الاستدامة الاقتصاد�ة :الم�اه_ 

تهدف الاستدامة الاجتماع�ة إلى تأمین الحصول على ة الزراع�ة والصناع�ة والحضر�ة والر�ف�ة و في التنم�

الم�اه في المنطقة الكاف�ة للاستعمال المنزلي والزراعة الصغیرة والأغلب�ة الفقیرة وتهدف الاستدامة البیئ�ة 

  .ه الجوف�ة وموارد الم�اه العذ�ةاإلى ضمان الحما�ة الكاف�ة للمستجمعات المائ�ة والم�

الإنتاج من أجل تحقی� �ه إلى رفع الإنتاج�ة الزراع�ة و تهدف الاستدامة الاقتصاد�ة ف :الغذاء_ 

أر�اح الزراعة لاجتماع�ة إلى تحسین الإنتاج�ة و هدف الاستدامة ان الغذائي الإقل�مي والتصدیر�، و الأم

ة إلى ضمان الاستخدام المستدام والحفا� ف الاستدامة البیئ�تهدالصغیرة وضمان الأمن الغذائي المنزلي و 

  .الأسماك وموارد الم�اهعلى الأراضي والغا�ات والم�اه والح�اة البر�ة و 

نتاج�ة من خلال الرعا�ة الصح�ة والوقا�ة تهدف الاستدامة الاقتصاد�ة فیها إلى ز�ادة الإ :الصحة_ 

جتماع�ة إلى فرض معاییر للهواء والم�اه ف الاستدامة الاتحسین الصحة والأمان في أماكن العمل وتهدو 

وتهدف الاستدامة  ،ة الأول�ة للأغلب�ة الفقیرةالضوضاء لحما�ة صحة ال�شر وضمان الرعا�ة الصح�و 

  .�ولوج�ة  والأنظمة الداعمة للصحةالأنظمة الا��ة الكاف�ة للموارد البیولوج�ة و البیئ�ة إلى ضمان الحما
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الاستعمال فیها إلى ضمان الإمداد الكافي و  الاقتصاد�ة الاستدامة تهدف :الخدماتالس�ن و _

وتهدف الاستدامة الاجتماع�ة لضمان الحصول على الس�ن  ،اصلاتالكفء لموارد البناء ونظم المو 

المناسب �السعر المناسب �الإضافة إلى الصرف الصحي والمواصلات إلى الط�قة الفقیرة وتهدف 

  .غا�ات والطاقة والموارد المعدن�ةلى ضمان الاستخدام المستدام والمثالي للأراضي والالاستدامة البیئ�ة إ

تهدف الاستدامة الاقتصاد�ة إلى ز�ادة القدرة الشرائ�ة للأفراد ودعم المشار�ع  :التشغیلالدخول و _ 

مخاطر  مة الاجتماع�ة إلى خل� الوظائف وفرص العمل والتقلیل منالصغیرة والمتوسطة وتهدف الاستدا

تهدف الاستدامة البیئ�ة إلى ضمان الاستعمال المستدام للموارد الطب�ع�ة الضرور�ة للنمو العمل و 

  ).7، ص2008حرفوش سهام و آخرون، ()16(الاقتصاد� في القطاعین العمومي والخاص

  أ�عاد التنم�ة المستدامة :ثالثا

د مختلفة ومتداخلة ف�ما تتضمن أ�عامن خلال التعار�ف الخاصة �التنم�ة المستدامة �لاح� أنّها 

تدمیر لاستهلاك المفر� لموارد العالم و قبل مناقشة هذه الأ�عاد رقم یجدر بنا الإشارة إلى مظاهر ابینها و 

  .البیئة المح�طة ��و�بنا 

عدد س�ان  لم ��ن 1950تشیر الإحصائ�ات إلى انّه في سنة  :تزاید عدد السّ�ان في العالم_ 1

إلى  2050فعدد السّ�ان الذ� یجب إطعامهم س�قفز عام  ملیون نسمة، 500مل�ار و 2العلم یتعد� 

في حین  %13مل�ار في الوقت الراهن وتمثل البلدان المتطوّرة ما نسبته  6,5مل�ار نسمة مقابل  9,2

�ما تتوقع الأمم المتحدة في تقر�رها  �10نخفض في أورو�ا ب و  117ع عدد الس�ان في إفر�ق�ا ب سیرتف

�توقع التقر�ر ارتفاع و  ،مل�ار نسمة 11ل�صل إلى  2100عام �ان یتضاعف هذا الرقم مرتین مع حلول 

و�شیر التقر�ر إلى  2050دولة في العالم �ما یتجاوز الضعف �حلول عام  50تعداد الس�ان في اصغر 

ت�مور الشرق�ة �ما �شیر إلى أن ثة أضعاف في دول مثل أفغانستان وتشاد و دار ثلاأن الأعداد سترتفع �مق

�ضیف �اة لجم�ع أفراد الشعب و شرو� الحغیر القادرة على توفیر المأو� والغذاء والعمل و  تلك هي الدول

الأفراد تقر�ر الأمم المتحدة إلى أن إفر�ق�ا بخلاف القارات الأخر� شهدت تراجعا في توقعات متوس� عمر 

 . 2005و 2000خلال الفترة ما بین عامي  عاما 48إلى  1995عاما في  62من 

الواقع أنّ الكل یتف� انه مع عدد �بیر جدا من ال�شر داخل تنظ�م اجتماعي معین تعاني الطاقة 

في ظل  ،�عه هبو� في ق�مة الح�اة المعاشةالإنتاج�ة والأسالیب التقن�ة والبن�ة التحت�ة والبیئة �ل هذا یت

الخ نشیر هنا �أنّه ��سب نصف س�ان العالم ...تلوث زائد جدا ه الظروف نجد مخرجات غیر �اف�ة و هذ

رغم تزاید وتیرة و  الأثر�اء جدا ثلثي هذه الثروة من %15من ثروة العالم الكل�ة بینما تأخذ نس�ة  % 5فق� 
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البیئة  ان إلا أنّ الضغو� الس�ان�ة وتدهورإنتاج المواد الغذائ�ة لتلب�ة حاج�ات هذا التزاید المذهل للس�ّ 

أن تحسّن في �عض نشیر هنا �أنّ الإنتاج الزراعي و احتمالاتها في المستقبل تضعف من أوضاع الزراعة و 

في  المناط� خاصة في البلدان المتقدمة إلا أنّ مناط� أخر� ست�قى تع�ش تدهورا حق�ق�ا في هذا المجال،

تشار ارعون فیها من ملاحقة الز�ادة السر�عة في السّ�ان �ما تعاني إفر�ق�ا من انإفر�ق�ا مثلا لا یتمّ�ن المز 

من ضعف القوة الشرائ�ة لحصول س�انها على التغذ�ة اللازمة �الإضافة إلى معاناتها الفقر المطل� و 

  .توز�عهروب التي تعوق إنتاجها الغذائي و المستمرة من الح

ى الواسع مجمل العوامل التي ��ون لها دورا في تحدید الوجود تعني البیئة �المعن :تدهور البیئة_ 2

وامل التي تحدد الشرو� الماد�ة والنفس�ة والتقن�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة لعلاقات ال�شر ال�شر� أ� الع

  :تتضمن البیئة الجوانب التال�ةو 

  .المدینة والدولةلقر�ة و المح�� الجغرافي لل�شر في الحي واتشمل و  ):الم�ان�ة(البیئة الجغراف�ة _ 

  .المجتمعماعي للفرد والأسرة و تتضمن الحقل الاجتو  :البیئة الاجتماع�ة_ 

الشرو� الضرور�ة لح�اتها وتتضمن الوضع البیئي لل�شر والحیوانات والن�اتات و  :البیئة الحیو�ة_

  .الس�ان�ةر الناجمة عن التطورات التقن�ة والاقتصاد�ة و المشتر�ة و�شمل ذلك الآثا

ة �استخدام الم�ان ووجود الخامات الجغرافي المشاكل المتعلق�شمل مفهوم البیئة الاجتماعي و 

الكثافة الس�ان�ة وحما�ة الطب�عة وتلوث البیئة من هنا �م�ن احتواء المش�لتین الرئ�سیتین اللتین الطب�ع�ة و 

  :هماحولهما النقاش في مجال البیئة و  �حتدم

الإخلال ت و النفا�ایو� من خلال الان�عاثات السامة و تلو�ث المجال الحار و مش�لة الأضر :الأولى

  .�التوازنات البیئ�ة

�ق�ة الخامات الطب�ع�ة الزراع�ة و (دة مش�لة استنزاف الموارد الطب�ع�ة المتجددة وغیر المتجد :الثان�ة

  )مرتكزات الح�اة البیئ�ة 

خاصة للاستغلال الأوسع هي سعي الشر�ات ال إن أس�اب المش�لة البیئ�ة في بلدان اقتصاد السوق 

الأعمال �سعون لتخف�ض التكلفة وتعظ�م الر�ح  لتعظ�م الر�ح إلى أقصى حد مم�ن ،فأصحابللموارد و 

رج�ة التي یتحملها المجتمع ��ل ذلك �استغلال البیئة إلى أقصى حد مم�ن ومن هنا تنشأ التكالیف الخاو 
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ر الغطاء الن�اتي تملّح التر�ة ونقص انحساع�س في التصحر و ر�ب بیئي الذ� انالتي تأخذ ش�ل تخو 

النفا�ات السامة �ما �ش�ل نم� الإنتاج و ) الدفء الكوني(حت�اس الحرار� الاتجر�ف الغا�ات و  ،خصو�تها

عوامل الرئ�س�ة الصناعي المعتمد من طرف البلدان الصناع�ة الرأسمال�ة منذ قرنین من الزمن أحد ال

التنم�ة الاقتصاد�ة تستأثر �قدر هائل من الإطار أنّ دول منظمة التعاون و  نلاح� في هذاالمهددة للبیئة و 

من  % 43الطلب على الموارد الطب�ع�ة للكرة الأرض�ة ،مثلا �صل استهلاكها من الطاقات الحرار�ة إلى 

العالمي مجموع الاستهلاك العالمي للطاقة ،�ما تساهم هذه الدول بنصیب �بیر جدا في عبء التلوث 

من ان�عاث  %45من الان�عاثات العالم�ة من أكسید الكبر�ت و %40ما �قرب من  1989حیث سنة 

من النفا�ات   %68هي المصادر الرئ�س�ة لتهاطل الأحماض �ما أنتجت هذه البلدان أكسید النتروجین و 

من التأثیر المحتمل على الغلاف الجو�  %38تسببت في ع�ة في العالم إذا ق�ست �الوزن و الصنا

لدان الذ� �صل إلى للاحت�اس الحرار� العالمي الناتج عن ان�عاث الغازات رغم أنّ عدد س�ان هذه الب

 % 90فدول الشمال تنتج  ،من عدد س�ان العالم % 20ملیون نسمة لا �مثل سو�  264حوالي مل�ار و

ملیون طن من النفا�ات  375و 132فق� تم تولید ما بین  1984من النفا�ات السامة في العالم ففي عام 

  الدول النام�ة        المناط� حدیثة العهد �التصن�ع و  ملایین طن منها في 5على الصعید العالمي �ان حوالي 

في الف�ر الاقتصاد� تفرض نفسها هناك �عض الجوانب المهملة  :استنزاف الموارد الطب�ع�ة_ 3

العلم الذ� (ل الاقتصاد� �عد فلا زالت الجامعات تدرس علم الاقتصاد على انّه لم تدخل صلب التحلیو 

ی�حث في الاستخدام الأمثل للموارد الماد�ة وال�شر�ة بهدف تحقی� أكبر ر�ح مم�ن أو إش�اع الحاجات 

متناس�ا مع  هذا المفهوم لعلم الاقتصاد بدأ یتغیّر ولم �عد الفهم الكلاس��ي له) الإنسان�ة �أقل تكلفة مم�نة

متطل�ات تطور النشا� الاقتصاد� فعند العودة إلى هذا المفهوم نجد أنّه لا �أخذ �الاعت�ار الجانب البیئي 

تدمیره اد�ة لا تفسران تمز�� الاقتصاد و المؤشرات الاقتصفالنظر�ة الاقتصاد�ة و  في النشا� الاقتصاد�،

لا تفسّر السبب ذوب الثلوج في القطب الشمالي و ت للنظم الطب�ع�ة في �و�ب الأرض، �ما لا تفسّر لماذا

نهارت مصاید الأسماك في أو لماذا ا في تحول المراعي إلى صحراء وماذا تموت الشعب المرجان�ة ،

ز ما بین اقتصاد البیئة لإعطاء مفهوم واضح عن اقتصاد البیئة لابد من التمییو  ،ال�حار والمح�طات

�حلل ا من اقتصاد المؤسسة الذ� یهتم و ل اقتصاد البیئة الجزئي جزء�مث ،الجزئي واقتصاد البیئة الكلّي

بینما  ،هذه الأخیرة �البیئة الطب�ع�ة والتطور النوعي للبیئة المح�طة وأثر الس�اسات البیئ�ة علیها علاقة

یتناول اقتصاد البیئة الكلّي مشاكل البیئة على مستو� الاقتصاد ��ل من أهدافه الوصول إلى مستو�ات 

على من الرفاه الاجتماعي المستد�م الذ� �أخذ �الاعت�ار المحافظة على نوع�ة البیئة عند مستو�ات عل�ا أ 

ة الغنى الاستنزاف نتیج:للإشارة هنا �أنّ استنزاف الموارد على الصعید العالمي یترّ�ز على مستو�ین هما

  .والاستنزاف نتیجة الفقر
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اق التصن�ع على مستو� دول الشمال حیث تعتمد المستو� الأول هو نتیجة طب�ع�ة لاتساع نط

ر لهذه الدول الموارد الأول�ة عجلة التصن�ع في هذه الدول على الموارد الأول�ة في الدول النام�ة التي تصدّ 

لاستحواذ على أكبر قدر من حیث أنّ تزاید وتیرة التنافس بین دول الشمال دفعها إلى ا) النف�(الطاقة و 

قد سعت إلى تحقی� هذا الهدف عبر الطاقة لضمان تفوقها المستقبلي و اصر عنالمواد الأول�ة و 

الاستثمارات الأجنب�ة الم�اشرة التي اتجهت إلى دول الجنوب للتخلّص من قیود الحما�ة البیئ�ة التي 

تفرضها الدولة الأم للانتقال إلى دول لا تفرض أ� قیود من هذا النوع على الإطلاق خاصة بنقل 

  .تقدمة في دول الشماللمتقادمة الملوثة للبیئة مقابل تر�ز الصناعات التقن�ة المالصناعات ا

هو استنزاف الموارد نتیجة جنب�ة �ظهر في المستو� الثاني و إن الأثر الذ� تفرزه الاستثمارات الأ

إلى  الدخول في داخل الدولة الفقیرة وهذا یؤد�الفقر فتحر�ر الاستثمارات یؤد� إلى توس�ع الفجوة بین 

ذلك عن طر�� اضطرار الفقراء إلى الإضرار �البیئة من خلال جهودهم المستمیتة لكسب تدهور البیئة و 

إن الفقراء هم فق� (في هذا المجال �قول ناقد ألماني ساخر  ،حتى لمجرد ال�قاء على قید الح�اةالرزق أو 

لأنما� من الاستهلاك أقل في حین أن أصحاب الدخول العال�ة یتجهون ) �ص�حون مجرمي البیئة

��من في أنها �انت  ،الإحساس المتولد لد� دول الجنوب إن هذا ،لبیئةحساس�ة لأثر هذا الاستهلاك في ا

ضح�ة الشمال الصناعي الذ� تبنى منهج براغماتي هدفه الأول تحقی� مصالحه �غض النظر عن الآثار 

  ى البیئة أثره علهذا التوجه على وضع دول الجنوب و التي �فرزها 

في تقر�ر أصدره الصندوق العالمي للح�اة البرّ�ة �حذّر من أنّ ال�شر�ة تتجه إلى انخفاض حاد في 

مستو�ات المع�شة �حلول منتصف القرن الجار� ما لم تتوقف عن استنزافها الشامل للموارد الطب�ع�ة 

و م أ و�ندا  :لدول الغن�ة مثلرد الطب�ع�ة هم او�شیر التقر�ر إن المتهمین الأساسیین �استنزاف الموا

ال�ا�ان من جانب ا�طة التجارة الحرّة الأورو��ة و ر لأعضاء في الاتحاد الأورو�ي و ا والدول التسعة عشرة

ضغوطا �ثیرة  یذ�ر �أنّ هناك)  2002تقر�ر الكو�ب الحي (آخر فان التقر�ر الذّ� جاء تحت عنوان 

عاما �م�ن أن  150مصادر الطاقة �حیث انّه خلال مة و على مصادر الم�اه والغا�ات والأراضي المستخد

النمو الس�اني الحال�ة التي تز�د على طاقة الموارد ترتفع معدلات الاستهلاك و �ستنفذ �و�ب الأرض و 

س�شهد  �2050ل عام عن قدرة هذه الموارد علي التجدد مما �عني أن العام   % 20الطب�ع�ة بنس�ة 

�مطالب ال�شر وأوضحت الدراسة أن استهلاك الموارد الطب�ع�ة �م�ن أن حاجة إلى مثلي الأرض للوفاء 

یتخطي القدرة الإنتاج�ة للأرض �استنزاف رأس مال الطب�عة إلا أن ذالك لا �م�ن أن �ستمر إلى ما 

  لانها�ة
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من خلال ما سب� نستنتج انه لا �م�ن الاستمرار علي هذا المنوال بل یجب أن نفتح أعیننا فمفهوم 

�ة المستدامة جاء للر�� بین ما هو اقتصاد� واجتماع�ة و�یئي ولا �م�ن الفصل بین هذه العناصر التنم

   ).6_5،ص ص،2008عمار� عمار، (17الثلاثة

  :من هنا نشیر إلى أر�عة أ�عاد أساس�ة هي الأ�عاد الاقتصاد�ة وال�شر�ة والبیئ�ة والتكنولوج�ة

  :الأ�عاد الاقتصاد�ة_أ

نلاح� أن س�ان البلدان الصناع�ة في  :الفرد� من الموارد الطب�ع�ةحصة الاستهلاك _ 1

استغلالهم للموارد الطب�ع�ة ��ون �معدلات مرتفعة و�مثل أضعاف ما �ستخدمه س�ان البلدان النام�ة فمثلا 

مرة وهو في  33نجد أن المعدل الفرد� لاستهلاك الطاقة في الولا�ات المتحدة الأمر���ة أعلي من الهند ب

أعلى �عشر مرات في المتوس� منه في البلدان  ) O.C.D E(لدان منظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�ة  ب

  النام�ة مجتمعة 

التنم�ة المستدامة �النس�ة للبلدان الغن�ة تتلخص في إجراء  :إ�قاف تبدید الموارد الطب�ع�ة_2

الطب�ع�ة وذالك عبر تحسین مستو�  تخف�ضات متواصلة من مستو�ات الاستهلاك المبددة للطاقة والموارد

�فاءة استخدام الطاقة �ما یت�ح للبیئة من است�عاب مخلفات استخدامها مع إم�ان�ة تجدد الأنظمة البیئ�ة 

مع إحداث تغیرات جذر�ة في أسلوب الح�اة إلا انه یجب التأكد من عدم تصدیر الضغو� البیئ�ة إلى 

ة أ�ضا تغییر أنما� الاستهلاك التي تهدد التنوع البیولوجي في البلدان النام�ة وتعني التنم�ة المستدام

  .البلدان الأخر� دون ضرورة ،�استهلاك المنتجات الحیوان�ة المهددة �الانقراض

تقع على البلدان الصناع�ة مسؤول�ة  :عن معالجته�ة البلدان المتقدمة عن التلوث و مسؤول_3

�التالي كم للطاقة الاحفور�ة في الماضي و لاكها المتراخاصة في ق�ادة التنم�ة المستدامة �سبب استه

إسهامها في مش�لات التلوث العالمي �ان �بیرا فنجد أنّ و م أ تعد المسبب الأول في ان�عاث ثاني أكسید 

للدول الصناع�ة القدرة على ترشید استهلاكها للطاقة من و   %25الكر�ون احد الغازات الدفینة بنس�ة 

  .المتجددةاستغلال الطاقة النظ�فة و جه إلى خلال التو 

الفقیرة فان أ� �� الجار�ة بین البلدان الغن�ة و في ظل الروا :تقل�ص ت�ع�ة البلدان النام�ة_4

الدول انخفاض في استهلاك الموارد الطب�ع�ة في البلدان الصناع�ة سیؤد� حتما إلى انخفاض صادرات 

ات هي في اكبر مما �حرم هذه البلدان النام�ة من إیراد تخف�ض أسعارها بدرجةالفقیرة من هذه المنتجات و 

مما �ساعد على تعو�ض هذه الخسائر الانطلاق في إستراتیج�ة تنمو�ة تقوم على أمس الحاجة إلیها و 
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لي التوسع في التعاون الإقل�مي �التاالذات لتنم�ة القدرات الذات�ة وتامین الاكتفاء الذاتي و  الاعتماد على

التوسع في الأخذ ضخمة في رأس المال ال�شر� و تحقی� استثمارات ما بین الدول النام�ة و لتجارة ف�في او 

  .�التكنولوج�ات المحسّنة

ین المستمر في تعني الموارد الطب�ع�ة لإغراض التحسو  :التنم�ة المستدامة لد� البلدان الفقیرة_5

من   %�20النس�ة لأكثر من  �عتبر التحسین السر�ع �قض�ة أخلاق�ة أمرا حاسمامستو�ات المع�شة و 

هامة  �حق� التخف�ض من عبء الفقر المطل� نتائج عمل�ةم المعدمین في الوقت الحالي و س�ان العال

 التخلفنّ هناك روا�� وث�قة بین الفقر وتدهور البیئة والنمو السر�ع للسّ�ان و لا ،�النس�ة للتنم�ة المستدامة

  .لمطلقة للقو� الرأسمال�ةالت�ع�ة االناتج عن التار�خ الاستعمار� و 

تحسین المع�شة الناجحة للتخفیف من عبء الفقر و  إن الوسیلة :المساواة في توز�ع الموارد_6

هذه الوسیلة غا�ة في حد ذاتها  تعتبرمسؤول�ة �ل من البلدان الغن�ة والفقیرة على حد سواء و  أص�حت

الخدمات ف�ما بین الأفراد داخل المجتمع اقرب المنتجات و في جعل فرص الحصول على الموارد و تتمثل و 

متساو�ة في الحصول على التعل�م والخدمات الاجتماع�ة وعلى الأراضي إلى المساواة فالفرص غیر ال

غیر ذلك من الحقوق الس�اس�ة تش�ل حاجزا هاما أمام والموارد الطب�ع�ة الأخر� وعلى حر�ة الاخت�ار و 

  .النمو الاقتصاد� الضرور�ین لتحسین مستو�ات المع�شةتنش�� التنم�ة و  ساواة تساعد علىالتنم�ة فهذه الم

فالتنم�ة المستدامة تعني إذا الحد من التفاوت المتنامي في  :الحد من التفاوت في المداخیل_7

إتاحة ح�ازات  في البلدان الصناع�ة مثل و م أ و ،ي فرص الحصول على الرعا�ة الصح�ةالدخل وف

و غیر المنتجة للفقراء الذین لا �ملكون أرضا في مناط� مثل أمر��ا الجنو��ة أالأراضي الواسعة و 

لعروض إلى القطاعات الاقتصاد�ة وتحسین فرص التعل�م والرعا�ة تقد�م االمهندسین الفلاحین العاطلین و 

ذ� تجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الس�اسات هي التي حفّزت النمو السر�ع الالصح�ة �النس�ة للمرأة و 

  .تایوانیو�ة �مالیز�ا و�ور�ا الجنو��ة و شهدته اقتصاد�ات النمور الآس

  ):ال�شر�ة(الأ�عاد الاجتماع�ة_ ب

هو بیر في سبیل تثبیت نمو السّ�ان و تعني العمل على تحقی� تقدم �و  :تثبیت النمو الد�مغرافي_1

لات شبیهة �المعدّلات الحال�ة أمر ��تسي أهم�ة �الغة لان النمو المستمر للسّ�ان لفترة طو�لة و �معدّ 

أص�ح أمرا مستح�لا بل �ذلك لانّ النمو السر�ع �حدث ضغو� حادة على الموارد الطب�ع�ة وعلى قدرة 

�قلّص من قاعدة ّ�ان في بلد ما �حد من التنم�ة و الح�ومات على توفیر الخدمات �ما أنّ النمو السر�ع للس

  .انالموارد الطب�ع�ة المتاحة لإعالة �ل الس�ّ 
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للحجم النهائي الذ� �صل إل�ه السّ�ان في الكرة الأرض�ة أهمیته  :م�انة الحجم النهائي للسّ�ان_2

أ�ضا لانّ حدود قدرة الأرض على إعالة الح�اة ال�شر�ة غیر معروفة بدقة و حسب �عض الإحصائ�ات 

حتى �المستو�ات و �عتبر ضغ� السّ�ان و  2100سنة  مل�ار نسمة 11فیتوقع أن �صل حجم السّ�ان إلى 

فرا� في استغلال الح�اة البر�ة الإعوامل تدمیر المساحات الخضراء وتدهور التر�ة و  الحال�ة هو عامل من

 . الموارد الطب�ع�ة الأخر� لأنه �لما زاد عدد السّ�ان زاد استخدام الموارد الطب�ع�ةو 

السّ�ان أهمیته فالاتجاهات الحال�ة نحو توس�ع المناط�  لتوز�ع إن :أهم�ة توز�ع السّ�ان_3

المواد ة فالمدن تقوم بتر�یز النفا�ات و الحضر�ة ولا س�ما تطور المدن الكبیرة لها عواقب بیئ�ة ضخم

و تدمر النظم الطب�ع�ة الملوثة فتتسبب في �ثیر من الأح�ان في أوضاع لها خطورتها على النّاس 

ى إ�طاء حر�ة الهجرة تنم�ة المستدامة تعني النهوض �التنم�ة الر�ف�ة للمساعدة علمن هنا فان الالمح�طة و 

ت خاصة �برامج الإصلاح الزراعي ومخططات الدعم الفلاحي �تطلّب ذلك اعتماد استراتیج�اإلى المدن و 

  .اعتماد تكنولوج�ات تؤد� إلى التقل�ص إلى الحد الأدنى من الآثار البیئ�ة للتحضروالر�في و 

لموارد ال�شر�ة المستدامة على استخدام ا التنم�ة تعتمد :لاستخدام الكامل للموارد ال�شر�ةا_4

الخدمات الصح�ة و محار�ة الجوع و أن تصل الخدمات الاساس�ة استخداما �املا وذلك بتحسین التعل�م و 

ة تعني إعادة توج�ه من هنا فان التنم�ة المستدامقر مطل� أو في المناط� النائ�ة و إلى الذین �ع�شون في ف

 الكتا�ة ور�ة الأساس�ة مثل تعلم القراءة و الموارد أو إعادة تخص�صها لضمان الوفاء أولا �الاحت�اجات ال�ش

تعني �ذلك التنم�ة المستدامة ف�ما وراء الاحت�اجات توفیر الرعا�ة الصح�ة الأول�ة والم�اه النظ�فة و 

س المال ال�شر� بتدر�ب الاستثمار في رأنوع الثقافي و جتماعي وحما�ة التالأساس�ة تحسین الرخاء الا

  .العمّال و �ل أولئك المتخصصین الذین تتطلبهم ضرورة استدامة التنم�ةالمر�ین و 

إن التنم�ة ال�شر�ة تتفاعل تفاعلا قو�ا مع �اقي الأ�عاد الأخر� للتنم�ة  :التعل�مالصحة و _5

الذین نالو التغذ�ة الجیدة �ما ��فیهم للعمل مع وجود قوة المستدامة من ذلك مثلا إن السّ�ان الأصحاء 

من شان التعل�م أن �ساعد الفلاحین و غیرهم من �ساعد على التنم�ة الاقتصاد�ة و  عمل حسنة التعل�م أمرا

  .مر�ي المواشي على حما�ة الغا�ات و الأراضي السهب�ة و موارد التر�ة و التنوع البیولوجي حما�ة أفضل

لدور المرأة أهم�ة خاصة ففي الكثیر من الدول النام�ة �قوم النساء و الأطفال :ر المرأةأهم�ة دو _6

�الزراعات المع�ش�ة و الرعي و جمع الحطب و نقل الماء و �ستخدمون معظم طاقاتهم في الطبخ و 

نها هي من �قدم �عتنون �البیئة المنزل�ة م�اشرة و هي �مثا�ة المدبر الأول للموارد و البیئة في المنزل �ما أ

الرعا�ة للأطفال و مع ذلك �ثیرا ما تلقى صحتها و تعل�مها الإهمال الصارخ مقارنة �صحة الرجال و 

تعل�مهم و المرأة الأكثر تعل�ما لدیها فرص أكبر في الحصول على وسائل منع الحمل �ما أن معدّلات 
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ر في صحة المرأة و تعل�مها أن خصو�تها اقل في المتوس� و أطفالها أكثر صحة و من شأن الاستثما

  .�عود على القابل�ة للاستدامة �مزا�ا متعددة

إن اعتماد النم� الد�مقراطي في الح�م و الح�م الراشد :الأسلوب الد�مقراطي و الح�م الراشد_7

أمران أساس�ان لتحقی� التنم�ة المستدامة و تش�ل الس�اسات الوطن�ة و المؤسسات الد�مقراط�ة القو�ة 

تجی�ة لاحت�اجات الناس و تحقی� الحر�ة و الأمن و الاستقرار الداخلي و احترام حقوق الإنسان �ما المس

في ذلك الح� في التنم�ة و س�ادة القانون و المساواة بین الجنسین و العدالة الاجتماع�ة �لّها أمور 

  .أساس�ة من اجل تنم�ة �شر�ة مستدامة

  :الأ�عاد البیئ�ة_ج

�النس�ة للأ�عاد البیئ�ة :استعمال المبیدات و تدمیر الغطاء الن�اتي و المصایدإتلاف التر�ة و _1

نلاح� أن تعر�ة التر�ة و فقدان إنتاجیتها یؤد�ان إلى التقل�ص من غلّتها و یخرجان سنو�ا من دائرة 

را� الإنتاج مساحات �بیرة من الأراضي الزراع�ة لتص�ح أراضي جرداء قاحلة �سبب التصحر �ما أنّ الإف

في استخدام الأسمدة و مبیدات الحشرات یؤد�ان إلى تلو�ث الم�اه السطح�ة و الجوف�ة إلى جانب المصاید 

  .الكثیرة للأسماك في الم�اه العذ�ة أو في ال�حار یجر� استغلالها �مستو�ات غیر مستدامة

ة اللازمة لإنتاج تتطلب التنم�ة المستدامة إلى حما�ة للموارد الطب�ع�:حما�ة الموارد الطب�ع�ة_2

المواد الغذائ�ة و الوقود ابتداءا من حما�ة التر�ة إلى حما�ة الأراضي المخصصة للأشجار و حما�ة 

مصاید الأسماك مع التوسع في الإنتاج لتلب�ة احت�اجات السّ�ان الآخذین في التزاید ،و إن أ� فشل في 

حدوث نقص في الأغذ�ة في المستقبل و تعني ص�انة الموارد الطب�ع�ة التي تعتمد علیها الزراعة،�فیل �

  .هنا التنم�ة المستدامة استخدام الأراضي القابلة للزراعة و إمدادات الم�اه استخداما أكثر �فاءة

التنم�ة المستدامة تعني الكف عن إجراء تغیرات :حما�ة المناخ من ظاهرة الاحت�اس الحرار� _3

التي أدت إلى ذو�ان ج�ال ازات الدفینة المسب�ة  الظاهرة و �عاث الغ�بیرة في البیئة العالم�ة و التقلیل من ان

الجلید في جر�نلند التي تحتو� على �م�ة من الجلید تكفي لرفع مستو�ات ال�حار �مقدار س�عة أمتار والتي 

إلى إحداث تغییر في �و�ب الأرض أدت �ذلك لبروز ظاهرة الأمطار الحمض�ة مما یؤد� �ل ذلك 

الفرص المتاحة للأج�ال المقبلة في الع�ش ضمن هذا الكو�ب المهدد بتدمیر ط�قة الأوزون التأثیر على و 

  .الحام�ة للأرض من الأشعة فوق البنفسج�ة التي تهدد صحة ال�شر

  :الأ�عاد التكنولوج�ة_ د
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�ث �ثیرا ما تؤد� المراف� الصناع�ة إلى تلو :استعمال تكنولوج�ات أنظف في المراف� الصناع�ة_1

تنظیف التلوث الحد من تدف� النفا�ات و  ارض ففي البلدان المتقدمة النمو یتم�� بها من هواء وم�اه و ما �ح

ا لا یخضع للرقا�ة إلى حد �بیر بنفقات �بیرة إما في البلدان النام�ة فان النفا�ات المتدفقة ف�ثیر منه

الافتقار إلى فرض العقو�ات همال و ر إلى الكفاءة و نتیجة للإتتكون هذه النفا�ات نتیجة لتكنولوج�ات تفتقو 

ص من استهلاك الطاقة تقلول إلى تكنولوج�ات أنظف وأكفأ و الاقتصاد�ة فالتنم�ة المستدامة هنا تعني التح

المحافظة على وتعید تدو�ر النفا�ات داخل�ا و  نظم تكنولوج�ة تتسبب في ملوثات أو نفا�ات اقلالتقلید�ة و 

  .بهذه المعاییر التكنولوج�ا التقلید�ة التي تفي

التكنولوج�ات المستخدمة حال�ا :الأخذ �التكنولوج�ات المحسّنة و �النصوص القانون�ة الزاّجرة_2

ت المتاحة في البلدان الصناع�ة أكثر تلوثا من التكنولوج�ان النام�ة اقل �فاءة في معظمها و في البلدا

�ذلك �النصوص القانون�ة تكنولوج�ات المحسّنة و �الأخذ �التعني التنم�ة المستدامة في هذه الحالة الإسراع و 

أكفأ أنظف و �عد التعاون التكنولوجي بتكنولوج�ات قو�ات في هذا المجال وتطب�قها و الخاصة �فرض الع

یز�د من  تناسب الاحت�اجات المحل�ة الذ� یهدف إلى سد الفجوة بین البلدان الصناع�ة و النام�ة من أن

  .ول أ�ضا دون المز�د من التدهور في نوع�ة البیئةأن �حالإنتاج�ة الاقتصاد�ة و 

إن استخدام الطاقة الاحفور�ة �ستدعي اهتماما خاصا لأنه مثال :الطاقة و الاحت�اس الحرار� _3

واضح على العمل�ات الصناع�ة غیر المغلقة فالطاقة الاحفور�ة یجر� استخراجها و إحراقها و طرح 

لك تش�ل ظاهرة الأمطار �حدث بذرا رئ�س�ا لتلوث الهواء والم�اه و ذلك مصدنفا�اتها داخل البیئة فتص�ح ب

المستو�ات الحال�ة لان�عاث الغازات الدفینة من لحرار� الذ� یهدد بتغیر المناخ و الاحت�اس االحمض�ة و 

ترمي التنم�ة المستدامة في هذا المجال إلى الحد من المعدّل ل�شر �ارتفاع درجة حرارة الأرض و أنشطة ا

الاعتماد على الطاقة الاحفور�ة ذلك من خلال الحد من ج�ة و مي لز�ادة ان�عاث غازات الصو�ة الزجاالعال

س��ون على البلدان الصناع�ة أن تتخذ ان�عاثا من المصادر التقلید�ة و  إحلالها �مصادر أخر� أقلو 

اق�ة �یوتو للاحت�اس الخطوات الفعل�ة للحد من ان�عاثات ثاني أكسید الكر�ون خاصة �عد التوق�ع على اتف

  .)99_98،ص ص،2005عبد القادر بلخضر، ( )18(الحرار� 

  مساهمة جودة التعل�م العالي في تحقی� التنم�ة المستدامة: ثالثا

تساهم جودة التعل�م العالي في تحقی� التنم�ة المستدامة من خلال مخرجات الجامعة والتي تساهم 

  :وهذا یتم �ما یلي�ش�ل م�اشر في تحقی� التنم�ة المستدامة 

       Quality of Graduates المستو� النوعي للخر�جین.  1
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�عتبر الخر�جون من أهم أنواع المخرجات التي تسعى المؤسسات التعل�م�ة الى الارتقاء بجودتها، 

و�ر�ز هذا النوع من المخرجات على المعرفة الأساس�ة والمعلومات التي تش�ل البن�ة التحت�ة لجودة 

ئ� عمل منظمات الخر�جین، وتستند هذه المعرفة والمعلومات على �عدین هما التم�ین والاست�عاب لحقا

  . ومؤسسات الأعمال الأساس�ة، و المعرفة المهن�ة ذات العلاقة �عمل�ات تلك المنظمات

یرت�� المستو� النوعي للخر�جین �قدرات الطل�ة على متا�عه وفهم الأسس والم�اد� المهن�ة و�ذلك    

نوع الأدوار و�ذلك توسع ، و�تزامن ذلك مع توسع المنظور الشامل وتم وسائل تطب�قها في م�ادین العملفه

ف�ر الخر�ج ل�ص�ح قائدا رسال�اً ذو منظور استراتیجي واهتمام شمولي �العمل�ات والممارسات الإدار�ة 

  ) 192 ، ص2005الطائي وآخرون، ( . )19(لمنظمات الأعمال

ولما �ان الطالب احد عناصر مخرجات العمل�ة التعل�م�ة، ولكي تضمن المؤسسة التعل�م�ة الجودة 

في هذا العنصر یتوجب علیها تفعیل العلاقة بین الطل�ة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج إلى سوق العمل، 

والتنسی� مع مؤسسات الدولة وأسواق العمل لتوفیر فرص العمل لخر�جیها، والسعي الحثیث لتحسین 

. 20تعل�م�ة برمتهامستو� الخر�جین �اعت�ارهم إنتاج نهائي �م�ن من خلاله الح�م على جودة العمل�ة ال

  )55 ، ص2008, الحاج وآخرون (

  Training Programsالبرامج التدر�ب�ة لمؤسسات المجتمع .2

یر�ز هذا النوع من المخرجات على المهارات والخصائص الممیزة ذات التأثیر الم�اشر في تحسین 

تقدمها المؤسسة التعل�م�ة من  السلوك والأداء للأفراد والمؤسسات �ش�ل عام، وتعد البرامج التدر�ب�ة التي

الأولو�ات المهمة لتحسین وتطو�ر مهارات الكوادر الوظ�ف�ة لمختلف المستو�ات التعل�م�ة والتخصص�ة 

وانطلاقا من دور الجامعة �مؤسسة ر�اد�ة لتطو�ر المجتمع فإنها مدعوة إلى تبني مفهوم الجامعة �مر�ز 

  :لبرامج تعتمد على عدة م�اد� وهيعل�ه فان جودة تلك ا. لخدمة مؤسسات المجتمع

 .أن تحق� برامج التدر�ب التطاب� أو التواف� ما بین الأف�ار النظر�ة والممارسات العمل�ة - 

 .تلب�ة الحاجات المهن�ة للمتدر�ین -

 .المرونة وتعدد الاخت�ارات في برنامج التدر�ب - 

 .توجه برامج التدر�ب نحو الكفا�ات التعل�م�ة - 
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 .تحسین عمل�ة تدر�ب المتدر�یناستمرار  - 

  استثمار تكنولوج�ة البرامج التدر�ب�ة لنتائج ال�حوث والدراسات العلم�ة - 

   Scientific consultationsالاستشارات العلم�ة   - 3

تعد الاستشارات العلم�ة أحد أهم المخرجات التي تتمیز بها المؤسسات التعل�م�ة الكفوئة، وهي بذات 

مهما من مقای�س جودة تلك المؤسسات وضرورة من ضروراتها، وتتنوع صور وآل�ات الوقت مق�اسا 

الاستشارات العلم�ة ت�عا لنوعها وطب�عة بیئتها، ومهما اختلفت فإنها تجسد نافذة علم�ة مفتوحة تجاه 

المجتمع ومؤسسات سوق العمل لتقدم لهم الدعم والمساعدات المعرف�ة والإرشاد والدراسات النظر�ة 

لتطب�ق�ة وغیرها، وفضلا عن القدرات العلم�ة التي تتمیز بها النوافذ الاستشار�ة فإن نجاحها �عتمد على وا

  .مستو� وعي وثقافة المجتمع ومؤسساته المختلفة

  Scientific Projectsالمشار�ع العلم�ة  - 4

بدراسة ) نقسم علمي او �عضا من التدر�سیی(�قصد �المشار�ع العلم�ة ب�ساطة ق�ام جهة علم�ة 

مستف�ضة لظاهرة معینة في م�ون واحد أو أكثر من م�ونات البیئة ذات العلاقة الم�اشرة أو غیر الم�اشرة 

�المجتمع، ووضع الخط� الكفیلة لتطو�رها وتحسینها او للتخلص من مساوئها الحال�ة والمتوقعة، ومهما 

التي تنتجها المؤسسات التعل�م�ة وال�حث�ة، ��ن حجم المشار�ع العلم�ة فإنها تعد من أهم الثمار العلم�ة 

حیث یلعب المختصین في المؤسسة التعل�م�ة الدور الر�اد� في المشروع العلمي و�توجب علیهم إث�ات 

ذلك �ش�ل واضح ومقنع لجم�ع المؤسسات المجتمع�ة الأخر�، لذا فإن المشروع العلمي تتوقف جودته 

تعل�م�ة والمجتمع وقدرة تلك المؤسسة على متا�عتها لمعط�ات بناءاً على عم� العلاقة بین المؤسسة ال

  .     البیئة المح�طة ��افة م�وناتها

  scientific publications and Booksالكتب والمؤلفات العلم�ة الموجهة إلى خدمة المجتمع - 5

سة یر�ز هذا العنصر من عناصر المخرجات على التفوق النوعي للمعرفة الذ� تتمیز �ه المؤس

التعل�م�ة على غیرها من المؤسسات المنتجة للمعرفة �ما �مّ�ن من تطو�ر وأدراك المستو�ات العلم�ة 

والثقاف�ة التي �حتاجها أفراد المجتمع ، و�جب ان �میز المؤلفین وال�احثین في المؤسسة التعل�م�ة بین 

فیدین من داخل المؤسسة الكتب والمؤلفات الموجهة إلى خدمة المجتمع عن تلك الموجهة الى المست

التعل�م�ة، إذ إن المجتمع عادة ما یتمیز بتنوعه الف�ر� وتفاوت المستو�ات الإدراك�ة لأفراده في حین ان 
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المستفیدین من داخل المؤسسة التعل�م�ة عادة ما��ونوا من المتعلمین والمهتمین وذو� الاختصاص، 

جب ان �ضمن تحقی� الأ�عاد الآت�ة لكي �ضمن وعموما فإن ما یوجه إلى المجتمع من �تب ومؤلفات ی

 :تحقی� جودة خدمة المجتمع

  .الإبداع والابتكار، فالمجتمع ی�حث دائما عن التجدید ولاینجذب الى المنتج التقلید�- 1

المرونة العقل�ة والذهن�ة التي تم�ن من جذب أكبر قدر مم�ن من المستو�ات الف�ر�ة الى  - 2

  . المنتج

توازن بتعلم الثقافات والعادات، فالاستجا�ة المطلو�ة من المجتمع الى المنتج الف�ر� الاهتمام الم - 3

  . تتطلب القدرة على تكییف المنتج �حسب رغ�ات وطموحات أفراد المجتمع

   .المعرفة الذات�ة �الحاجة الفعل�ة الدق�قة لمواصفات المنتج الف�ر�  - 4

 Scientific Researchال�حث العلمي    - 6

ال�حث العلمي أولو�ة من أولو�ات المؤسسة التعل�م�ة، و�م�ن القول �ان جودة ال�حث العلمي �حتل 

, الحاج وآخرون (21تش�ل خاص�ة رئ�س�ة تمیز المؤسسة التعل�م�ة عن غیرها من المؤسسات الأخر� 

وتأتي علاقة ال�حث العلمي �مؤسسات سوق العمل من ارتكازه على الدراسات ,  )55 ، ص2008

ة والتطب�ق�ة ذات العلاقة �مش�لات المجتمع وحاجاته الفعل�ة، و�ما إن ال�حث العلمي احد عناصر النظر�

  : مخرجات العمل�ة التعل�م�ة فان مؤشرات الجودة المرت�طة �ه تعتمد على مایلي

توفر أجواء ال�حث العلمي وتشج�ع هیئة التدر�س على تنفیذ ال�حوث العلم�ة المتصلة  .1

 .وسوق العمل�حاجات المجتمع 

وجود أولو�ة للأ�حاث العلم�ة المیدان�ة ذات المردود الماد� والاقتصاد� لمؤسسات   .2

 .المجتمع

 .إسهام فرق العمل ال�حث�ة في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة �المجتمع  .3

 .توفر موازنة مال�ة خاصة لدعم ال�حث العلمي ونشره  .4
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  . مي المختلفة أینما وجدتتوس�ع دائرة العلاقات مع مؤسسات ال�حث العل  .5

 Conferences and Seminarsالمؤتمرات والندوات . 7

تلعب المؤتمرات والندوات دورا مهما في ت�ادل المعرفة وتحدیث المعلومات وتلاقح الأف�ار وتوض�ح 

الرؤ� في �افة التخصصات، وهي مق�اس مهم من مقای�س �فاءة المؤسسة التعل�م�ة ، لذا فهي تعد من 

خرجات المؤسسة التعل�م�ة الموجهة إلى المستفید الداخلي والخارجي بنفس الوقت، و�لعب التخط�� أهم م

السل�م والدقی� للمؤتمرات والندوات دورا هاما یتوقف عل�ه نجاح أهدافها وغا�اتها، ولضمان تحقی� ذلك 

ختلفة ومش�لاتها ین�غي على المختصین في المؤسسة التعل�م�ة ا�لاء احت�اجات مؤسسات المجتمع الم

المعرف�ة والثقاف�ة اهتماما �بیرا ، وان تفعیل أو تطبی� نتائج مثل هذه البرامج �قدم دل�لا واضحا لضمان 

  .جودتها

  satisfaction and Reputationسمعة المؤسسة ورضا المستفید . 8

الذ� �مثل تسعى المؤسسات التعل�م�ة عموما الى المحافظة على سمعتها وتحقی� رضا المستفید 

رأ�ه قرارا مهما لابد وان یؤخذ في الحس�ان عند ق�اس جودة المخرجات، وهذا یتطلب المتا�عة الدق�قة 

لاحت�اجات المستفیدین وترجمتها �الش�ل السل�م لتتواف� مع المعاییر المحددة، وعلى ان تمارس 

والمستمرة لسمعتها والمحافظة المؤسسات التعل�م�ة مسؤلیتها تجاه المجتمع من خلال المتا�عة الدور�ة 

على المؤشرات الایجاب�ة واعتمادها وفقا لمنظور استراتیجي، فضلا عن معالجة م�امن التصدع في هذه 

   .العلاقة واعتماد الحلول الكفیلة �است�عاد المؤشرات السلب�ة

  :ا� التال�ة�الاضافة الى ذلك �م�ن تعز�ز اسهامات التعل�م في تحقی� التنم�ة المستدامة في النق

ان دور التعل�م في تحقی� التنم�ة المستدامة یرتكز �ش�ل رئ�سي على ار�عة اعمدة اساس�ة تتمثل  - 

  )التعلم من اجل المعرفة، التعلم من اجل الع�ش، التعلم من اجل العمل، التعلم من اجل نقل المعرفة:(في

عادل وسلمي �ضمن استدامة یتعامل مصطلح التنم�ة المستدامة في التعل�م مع تحقی� عالم  - 

  . الموارد الثقاف�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة
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تشجع التنم�ة المستدامة في مجال التعل�م على تشخ�ص احت�اجات الافراد للتعلم والتعل�م  - 

والمضي قدما نحو ص�اغة اهدافهم وتوفیر المصادر الملائمة لتحقی� هذه الاهداف وتطبی� استراتیج�اتهم 

  .�ام بتقی�م نتائج العمل�ة التعل�م�ة برمتهافضلا عن الق

ان التنم�ة المستدامة في مجال التعل�م تنظر الى انّ تحقی� الاهداف على المستو� المحلي لها  - 

  .العدید من التاثیرات الدول�ة في غالب�ة الاح�ان

للمش�لات ان للتعل�م دور هام في تحقی� التنم�ة المستدامة وذلك من خلال ایجاد الحلول  - 

  .الدول�ة والمحل�ة على السواء

�عمل التعل�م على ترسیخ مفهوم التنم�ة المستدامة في عقول الشعوب والافراد الامر الذ�  - 

  .ینع�س على تحقی� مفهوم جودة الح�اة

یر�ز التعل�م على استخدام مختلف التقن�ات التعل�م�ة فضلا على تر�یزه على مبدأ العمل  - 

  ).7،ص2016ال�اس سالم، (22ودة الح�اة �غ�ة تحقی� مفهوم التنم�ة المستدامةالجماعي وتحسین ج

  :الخاتمة

ان تطبی� مفهوم الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م امر غا�ة في الاهم�ة لما له من ایجاب�ات 

 على مخرجات هذا النظام و�التالي ز�ادة الاعتراف العلمي �مؤسسات التعل�م العالي من خلال الخدمات

التي تقدمها للطلاب و�التالي المساهمة في تنم�ة المجتمع المحلي وتحقی� التنم�ة المستدامة من خلال 

  .تحسین جودة مخرجات العمل�ة التعل�م�ة وتحقی� التمیز

 :قائمة المراجع

الاقتصاد�ة دراسة حالة �ل�ة العلوم  - نوال نمور، �فاءة أعضاء هیئة التدر�س و أثرها على جودة التعل�م العالي .1
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الجودة والاعتماد الأكاد�مي لمؤسسات التعل�م العام والجامعي ، الط�عة " ,محمد عواد, والز�ادات, سوسن شاكر, مجید .4
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