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: في خضم ما يقع  من فضائح مالية  و أخلاقية و النقد السلبي الموجه لإدارة الأعمال  و المعايير الغير الشفافة  أصبح الملخص 
عمال من المواضيع اليي يظى  بااهتيمام المياايد في السنوات الأخيرة  ظي  أصبظت المسسسات مضررة  موضوع أخلاقيات الأ

إل  وضع مواثيق  و قوانين صارمة للأخلاقيات من شأنها إرشاد  سلوك كافة المنيمين إل  الشركة في ما ذلك مجلس الإدارة و 
عادة يشكيل ثقافيها و فقا للقيم الأخلاقية   المديرين و الموىفين و كذلك يعمل المسسسات إل  ينىيم أعمالها وفقا للرسى الأخلاقية وا 

كما أنها مدعوة ليعايا  أخلاقي لأفرادتا و يعايا الثقة . كما يعمل المسسسات عل  يفعيل القواعد الأخلاقية  في أنشريها كافة و 
 يظقيق رضا و واهء ابائنها .

ثير اخلاقيات الأعمال في اداء المسسسة و ذلك في مظاولة دمج الأخلاقيات في يسيير المنىمة و معرفة يأ ويدرس تذه الورقة          
 اسيراييجيايها و كذلك ااهرلاع عل  الميغيرات اليي يوضح العلاقة اليي  بفضلها يسثر الأخلاقيات في اداء المسسسة ااهقيصادية.

 .ييجية المنىمة، المسسسات ااهقيصاديةأخلاقيات الأعمال،ااهداء ، اسيراالكلمات المفتاحية : 
Abstract :   In the midst of financial and ethical scandals and negative criticism of business management and 

non-transparent standards, the question of business ethics has recently become a topic of growing significance. 
        In fact, institutions are forced to develop strict codes of ethics that guide the behaviour of all the staff including: 

The Board of Directors, managers and all the employees, and thus, organizing their work according to ethical visions, 

reshaping their culture in accordance with ethical values. 

        Furthermore, firms are asked to enhance the moral of their members and reinforce trust. Finally, institutions 

activate the ethical rules in all their activities and reach the satisfaction and loyalty of their customers. 

         This paper examines the impact of business ethics on the performance of the institution in an attempt to 

integrate ethics in the management of the organization and its strategies, as well as the variables that clarify the 

relationship by which ethics affect the performance of the economic institution. 

 

Keywords: business ethics, performance, organization strategy, economic institutions. 
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 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

 مقدمة: في الجزائر 

لقد برتنت الأامات الإقيصادية و المالية و كذا الفضائح الأخلاقية أن إعيماد معىم الشركات العالمية عل  
اقيصاد السوق يسدي ال  ىهور العديد من الكوار  اليي شملت مخيلف الجوانب سواءا كانت إقيصادية ، 

عل  يظقيق أقص  العوائد المالية دون  اجيماعية أو ظي  سياسية فاعيمادتا عل  تذا ااهيجاه جعلها يركا
الإليفات ال  جوانب أخرى يعيبر ذو أتمية بالغة تي الأخرى ظي  يمكن ارجاع تذا الإتمال إل  غياب نوع 
من الرقابة سواءا كانت ذايية أو خارجية أو غياب الوااع الديني أو الأخلاقي ، فاتيمام منىمات الأعمال فقر  

يقوم بأخراء جسيمة و يسبب مشاكل ايجاه المجيمع و البيئة الميواجدة بها و  بالجانب ااهقيصادي جعلها
نييجة اليرور الذي شهده العالم  الآن من ناظية الإعلام و يكنولوجيا الإيصال جعل معىم تذه الأخراء 
يىهر للجميع مما جعل منىمات الأعمال في مواجهة العديد من الدعاوي القضايا و يظت ضغور 

ن و جماعات الضغر و لمواجهة تذه الفضائح المالية اليي كانت سببا رئيسيا فيها وجهت الأنىار المسيهلكي
نظو الأخلاقيات كوسيلة للخروج من تذا المأاق كىاترة  الفساد الذي أصبظت يعيش فيه المسسسات 

ة و من تنا ياايد بمخيلف أنواعه سواء كان إداريا أخلاقيا اه يمكن مكافظيه ال  بااهيسام بالأخلاق الظميد
ااهتيمام بالأخلاقيات بوييرة ميسارعة و أصبح من المواضيع اليي يأخذ اتيمام الظكومات و الجامعات و 
كذلك الهيئات و المنىمات العالمية كما ىهرت يسميات عدة مثل قواعد و آداب المهنة، المسسولية 

المسسسات ييسابق لإصدار بما يسم   ااهجيماعية، أخلاقيات الإدارة و غيرتا من المفاتيم كما بدأت
 المدونات الأخلاقية بعدتا كان تمها يعىيم ارباظها.

لكن الأمر الذي اثار الجدل تل ييم ادراج أخلاقيات الأعمال ضمن اسيراييجية المسسسة أم اه و تذا الأمر 
 الذي عرف يضاربا في الآراء بين مسيد لذلك و معارض له و تنا ييبين أتمية الموضوع.

 ومن أجل يوضيح ما سبق اريأينا أن يكون تيكل و مظاور البظ  عل  الشكل اليالي:  

 الإرار المنهجي للبظ  -1          
 مدخل إل  أخلاقيات الأعمال -2          
 اداء المسسسة -3          
 العوامل المفسرة لياثير أخلاقيات الأعمال في اداء المسسسة  -4          

 :المنهجي للبحثالإطار  -1
 أهداف البحث: -1-1

 من أتداف البظ  اليي نسع  إل  يظقيقها:
 يوضيح ماتية كل من أخلاقيات الأعمال، ااهداء -    
 .مصادر أخلاقيات الأعمالابراا فاعلية  -    
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 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

 يوضيح أسباب ااهتيمام بأخلاقيات الأعمال. -     في الجزائر 
 لاقيات ااهعمال عل  اداء المنىمة.اليررق ال  ابرا العوامل المفسرة لياثير اخ -    
 أهمية البحث: -1-2

يكيسب تذا البظ  أتمية كبيرة من خلال يعرضنا لموضوع أخلاقيات العمل و الذي أصبح ضروريا اه يمكن 
للمنىمات ااهسيغناء عنه لأنه أصبح من المواضيع اليي يظضي باتيمام كبير نييجة انيشار الفضائح 

 .الأخلاقية

 البحث: اشكالية  -1-3
لم يعد مفهوم أخلاقيات الأعمال من المواضيع الهامشية بل  أصبظت من الأرروظات الجادة في الساظة 
ااهقيصادية المعاصرة، و اليي جاءت لمعالجة و مكافظة الفضائح المالية و ااهقيصادية و كذالك لليأثير 

 الإيجابي عل  الأفراد اهسيخراج أظسن أداء ممكن منهم.

: ما هي العوامل المفسرة لتاثير   ذلك يمكن ظصر مشكلة البظ  في السسال الرئيسي اليالي و بناءا عل 
 أخلاقيات الأعمال في اداء المؤسسة ؟

 فرضيات الدراسة 1-4
 الفرضيات اليالية: يقوم البظ  عل 

 ان عملية دمج اخلاقيات ااهعمال ضمن اسيراييجية المسسسة يسثر عل  اداء المنىمة -
 خلاقيات ااهعمال اسيراييجية ينافسية يعيبر ا -

 .المنهجية العلمية المستعملة في البحث:1-5

المنهج العلمي المسيخدم في تذا البظ  تو المنهج الوصفي اليظليلي، ظي  يم جمع المعلومات الميعلقة 

ظليل تذه بموضوع الدراسة، بغرض وصف الىاترة وصفا دقيقا و الإلمام بكل الجوانب الميعلقة بها، و يم ي

 المعلومات لليوصل إل  نيائج قابلة لليعميم.

 مدخل إلى أخلاقيات العمل: -2
يسيقيم الظياة الإنسانية و اه ينىم إاه من خلال الإعيماد عل  ضوابر سلوكية يوضح العلاقات اليي يربر 

الإنسان المسلم  أفراد المجيمع و من بين تذه الضوابر الأخلاقيات و قد دعا الدين الإسلامي بضرورة يظلي
بالأخلاق الظميدة و تذا ما يفسره الأية الكريمة )و انك لعل  خلق عىيم( و اليي اميدح فيها الله عا و جل 

صل  الله عليه و سلم و تذا ما يبين أتمية الأخلاقيات و مكانيها الكبيرة و سنظاول خلال تذا  رسوله مظمد
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 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

يي يكيسيها الأخلاقيات و المبادئ اليي يريكا عليها و المرلب يوضيح بعض اليعاريف و كذلك الأتمية ال في الجزائر 
 مصادرتا.

 تعريف أخلاقيات الأعمال 2-1

لقد يعددت اليعاريف الخاصة بأخلاقيات الأعمال و يباينت  من باظ  ال  آخر ااه ان تناك من الباظثين 
د المجيمع لليفرقة بين ما من أشاروا ال  الأخلاقيات عل  انها عبارة عن معايير و قيم أخلاقية ييخذتا أفرا

 تو صظيح و ماتو خرأ و تذا ما سنريه في ما يلي.

أي 1(" ان الأخلاق تي المعايير و المبادئ اليي يظكم سلوك الفرد و الجماعة"Byers Rue etفقد عرفها ) 
( مع اليعريف السابق و عرف Slocumدائما يريبر بيظديد ماتو الصظيح و اليصرف الخارئ و ايفق )

قيات العمل عل " ان الأخلاق لديهم تي مجموعة من القواعد الأخلاقية و القيم المبدئية اليي  يظكم أخلا
سلوك الفرد و الجماعة بشأن الصظيح و الخرأ كما انها يضع المعايير كما تو جيد و سيئ في اليصرف و 

 2الأفعال"

جيهية للمديرين في صنع القرار و ( بـان " أخلاقيات الإدارة يمثل خرورا يو IVANCEVICHكما عرفها  )2
ان أتمييها ياداد باليناسب مع أثار و نيائج القرار، فكلما كان نشار المدير أكثر يأثيرا في الأخرين كلما  

 3اادادت أتمية أخلاقيات ذلك المدير"

ن في خلاق تي يربيق الفرد لما يسمن به من القيم خلال القيام بسلوك معي(" ان الأGardenفي ظين يرى )
 4موقف معين"

( فيعرفها عل  انها"الدراسة المنهجية للخيار الأخلاقي اليي ييم من خلالها P.W VAN VOLOTأما )
في مظاولة منه اعراء الأخلاقيات صيغة علمية لييم ادماجها في علوم الإدارة و  5اخييار ما تو جيد "

"العلم  ف الأخلاقيات عل  انها( و الذي عر P.F DRUCKERتو الإيجاه الذي أخذه الباظ  الآخر )
و عرفها   6الذي يعالج الإخيبارات العقلانية عل  أساس القيم بين الوسائل المسدية ال  الأتداف"

(Negros عل  انها" مجموعة من المبادئ المدونة يأمر و ينهي عن سلوكيات معينة يظت ىروف )
 7يظكم سلوكيايهم"معينة و تي انعكاسات القيم اليي ييخذتا الأفراد كمعايير 

( عل  انها "يظديد ما تو الصظيح و الخرأ و الجيد و السيئ و النافع و الضار في Weissكما قدمها )
 8كل ما ييعلق بالقرارات و الأعمال في معاملات و انشرة المسسسة"
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 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

( عل  ان "الغرض من الأخلاقيات في مجال العمل ليس فقر ليعلم charles et gareth jonesيرى ) في الجزائر 
لفرق بين الصواب و الخرأ و لكن ليسليح الأفراد بالأدوات اللاامة لليعامل مع يعقيد السلوك الأخلاقي ا

 9يلك الأدوات اليي يمكن ان يسيعملوتا باليفكير و اليعرف أثناء اليربيق القرارات الإسيراييجية"

قيات تي عبارة عن قيم و و ما ذكرناه سابقا يمكن اليوصل ال  ان معىم الباظثين ايفقوا عل  أن الأخلا
معايير فباليالي يمكن يعريفها عل  أنها عبارة عن كيفية يربيق و ينفيذ القيم و المبادئ و المعايير 
الأخلاقية سواء من ررف الموىفين و كذلك المدراء أي أصظاب المصلظة أثناء القيام بأنشرة المسسسة 

 و اليي يسمح بيظقيق أتداف و مبادئ جميع الأرراف.

 مصادر أخلاقيات العمل:  -2-2
ان السلوك الأخلاقي له أتمية كبرى يررقنا اليها سابقا و من أجل الإسيفادة من تذه المنافع يجب يوىيفه 
بشكل صظيح لذا يجب علينا اليعرف عل  مصادر أخلاقيات الأعمال من اجل دراسيها و يظليلها للإسيفادة 

 10ل  ركيايين أساسييين تما:القصوى منها و يسيند أخلاقيات الأعمال ا

 نىام القيم الإجيماعية و الأخلاقية و الأعراف و اليقاليد السائدة في المجيمع. -

نىام القيم الذايية المريبرة بالشخصية و المعيقدات اليي يسمن بها المنىمة و كذلك خبريها السابقة و  -
 يمكن يوضيح ذلك بالشكل اليالي.

 يات في الأعمال.( مصادر الأخلاق1الشكل رقم)

 

 

 

  

 

  

 

 

نظام القيم الاجتماعية و 
 الأخلاقية في المجتمع

 الخارجي

نظام القيم و المعتقدات 
 الشخصية الذاتية الخارجي

 المجيمعالثقافة السائدة في  -
 قيم الجماعة    -
 قيم العائلة  -
 قيم العمل     -
    قيم المجيمع الظضاري                                                                                          -

 القيم الشخصية الذايية الفررية    -
 المعيقدات الدينية و المذتبية -
لسابقة و المسيوى الخبرة ا  -

 اليعليمي
 الخصوصية الفردية -
الظالة الصظية النفسية و  -

 اخلاقيات الاعمال
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 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

  في الجزائر 

 106،ص 2001المصدر: ياغي،                                            

 11و يمكن اجمال مصادر أخلاقيات الأعمال بالآيي:

يياثر سلوك الفرد من خلال اليربية اليي ييلقاتا من ررف العائلة و من واقع العائلة و التربية البيئية :  (1
الذي يعيش فيه و ايضا من ىروف ظيايه المادية، و تذا ااهخير ينقل كل تذه السلوكيات اليي  المظير

 ورثها من اسريه و بيئيه للمنىمة.
ان المجيمع الذي يسوده مخيلف القيم و ااهعراف و الثقافات، اه بد و ثقافة المجتمع و عاداته و قيمه :  (2

و يقود ذلك ال  يبني الفرد يلك القيم و ينعكس عل   ان ييفاعل كل مكونات تذا المجيمع فيما بينها،
 ممارسيهم لأعمالهم داخل المنىمة.

يمثل الجماعات المرجعية مصدرا مهما لسلوك الفرد، و يخيلف تذه التأثر بالجماعات المرجعية :  (3
المرجعيات من دينية و سياسية و عسكرية و عشائرية و غيرتا و في بعض ااهظيان يجد الفرد نفسه 

ظت يأثير العديد من الجماعات  المرجعية في نفس الوقت يجعله في ظالة ذتول و يناقض ينعكس ذلك ي
 عل  سلوكيات الفرد.

يلعب النىام اليعليمي دورا باراا و مهما في المجيمع من خلال المدرسة و نظام التعليم في المجتمع :  (4
 يكوين القيم ااهخلاقية و ينمية السلوك ااهخلاقي للفرد.

ان لمجال ااهعلام و ااهيصال وان كبير في المجيمعات و لام الدولة و الصحافة و مؤسسات الرأي: اع (5
اصبح يرسل افكاره و قيمه في كافة ارجاء العالم، لذا فالأمر ييوقف عل  مدى مهنية و شرف الوسيلة 

 ااهعلامية في يقديم رساليها لأفراد المجيمع.
يه عل  ااهفراد و يغير من اخلاقهم و يفرض عليهم سلوكيات يسثر بكل مكونا مجتمع العمل الاول:  (6

جديدة مثل اظيرام الوقت و ظب العمل الجماعي، و يظمل المسسولية، لكن تناك بعض المسسسات 
 الفاسدة اليي اه يظمل تذه القيم ااهيجابية يسثر بشكل سلبي عل  سلوكيات الفرد.

يياثر اخلاقيات ااهفراد و سلوكيايهم بشكل املين: سلطة القديم و القيم الشخصية المتأصلة لدى الع (7
كبير من خلال المورو  الثقافي و الظضاري للمجيمع، و يعيقد معىم ااهفراد بان تذا المورو  مناه من 
ااهخراء لكنه في ظقيقة ااهمر ينروي عل  بعض السلبيات و النقائص اليي ييوجب الفظص و اليظليل و 

 يصظيح ما يمكن يصظيظه. 
ان القوانين تي الضابر و الموجه الرئيسي للمنىمات نظو وانين و اللوائح الحكومية و التشريعات : الق (8

سلوكيات اليي يعيمد عل  قواعد اخلاقية، فقيام المنىمة بأنشرة يراتا المجيمع غير اهئقة يوضع قوانين 
ية فهي عبارة عن مجموعة من وفق القيم و السلوكيات ااهخلاقية السائدة في المجيمع، اما اللوائح الظكوم

 المعايير الموضوعة من قبل السلرة للأنشرة و اليصرفات المقبولة و الغير مقبولة .
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 7 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

وضعت قوانين و مدونات اخلاقية رسمية غير قوانين السلوك الاخلاقي و المعرفي للصناعة و المهن:  (9 في الجزائر 
ديرين و الموىفين لإرشادتم انه يوجد الكثير من السلوكات و ااهعراف غير مدونة يمثل يوجيهات للم

 عل  كيفية اليصرف في العمل، و اليات يسيخدمها المنىمات لملائمة قرارايها مع اخلاقيات المهنة.
يعيبر الخبرة اليي ييميع بها الفرد مصدرا مهما ليكوين الخبرة المتراكمة و الضمير الانساني الصالح:  (10

 اه القضايا المرروظة.سلوكيايه في العمل و يميعه بأخلاقيات معينة ايج
: ان لجماعات الضغر وان كبير ليظديد قواعد السلوك جماعات الضغط في المجتمع المدني (11

 ااهخلاقي للموىفين من خلال وضع مقيرظات قوانين و قواعد عمل وفقا لرسييها الذايية .

 أسباب الإهتمام بأخلاقيات الأعمال: -2-3

 ات.اليظول في مفاتيم الكفاءة و اتداف الشرك 
 .يعقد و يداخل المصالح في الشركات الظديثة 
 .)ارساء مبادئ ااهدارة السليمة )الظوكمة 
 .الإتيمام باليعليم و اليدريب 
 .الإلياام بروح القانون و اتمية البعد الإجيماعي 
 .البظ  عن انياج ما تو مفيد للبشر و يظسين نوعية الظياة 
 .العولمة و اخلاقيات ااهعمال 

 داء:مدخل الى الأ-3

 مفهوم الاداء البشري:3-1

لقد اخيلفت اليعاريف المقدمة للأداء البشري من باظ  ال  أخر و يعددت و سنعرض بعض اليعاريف 

 ادناه:

 " القدرة عل  انجاا المهام"

 12" القدرة عل  يظقيق النيائج"
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 8 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

ق اتداف كذلك يوجد يعريف اخر عل  انه"سلوك يسهم في الفرد في اليعبير عن اسهامايه في يظقي في الجزائر 

المنىمة عل  ان يدعم تذا السلوك و يعاا من قبل ادارة المنىمة و بما يضمن النوعية و الجودة 

 13من خلال اليدريب"

تناك من يعرف الأداء عل  انه " ذلك المسيوى الذي يظققه الفرد عند قيامه بعمل ما فهو يريبر بيظقيق 

ن الأداء يكون نييجة اميااج عدة عوامل مسيويات مخيلفة للمهام المرلوب انجااتا و عل  كل فا

كالجهد المبذول و ادراك الدور و مسيوى القدرات اليي ييميع بها الفرد كما انه اي نشار يسدي ال  

 14نييجة و خاصة السلوك الذي يغير المظير باي شكل من الأشكال"

 ية و المريقبة من ررف المنىمة"و ايضا انه " القيمة الكلية للسلوكيات اليي يقوم بها الفرد خلال فيرة امن

من خلال جميع اليعاريف السابقة يمكن ان نسيخلص ان يعريف الأداء البشري تو ما ينيج عن الموىف 
اثناء يادييه لوىيفة من اجل يلبية ميرلبات العمل الموكل اليه مقابل ما يظصل عليه من عائد مالي او 

ليها في مكان العمل سواءا عن رريق كمية الإنياج و معنوي فالأداء يظدد من خلال النيائج المظصل ع
 جوديها، اليميا في العمل و كذلك اه يجب ان ننس  السلوك الوىيفي الذي ييميع بها الفرد في مكان العمل

 :الأداء بين الكفاءة و الفعالية3-2

ي بعبارة اخرى دائما ما يقوم الباظثون بربر مسالة الأداء بمدى امكانية يظقيق المنىمة لأتدافها ا

مسيويات الكفاءة و الفعالية اليي يظققها منىمة ااهعمال" فالكفاءة تي الوصول ال  الأتداف المظددة 

و باليالي ييم قياسها عن رريق العلاقة بين النيائج المظصل عليها و الأتداف المخررة في ظين 

  الأتداف المسررة و يقاس تذه ان الفعالية تي القدرة عل  يرشيد اسيعمال الموارد دون الياثير عل

 15العلاقة بالنيائج و الموارد المسيخدمة"

فاليعاريف اليي يررقت للأتداف  عملت عل  ايباع بعد من البعدين السابقين ااه و تما الكفاءة او 

 16الفعالية فهناك من عرف ان "مفهوم الإنياجية ) الفعالية( ييساوى مع مفهوم للأداء الشامل"
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 9 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

 عل  انه "العلاقة بين الموارد الموجودة و النيائج المظصل عليها"فعرف الأداء  في الجزائر 
كما يرى اخرون بانه" الرريقة اليي يسيعمل فيها المنىمة مجمل مواردتا سواءا البشرية او المادية 

 17للوصول ال  الأتداف المسررة"

و بالنسبة للباظثين الذين ركاو عل  الكفاءة عرفوتا عل  انها"الأتداف او المخرجات اليي يسع  النىام 
 18ال  يظقيقها"

لكن في الأصل الكفاءة و الفعالية تما وجهان ميلاامان عندما يكون الأمر مريبر بقياس الإنجاا و تذا 
مرلوب و تذا ما يم ياكيده من خلال يعريف ما يغيبه الأداء فيجب دمج البعدين معا ليظقيق الأداء ال

دمج بين البعدين الإثنين " الأداء مركا مسسولية ما يعني الفعالية و الإنياجية اليي يبلغ ما تذا 
 المركا الأتداف اليي قبلها"

اذا من خلال ما سبق نصل ال  خلاصة مفادتا ان اه يمكن اليكلم عن الأداء دون ربر بالكفاءة و الفعالية 
 يمكن ان نقول عن منىمة  ظققت اتدافها عل  انها قدمت اداء ذو مسيوى جيد ما اذا كانت اليكلفة فلا

الكلية للموارد المسيعملة يفوق ما انفقيه المنىمات المنافسة و نفس الشيء بالنسبة لمنىمة اشيغلت مجمل 
داء تو عبارة عن النييجة مواردتا المياظة لكنها لم يصل ال  الأتداف المخررة و من تنا يىهر ان الأ

 :النهائية و الجهد المبذول للوصول اليها و سنوضح ذلك من خلال الشكل الأيي

 الأداء من منظور الكفاءة و الفعالية ( 2)شكل رقم 
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 10 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

  في الجزائر 

 

 

 

 راس المال                                                         الإنتاج

 العائد                                         العمل                    

 المواد الأولية                                                       القيمة المضافة

 المعلومات                                                     رقم الأعمال

 عائد اليهم                  الثقافية                                        

 التكنولوجيا                                                     المكانة في الأسواق

 تعظيم  

 

 الكفاءة                                              الأداء                                           الفعاليىة

 البقاء و النمو                                                    

المصدر: أ/عبد المليك بن ماتودة" الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و يقييم كلية الظقوق و العلوم 

 الإقيصادية جامعة مظمد خيضر بسكرة.

 مجددات الأداء و معوقاته3-3

ذج يوضح مظددات الأداء إاه ان النموذج الأكثر لقد ظاول العديد من الدارسين العمل عل  وضع نمو » 
 19« . رواجا و الذي يريكا عل  ثلا  عناصر اساسية و تي : الجهد,الإدراك,القدرة 

 و تي الراقة العضلية و الفكرية اليي يقوم بها لأداء وىيفيه  :الجهد
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 11 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

 قيام بالوىيفة المسندة اليهم .و تي الخصائص و المهارات و الكفاءات اليي يجب يوفرتا في الأفراد لل :القدرة في الجزائر 

 وذلك من خلال وعي وفهم الأشخاص و ادراكهم للنشارات اليي يجدر بهم القيام بها . :الإدراك

في ظين يرى بعض الباظثين ان الأداء مريبر بمظددات ثلاثة رئيسية ييكامل مع بعضها البعض و اليي 
 يىهرتا الشكل اليالي :    

 ات الأداء( : مظدد  3الشكل رقم )   

 

   

   

  

 

 

 

, ص 2005المصدر: اظمد سيد مصرف , المدير و مهارايه السلوكية , دار الفكر العربي , القاترة, مصر, 
71. 

 20: يمكن يصنيف مسيويات الأداء ال  ثلاثة و تي: مستويات الأداء 3-4

 :المستوى الإستراتيجي اولا :

المسسسة لمجابهة يغيرات المظير و قرارايه فهي يخيص بالأداء يريبر تذا الجاء بالخيارات اليي يلام 
الخارجي بدون ااهليفات ال  الأداء الداخلي و تو مسيوى  الأداء المالي الأكثر اسيعمااه في المنىمة من 
خلال اسيعمال مسشرات مالية ميعددة ظي  يغير تذا المسيوى قاعدة اليي يريكا عليها الأداء واسيخدامه في 

 مة .المنى

 : المستوى التكتيكي:ثانيا

 الدافعية القدرة محيط العمل

 الأداء

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
https://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2975

https://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2975


 

 12 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

يريكا تذا المسيوى عل  ينىيم المنىمة و اداريها و مدى ظصولها عل  الموارد اللاامة من اجل يظقيق  في الجزائر 
اتدافها و يدمج تذا المسيوى الأداء الداخلي و كذلك الأداء الخارجي الذي يجب ان يضمن يظقيق مسيوى 

ل لأداء المنىمة و الذي ييضمن ركائا  كل من الأداء المالي و الفعالية الينىيمية ظي  يعيبر الأداء الشام
 كذلك العمليايي و ييمثل مقاييس الفعالية الينىيمية في مدى قدرة المنىمة عل  ااهسيمرار و البقاء .

و ييعلق تذا المسيوى بمجمل اليعليمات الصادرة و الي  يضمن السير الظسن  :المستوى العملي: ثالثا
مرار ممارسيها لأنشريها و ضمان يظقيق.اتدافها ظي  يعمل تذه اليعليمات عل  يظسين للمنىمة و اسي

الأداء الداخلي من ناظية الأداء المالي و كذلك العمليايي فالمجااهت اليي يعيمد المنىمة عل  قياسها مريبرة 
كبير من اليميا و  عل  الأتداف اليي يريد الوصول اليها و لكن عليها دائما ان يقوم بأنشريها عل  قدر

 الكفاءة .

عل  الرغم من اخيلاف المسيويات إاه انها ييفق جميعا في ضرورة ان ييم ممارسة الأنشرة بكفاءة و مهارة 
 عالية .

 

    العوامل المفسرة لتأثير اخلاقيات الأعمال في اداء المؤسسة -4

في اداء المسسسة و لغرض فهم تذه  لقد ايبيت الدراسات وجوب علاقة ييمثل في يأثير اخلاقيات الأعمال

 العلاقة وجب وجود عوامل مفسرة لهذا اليأثير و اليي سوف نذكرتا في ما يلي:

 دمج الأخلاقيات في استراتيجية المؤسسة:4-1

ان كل منىمة او مسسسة ما عليها بوضع خرة او برنامج ينيهجه ليظقيق اتدافها و تذا ما يقصد به 
قبل المنىمة فااهسيراييجية يمكن اليعبير عنها بانها واظدة من اتم الخروات اليي ااهسيراييجية الميبعة من 

يقوم بها المسسسة و اليي يسمح بدراسة و يظليل البيئة الداخلية و كذلك الخارجية و بعد تذه الدراسة ييبين 
 ااهسيراييجية الواجب ييبعها.

جية الميبعة من قبل المنىمة ييرلب ان يأخذ في ان عملية دمج القيم و المبادئ الأخلاقية ضمن ااهسيرايي

الظسبان الشبكة جميعها  و اليي ييم اعدادتا من قبل المنىمة و اصظاب المصالح و يخيلف الررق و 
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 13 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

الأساليب الميبعة في ادماج اخلاقيات في اسيراييجية المنىمة ضمن وجهة نىر العديد من الباظثين في  في الجزائر 

 G.johnson(2004)L.T.Hosmerمقدميهم 

ان عملية الدمج يقع في اولويايها الياامات المنىمة ايجاه اصظاب المصالح و كذلك المسسولية ااهجيماعية 

ايجاه  المجيمع الميواجد به و يقصد بذلك كافة الأشخاص سوآءا كانوا داخل او خارج المنىمة فاليظدي الذي 

 21يواجه المنىمة ييمثل في مدى صظيها و سلامة أنشريه

( قدموا شكلا بيانيا لأصظاب المصلظة عل  المسيوى ااهسيراييجي في 2005و أخرون ) G johnson اما 

المنىمة من خلال يبيان مسسوليات و يوقعات  كل ررف مصلظة مما يسهل يظديد ) يرييب الأولويات 

/ قوى( الميعلقة بالخيارات ااهسيراييجية و يشكيل ثنائية " سلرة/مصلظة" فمن جانب يبرا: السلرة )ضعيف

لكل ررف مصلظة و من جانب آخر مصلظة )ضعيفة/ قوية( فااهلياام الأخلاقي تو اداة من الأدوات اليي 

 22يعاا سمعة المنىمة و يايد من شرعييها و يرسم صورة ايجابية لها في المجيمع"

ة في مجال مما يجعلها منىمة يميلك مياة ينافسية فالثنائية يعيبر من اتم يظديات المنىمات ااهقيصادي 

 الأخلاقيات

 الأخلاقيات  كاستراتيجية تنافسية.4-2

لقد خلصت العديد من الدراسات ال  نيائج مفادتا ان الأخلاقيات يمثل اسيراييجية ينافسية يسمح باليأثير  

( اليي GroupeTOTAL( في أن الشركة الفرنسية )2007و أخرون ) N.Ganicعل  الأداء و تذا ما أكده 

لممارسات الأخلاقية كوسيلة أساسية في يظسين صوريها و يعايا سمعيها اليي كانت مظل اعيمدت عل  ا

مناقشة .كما اثبيت نيائج البظو    اليي اجريت في العديد من الدول الأوروبية و الواهيات الميظدة الأمريكية 

للمعايير و القوانين ( عل  أن " يوفير شرور العمل و مدى اظيرامها 2004) J.paoliloو  S.Vitillمن قبل 

 الموضوعة و اظيرام ميرلبات  الإشهار تي شكل من أشكال الماايا الينافسية و سبب رئيسي في ايادة البيع"
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 14 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

( أجريت في الواهيات الميظدة الأمريكية أوضظت ان 2005) y.lopezكما ان دراسات أخرى من قبل  في الجزائر 
  المنىمة كما انها يسدي ال  فقدان  ثقة مظاواهت الغش و عدم اظيرام القوانين و الياوير  يأثر عل
ثقة يشكل ظلقة وصل و عامل كبير و رئيسي الالمسيهلكين في المنىمة و لهذا يأثير سلبي كبير باعيبار ان 

في اليبادل ما يبين المنىمة و المسيهلك و تذا ما دفع العديد  من المنىمات الكبيرة عل  ادماج الأخلاقيات 
و من تنا  H.zghal (2008")23و  A.amaraتذا عل  ظسب دراسة قام بها  ضمن سياسايها العامة و

أصبظت الممارسات الأخلاقية في تذه الآونة مفياظا من المفاييح اليي  يسمح باسيمرار المنىمة في الأسواق 
 و يدفع بها ال  الأمام و يعمل عل  ينمييها و يشكل مياة ينافسية لها.

 
 وسيهم في العمل:رؤ لى متأثير أخلاقيات المشرفين ع4-3

ان اتم  مىاتر اليأثير اليي ييركه المشرفون عل  سلوكيات مرسسيهم يىهر من خلال ابرا عناصرتا ااه و 
تي العدالة و اليي يجب ان ييسم بها جميع قرارايهم و أفعالهم ريلة ايام العمل بظي  يصبح مقياسا يمكن 

 ما يكسبه اظيرامهم  و ثقيهم في شخصه.ااهعيماد عليه  و يشكل المشرف مثااه يقيدي به 
 
 

 من خلال تده الورقة البظثية و اجابة عل  فرضيات الدراسة :نتائج البحث:  
اخلاقيات ااهعمال عبارة عن كيفية يربيق و ينفيذ القيم و المبادئ و المعايير الأخلاقية سواء من  -

بأنشرة المسسسة و اليي يسمح  ررف الموىفين و كذلك المدراء أي أصظاب المصلظة أثناء القيام
 بيظقيق أتداف و مبادئ جميع الأرراف يسثر و ييأثر بأرراف ميعددة و من ابراتم الموارد البشرية.

يشكل الموارد البشرية ررفا مسيفيدة من الأرراف الذين يجب أن ييوجه المنىمة إليهم بالسوكات  -
مية سواء من ظي  دوره في يظسين الأداء المبنية عل  اسس اخلاقية، و لهذا الررف دور بالغ الأت

 المالي و ظي  الأداء ااهجيماعي للمنىمة.
يبين لنا ان عملية دمج من خلال اليررق ال  ااهدبيات الميعلقة بموضوع اخلاقيات ااهعمال  -

تذا ما يسكد صظة الفرضية اخلاقيات ااهعمال ضمن اسيراييجية المسسسة يسثر عل  اداء المنىمة 
 ااهول .

و يعيبر اخلاقيات ااهعمال اسيراييجية ينافسية  يسمح لها باليفوق و يظقيق ااهتداف المسررة المسسسات ان 
 تذا اجابة عل  الفرضية الثانية.
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 :خاتمة
ان مفهوم الأخلاقيات في عالمنا الظالي أصبح يظى  بمكانة خاصة في عالم الأعمال الذي ظول أنىاره 

وم و الذي رأى فيه ظلا و ركياة فعالة لظل مشاكله و أامايه فعمل عل  دمجه في اسيراييجيايه نظو تذا المفه
و خرره و بذلك أصبح يولي اتمية للمبادئ الأخلاقية و ليس اليركيا فقر عل  الربظية و العوائد الملكية 

فة لأنها معرضة لميابعة فلم يعد منىمات الأعمال يهمل المبادئ الأخلاقية  في ممارسيها لأنشريها المخيل
قضائية و كذلك ميواجدة يظت ضغورات من مخيلف الأرراف سوآءا كانوا ابائن، مسيهلكين، مجيمع، 
تيئات ظكومية أيضا اهظىنا في تذا البظ  انه اه يمكن الظدي  عن اخلاقيات الأعمال دون اليعرض ال  

و ميربران فااهلياام بالأخلاقيات يعني ااهتيمام  مفهوم المسسولية ااهجيماعية باعيبار تما مفهومان ميكاملان
 بشسون المجيمع و ااهلياام بالمسسولية يعني يبني الممارسات الأخلاقية.

و من خلال تده الورقة البظثية و اجابة عل  فرضيات الدراسة ظاولنا ابراا مصادر اخلاقيات ااهعمال و 
ل عل  اداء المسسسة ااهقيصادية من خلال يبني كذلك اتم العوامل اليي يفسر ياثير اخلاقيات ااهعما

المنىمات للاخلاقيات ضمن اسيراييجييها و كذلك اعيبارتا مياة ينافسية كبيرة يضعها في المقدمة مقارنة مع 
 المسسسات ااهخرى.

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
https://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2975

https://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2975


 

 16 ص: "2019 :السنة ، 3مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"العدد

 البشري للمؤسسة الاقتصادية   أخلاقيات الأعمال على الاداء أثر

 التوصيات و المقترحات: في الجزائر 

الأعمال إعادة صياغة أتداف و رسالة المسسسات ااهقيصادية ظي  يسيوعب ميغيرات  أخلاقيات  -1
 في إرار الإسيراييجية المنيهجة من قبل منىمات الأعمال.

ضرورة يبني المسسسات ااهقيصادية لثقافة الشفافية و أخلاقيات العمل بشكل يسمح لها من يقليل  -2
 الممارسات الفاسدة كالرشوة و الغش و اليهرب الضريبي.

 ابائنها. و موىفيها لدى المسيقبلية ةالرسي ليعايا وتذا الأعمال أخلاقيات بأتمية الوعي مسيوى رفع -3
من الضروري وضع خرة ميكاملة لثقافة المنىمة اليي يمكن أن ينيهجها ليسيريع يربيق وممارسة  -4

 أبعاد المسسولية من جانب وأبعاد أخلاقيات العمل من جانب آخر.
المعلومات ضرورة الياام المنىمة بيربيق العديد من القواعد الخاصة بأخلاقيات العمل كيسريب  -5

وعلاج السلوكيات السلبية للعاملين ويربيق الإجراءات العادلة في ينفيذ القوانين واليعليمات الخاصة 
بالعاملين والعمل فضلا عن المظافىة عل  ظقوق العاملين وخاصة مكانيهم وسمعيهم وواهئهم 

 للمنىمة لأنها جاء من المجيمع .
 لمعاقبة ردعية أخرى قوانين و الأعمال، أخلاقيات ميظير  اليي للمسسسات يشجيعية قوانين إصدار -6

 المخالفين.
 الينىيمات. داخل الأخلاقية والمدونات اللوائح نشر عل  الظرص -7
 الأخلاق، من عالي بمسيوى مصظوبا   الأداء في للميمياين وىيفية أو ومعنوية مادية ظوافا إيجاد -8

  الأخلاقية. يخيرق المنىومة من ضرورة معاقبة إل  إضافة
 الهوامش:
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