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 الملخص  

مستويات   على  كبيرا  دورا  تلعب  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت  الأخيرة  العقود  في 

و عديدة  النمو  المجتمعات على  في مساعدة  التنمية ، وخاصة  لتعرف   دفت هذهه، حيث  تحقيق  الدراسة 

داخل المجتمعات التي   على أبرز ممارسات المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الرفاه الفردي والجماعي 

 تنشط فيها. 

أداة   تمثل  أصبحت  الاجتماعية  المسؤولية  أن  إلى  الدراسة  هذه  تحقيق  في    ةاستراتيجي وتوصلت 

المجتمعات  للأفراد الرفاهية سواء   الم جموعة  ملال   خ  ن م، وذلك  أو  لتحسين من جودة  الممارسات  وجهة 

 . الحياة والحفاظ على الموارد ومعالجة الظواهر السلبية في المجتمعات 

 .الرفاهية المسؤولية الاجتماعية، المنظمات الاقتصادية، الكلمات المفتاحية : 

ABSTRACT 

In recent decades, the social responsibility of organizations has played 

a great role on many levels. Especially in helping societies to grow and 

achieve development, where this study aimed to identify the most prominent 

practices of social responsibility and their role in achieving individual and 

collective well-being within the societies in which it is active. 

This study concluded that social responsibility has become a strategic 

tool in achieving well-being, whether for individuals or societies. And that 

is through a set of practices directed to improve the quality of life, conserve 

resources and address negative phenomena in societies. 

Key words: social responsibility, economic organizations, well-being. 
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 :المقدمة .1

والمنتوجات   الخدمات  من  مجموعة  لتقديم  الاقتصادية  المنظمات  سعت  ظهورها  منذ 

المجتمعات  المتنوعة   مقابلاللصالح  فيها  تنشط  حيث    تي  الممكنة،  الأرباح  من  قدر  أكبر  تحقيق 

غير أنه بفضل ازدياد شدة المنافسة  لمدة طويلة من الزمن،    على هذا المنوال  استمرت هذه العلاقة

بعضها على  العالمية  الأسواق  والمجتمعات  ، البعض  وانفتاح  المنظمات  بين  العلاقة  نوعية   تغيرت 

ترابطاأ وأصبحت   عديدة   امق وع  كثر  ظهرت  حيث  فقط،  الربح  تحقيق  على  قائمة  تعد  ولم 

الماض ي   القرن  منتصف  ومع  فيها،  تنشط  التي  البيئة  مكونات  كافة  نحو  المنظمات  من  الالتزامات 

مارسات  التي تقوم بها المنظمات نحو  الملينظم ويؤطر مجموعة  ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية  

 المجتمعات بشكل أكثر احترافية. 

بمفهو   تزامن   اءجو  المنظمات  مع    مالتزام  الاجتماعية  برفاهية  المسؤولية  الاهتمام  تعاظم 

من  تحسين  الشكل  الأفراد والمجتمعات في العقود الأخيرة من قبل الدول والمنظمات العالمية، حيث  

العالمي الصعيد  على  كبير  تحدى  الحياة  مؤشرات  التوجه  فوالمحلي،    مختلف  لزيادة بتم  قوة 

خاصة من المنظمات الاقتصادية لصالج كافة مكونات الظروف والفرص   مار في توفير أفضلتث الاس

من  المجتمع كثير  استقرار  تهدد  أصبحت  التي  السلبية  الظواهر  حجم  من  تقليل  على  والعمل   ،

و  البطالة  الفقر،  غرار  على  م الدول  تحسين  على  العمل  اطار  في  جاء  هذا  كل  التنمية،  ن  ضعف 

 العامة والفردية.ة  مستوى الرفاهي

لقد أصبحت المنظمات الاقتصادية تتنافس بكل قوة في سبيل مساعدة   الدراسة:إشكالية   1.1 

المجتمعات على تحسين من مختلف مؤشرات الحياة والوصول إلى مستوى عالي من الرفاهية، ومن  

المسؤولية  ت  ، حيث برز في سبيل تحقيق ذلك الهدفالمداخل المعتدة  و أجل هذا تنوعت الأساليب  

المنظمات  ا تعتمدها  استراتيجية  كأداة  أجل  لاجتماعية  من  المختلفين  المصالح  كافة أصحاب  نحو 

، ومما سبق يمكن  تحسين من جودة الحياة ووصول إلى مختلف الأهداف الموضوعةفي  مساعدتهم  

 طرح التساؤل الرئيس ي التالي: 

 للمجتمعات؟  الرفاهية  يقفي تحق  للمنظمات الاجتماعية  المسؤوليةمساهمة  ىا مدم

 ومن أجل الإجابة على الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما هو مفهوم المسؤولية الاجتماعية؟ وماهي أبرز مقاربتها؟  -

 ما هو مفهوم الرفاهية؟ وما هي أبرز عواملها؟  -

ة  تماعيجلا ا  المسؤوليةهي أبرز الممارسات التي يتم اعتمدها من قبل المنظمات في اطار   ما -

 فاهية؟ أجل تحقيق الر   من



 . تللمجتمعاجتماعية للمنظمات كألية استراتيجية للمساهمة في تحقيق الرفاهية المسؤولية الا 

 
3 

 

ال  2.1 الاجتماعية   :دراسةأهمية  المسؤولية  على  الضوء  تسلط  أنها  في  الدراسة  أهمية  تكمن 

صبح يلقى اهتماما كبيرا خاصة في العقود الأخيرة، كما تحاول هذه دراسة معالجة دور أ كموضوع  

في   استراتيجية  كألية  الاجتماعية  التنمية  المسؤولية  الأ ومستحقيق  على فر اعدة  والجماعات  اد 

 الرفاهية. تحقيق  

 يمكن ذكر أبرز أهداف الدراسة على النحو التالي:  أهداف الدراسة: 3.1

 ؛والرفاهية ة الاجتماعية التعرف على أبرز المفاهيم المرتبطة بالمسؤولي -

 ؛ في تحقيق الرفاهية لصالح المجتمعاتإبراز دور المسؤولية الاجتماعية  -

مفهوم   الاجتماعية لتحقيق  ة المسؤوليصادية على تطبيق مفهوم  الاقت اتظم نتشجيع الم -

 .سواء لصالح الأفراد أو حتي لصالح المجتمعات بشكل عام الرفاهية

الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، حيث    مكوناتتعرف على مختلف  ل  منهج الدراسة:  4.1

المسؤولية   مفاهيم  لمختلف  نظري  تقديم شرح  على   عيةاتمجالا تم  العمل  تم  ثم  ومن  والرفاهية، 

في تحقيق    للمنظمات   تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية توضيح  و   بين المتغيرات،تحليل العلاقة  

 الرفاه الفردي والجماعي. 

لهذه الدراسة، والإجابة على الإشكالية ومختلف لإحاطة بمختلف الجوانب  لهيكل الدراسة:    5.1

الفرعية   هذهيقس ت  تمالأسئلة  إلى    م  رئيسيةالدراسة  محاور  الأول ثلاثة  المحور  خصص  حيث   ،

أساسيات   بمختلف  الاجتماعية،للتعريف  الثاني  و   المسؤولية  المحور  مختلف لمخصص  عالجة 

المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الرفاهية    تأثيرالجوانب المتعلقة بمفهوم الرفاهية، بين تم معالجة  

 . نتائج التي توصل إليها في خاتمة الدراسةعرض أبرز تم فيما  المحور الثالث، ي ف

أبرز  من خلال هذا الجزء من الدراسة سيتم التعرف على    :للمنظماتالمسؤولية الاجتماعية  .  2

وإبراز  للمنظمات،  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  تناولت  التي  النظرية  تناولت    الأطر  التي  المقاربات 

 يلي:  لك كمافهوم وذهذا الم

العقود الأخيرة شهد مفهوم  :  أة المسؤولية الاجتماعيةشن  1.2 المسؤولية الاجتماعية اهتمام في 

المنظمات، وجاء هذا الاهتمام للدور الكبير الذي تلعبه المسؤولية    وأ  كبير سواء من قبل الباحثين

ة وحتى  اسيية، الاجتماعية، البيئية، السيدمختلف جوانب الحياة الاقتصا  فيالاجتماعية في  تأثير  

المساهمين   المسعلى صورة وسمعة  نشاطات  المفهوم لأول  في  هذا  ظهور  ويعود  الاجتماعية،  ؤولية 

كتابه الذي  "  H. Bowen"  أين قدم  1953مرة مع منتصف الثاني للقرن العشرين وبتحديد سنة  

" العنوان  الاجتماعية  "  Social Responsibilities of The Businessmanحمل  "المسؤولية 

الأعمال"رجال لضر   ،ل  الكاتب  روج  بالمجتمعحيث  النهوض  في  الأعمال  رجال  مساهمة  عبر    ورة 
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، ومنذ  (Garriga & Mele, 2004, p. 51)  الالتزام بتقديم مجموعة متنوعة من المساعدات،

سواء الاجتماعية  المسؤولية  لمفهوم  ينظر  أصبح  الحين  على   ذلك  أو  أكاديمي  علمي  كموضوع 

الاهتمام، وارتفعت المساهمة العملية في هذا المجال عبر عديد  داني بمزيد من  لميالمستوي العملي ا

الأمريكي   المفكر  ويعد  وكبير،  متتالي  بشكل  الباحثي "  M. Friedman"الباحثين  أشهر  ن  من 

ا  المسؤولية  مجال  في  كتبوا  الذين  الرأسمالي  للفكر  حمل  لا المعتنقين  الذي  مقاله  وعبر  جتماعية 

"المسؤولية     responsibility of business is to increase its profits" ial"The socعنوان

الباحث أن المسؤولية الاجتماعية تقع على عاتق  ويرى    ،  زيادة الأرباح"تكمن في  الاجتماعية للأعمال  

باره شخص حقيقي أما المنظمة  تالأفراد وليس على المنظمات، فالفرد هو من يتحمل المسؤولية باع

له   صيةفهي شخ ش يء،  تتحمل  لا  المنظمات على معنوية  موارد  انفاق  المسيرين عدم  ذا يجب على 

 .Friedman, 2007, p)  حملة الأسهمأعمال خيرية بل عليهم أن يركزوا على زيادة الأرباح لصالح  

أكبر عل(173 النقاش بشكل  من يتحمل المسؤولية الاجتماعية    ى، وجاءت هذه الأفكار لكي توسع 

أ االأفراد  عديد   ت،لمنظماو  وحملت  الأعمال  بتطور  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  تطور  واستمر 

، (Garriga & Mele, 2004, p. 51)  استدامة المنظماتالأسماء على غرار مواطنة المنظمات،  

الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع    وجدير بالذكر أن المسؤولية الاجتماعية ورغم العدد الكبير من 

 اسات متنوعة سواء من طرف الأفراد أو حتي الهيئات الدولية. نقاشات كبيرة ودر  لقىمازالت ت

الاجتماعية:  2.2 المسؤولية  ا  تعريف  عديد  من  الاجتماعية  المسؤولية  تعريف  لباحثين  تم 

 جتماعية على النحو التالي:ويمكن تناول أبرز التعريفات المتعلقة بالمسؤولية الا والمنظمات، 

ال  - مجلس  لتنمية  عماتعريف  العالمي  المسؤولية   :(WBCSD)المستدامة  ل  تمثل 

التزام مستمر من قبل المنظمات نحو المجتمع، وذلك بتصرف بشكل أخلاقي الاجتماعية  

بالنسبة   الحياة  في تحسين الاقتصاد والتنمية مع تحسين من مستوى جودة  والمساهمة 

 (Hopkins, 2014, p. 2) .ل مستمركللعمالة بش

: هي عبارة على مفهوم تقوم بموجبه الشركات بدمج الاهتمامات  الوروبياد  حسب الاتح -

البيئية والاجتماعية في أعمالها التجارية على أساس تطوعي والمساهمة في تأثير في المجتمع  

 (Hopkins, 2014, p. 2) . بشكل إيجابي

عية  تماالمشاكل الاجسات التي تساهم في تحويل  مار لما: هي   "Peter Drucker"حسب   -

وتطوير القدرات الإنتاجية والكفاءات البشرية، والمساهمة  اقتصادية،  ومزايا    لى فرص  إ

 (Carroll , 1999, p. 268)  فرص عمل جديد وتطوير من حجم الثروة. إنشاءفي 
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مؤطرة    هي:  "Archie Carroll"  حسب - تبني ممارسات  فيها  من  جمم   يتم  وعة 

المالم اتجاه  المنظمات  قبل  من  الجانب  عجتمسؤوليات  في  المسؤوليات  هذه  وتتمثل   ،

 (Carroll , 1999, p. 289) .الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي والخيري 
للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة سواء كان ذلك بالنسبة   :  المسؤولية الاجتماعيةأهمية   3.2

 كن توضيح هذه الأهمية من خلال ما يلي:ويممع لمنظمة أو حتي للمجت

للمنظمات  ميةأه  1.3.2 فقط   :بالنسبة  ليس  الاجتماعية  المسؤولية  تطبق  المنظمات  إن 

على   فيها  تنشط  الذي  المجتمع  من  لمساعدة  مجموعة  لتحقيق  تسعى  أيضا  بل  التنمية  تحقيق 

وسمعة المنظمة في البيئة    ورةن صالمصالح وراء ذلك، فالمسؤولية الاجتماعية تستعمل كأداة لتحسي

وت فيها  تنشط  الز حسي التي  غرار  على  المصالح  أصحاب  مختلف  مع  العلاقة  الجمعيات، بائن،  ن 

الأطراف    الهيئات،  من    (Soroka & Mazurek-Kusiak, 2014, p. 118)  ى،الأخر وغيرها 

عبر المنظمة  تنافسية  من  زيادة  في  كبيرة  دورا  الاجتماعية  المسؤولية  فجل  وتلعب  عديدة ب  وائد 

ف القدرة  زيادة  غرار  على  المنظمة  تمويي  على مصادر  وأعمال  لحصول  بصفقات  والفوز  متنوعة  ل 

نشط فيها، وتشير الدراسات أن المنظمات التي تخصص جزء من أموالها للقيام داخل البيئة التي ت

لزيادة   عرضة  الأكثر  هم  الاجتماعية  أصحالبالمسؤولية  ومختلف  العملاء  من  صالح  الماب  ثقة 

على   أيضا  ينعكس  ما  وهذا  أكثر  منتالمتنوعين،  تصبح  التي  وخدمات  و وجات  رواجا، انتشار 

 & Kavaliauskėa)  المالي والقيمة السوقية لمنظمة على المدى البعيد.لأداء  امؤشرات  تحسن  نف

Stancikasb, 2014, p. 797). 

للمجتمع 2.3.2 الاجتماعية  المسؤولية  لمسؤولي:  أهمية  الا تلعب  دورا    اعيةجتمة  للمنظمات 

وازد تحسين  في  و   هارمهما  للمجتمعات  العامة  المسؤولية  الحياة  فعبر  الأصعدة،  كافة  على  ذلك 

الاجتماعية يستفيد المجتمع من مجموعة خدمات متنوعة على غرار مشاريع صحية وتعليمية، كما  

والهيئات، وتض يستفيد   الجمعيات  والمعنوي لمختلف  المادي  الدعم  امن  الاجتماعية  لمسؤ من  ولية 

البيئة   حماية  الجهود  التلوثمن  للمجتمع  بشكل    ودعم  الطبيعية  الموارد  باستخدام  تنادي  التي 

يضمن استدامتها وتشجيع على استعمال المواد القابلة لإعادة التدوير، ويتفق أغلب الباحثين على 

للأطراف  لحياة العامة  دة ان جو أن المسؤولية الاجتماعية عبر مختلف أنشطتها تساهم في تحسين م 

 عام وخاصة القوى العاملة لديها عبر التكفل بهم وبأسرهم.  شكلب  المحيطة بالمنظمة

التفوق   تحقيق  في  مهما  عامل  تمثل  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت  الأخيرة  العقود  في 

أصب أنها  كما  المالية،  حتي  أو  المعنوية  ناحية  من  سواء  لمنظمة  بالنسبة  توالتميز  محورا  مثل  حت 

 حياة للمجتمع المحلي.ال  انباستراتيجيا في تحسين من مختلف جو 
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الاجتماعية  4.2 المسؤولية  الاجتماعية   :مكونات  للمسؤولية  النظر  في  الباحثين  يختلف عديد 

 .A"المكونة لهذا المفهوم، ويعتبر نموذج  الأبعاد  وهذا الاختلاف انعكس بشكل مباشر على مستوى 

Carroll"  أ الاجت اشهر  من  المسؤولية  مكونات  وصفت  التي  ويعياملنماذج  من  ة  توضيحه  مكن 

 خلال الشكل الموالي: 
 : هرم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات1شكل ال

 
Source: (Carroll, 1991, p. 42) 

 (Carroll, 1991, pp. 41-42) ويمكن توضيح ما ورد في الشكل السابق على النحو التالي: 

خ تم انشاء المنظمات الاقتصادية لتوفير السلع  اريالت: على مدار  ديةلاقتصاالمسؤولية ا -

الاقتصادية   المسؤولية  الربح كحافز أساس ي، وتعتبر  للمجتمع مقابل تحقيق  والخدمات 

أساس تحقيق المسؤوليات الأخرى حيث لا يمكن للمنظمات تحقيق المسؤوليات الأخرى  

 في حال لم تكن مربحة. 

القان - أ:  ةينو المسؤولية  المنظمات  تعلى  الحياة  مار ن  تنظم  التي  للقوانين  أعمالها وفقا  س 

تنظيميا   أمر  للقوانين  الامتثال  ويعد  فيه،  تنشط  الذي  المجتمع  داخل  الاقتصادية 

ويتم   الاجتماعي،  بالعقد  عنه  التعبير  يمكن  ما  أو  والمجتمع  المنظمات  بين  واخلاقيات 

احت القانونية من خلال  المسؤولية  التنفيذ  لما  لع  السوتقديم    قوانينرام  والخدمات وفقا 

 نصت عليه المتطلبات القانونية.

الممارسات  الخلاقية  المسؤولية - على  الابتعاد  على  المنظمة  قدرة  البعد  هذا  يمثل   :

المحضورة من قبل المجتمع حتي وإن لم يتضمنها القانون، ويعتبر هذا البعد من اصعاب  

المسؤولية الأخلاقية تشير إلى  ، فدقةن محدد بلا يكو عادة   الابعاد في عملية التنفيذ حيث

 

 
  الأخلاقيةالمسؤولية 

 ة القانونيةالمسؤولي

 سؤولية الاقتصادية  الم

 

 

 

 المسؤولية الخيرية 
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قدرة المنظمات على الالتزام وتنفيذ الاعمال بما يتوافق مع الضوابط والسلوكيات العامة  

 المنتشرة في المجتمع.

المنظمة  المسؤولية الخيرية - الخيرية لمجموعة الاعمال الصادرة من  التي  : تشير المسؤولية 

لتوفعات   تعتهدف  و ع،  المجتمتستجيب  ا  زيزإلى  المسؤولية  رفاهية  هذه  وتشمل  لمجتمع، 

من   المجتمع  مكونات  مختلف  و ال جمعيات،  الدعم  المجالات  المهيئات  عديد  في  ؤسسات 

 .  ةتطوعيسواء كانت تعليمية، صحية وغيرها، ومايميز المسؤولية الخيرية أنها 

الاجتماعية 5.2 المسؤولية  المسؤول :مقاربات  مفهوم  الا شهد  للمنظمجتماية  عديد ات  عية 

 على النحو التالي:ها ت والنظريات والتي حملت مجموعة من الاختلافات، ويمكن توضيح أبرز المقاربا

تقوم أفكار هذه المقاربة على أن المنظمات الاقتصادية    :"Sharholder"   نظرية المساهم 1.5.2

التي تنلك أي التزام  ملا ت اتجاه المجتمعات  من    "M.Friedman"، ويعتبراشط فيهخيري وتطوعي 

التطوعي  شكلها  في  الاجتماعية  المسؤولية  الامريكي  المفكر  ويرفض  النظرية،  لهذه  المنظرين  أبرز 

المستثمرين على  عبئ  تشكل  أنها  يرى  هذه (Windsor, 2006, p. 103)  حيث  أنصار  ويرى   ،

لبحث  او   ينستمثر ين والملمساهممن في خدمة مصالح اكالمقاربة أن المسؤولية الاجتماعية لمنظمة ت

تمارس   أن  يجب  الاجتماعية  المسؤولية  وأن  الثروة،  تعظيم  طر عن  من  يعن  الطبيعين  الأفراد  ق 

 توجيه جزء من ارباحهم نحو خدمة المجتمعات.  خلال 

المصالح 2.5.2 أصحاب  المفسرة :  "Stakeholders" نظرية  النظريات  أشهر  من  تعتبر 

الاجتماعية حيث ف  للمسؤولية  بشكي  بدأت  كالانتشار  القرن    بيرل  الثمانينات  منتصف  بداية  مع 

هذه  و   ،الماض ي مع  جاءت  تتعامل  التي  الأطراف  خلال  من  الاجتماعية  المسؤولية  لتفسر  النظرية 

العمال، المساهمون، المؤسسات المالية، الزبائن، الموردون وغيرهم( أو بشكل مباشر )المنظمة سواء 

لية والحكومية(، حيث يتوجب على المنظمة  حالملهيئات، السلطات  الجمعيات، امباشر)بشكل غير  

دم الرعاية والاهتمام المناسب لمختلف أصحاب المصالح كل بما يتوافق مع أهدافه ومصالحه  أن تق

والمساهمة في اشباع الحاجيات المتنوعة، فحملة الأسهم مثلا وهم من أصحاب المصالح التقلديين  

إلى زيادة الأرباح والعمل على توسع مظ نوهنا يجب على الم  على تعظيم الأرباح   يبحثون  ، ة أن تهدف 

في  الغير مباشرين  المصالح  في فئة أصحاب  تعتبر مكون أساس ي  الجمعيات مثلا والتي  بينما ترغب 

الحصول على مساعدات مالية ولوجستيكية لتحسين من رفاهية المجتمع، وتعتبر نظرية المصالح  

 شكلة لها يتم الحكم علىمختلف الابعاد الم  ن خلال ث محي  ،لدى الباحثينلنظرية أكثر رواجا  هي ا

الاجتماعية. المسؤولية  استعمال  في  وت(Jamali, 2008, p. 217)  المنظمة  المقاربة،  هذه    لزم 

لية  ان تشرك في أعمالها مختلف أصحاب المصالح وعدم التركيز على تعظيم الأهداف الما  اتالمنظم
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ية في الأنشطة المختلفة على غرار الحفاظ على البيئة  لمالر از على الابعاد الغيفقط بل يجب التركي 

 (Costa & Menichini, 2013, p. 152). الأنشطة الاجتماعية ودعم

الرفاهية.  3 على :  ماهية  سواء  بكثرة  تتناول  التي  المواضيع  بين  من  الرفاهية  موضوع  أصبح 

ال  صادي، الاقتالمستوى   النفس ي،  حيث  الاجتماعي،  وغيرها،  من    م سيتثقافي  الجزء  هذا  عبر 

 الدراسة التعرف على أبرز الجوانب لهذا الموضوع وذلك على النحو التالي:

الرفاهية:   1.3 التي شهدت اختلاف   تعريف  والمواضيع  المفاهيم  بين  من  الرفاهية  يعتبر مفهوم 

اهية  فلر ا  سعت لتعريف مفهومالمحاولات التي    أول أن    إلى  اسات كبير من قبل الباحثين، وتشير الدر 

بهاأبشكل   قام  التي  لدراسات  تعود  س"  N. Bradburn"  كاديمي  ربط 1969ة  نوذلك  حيث   ،

إلى أن الرفاهية هي نفسها   النفسية للفرد والمجتمعات وأشار   الباحث مفهوم الرفاهية بالجوانب 

ن  ى م أعلالإيجابي للفرد  مستوى التأثير    كون ث عندما يحالة تحد  عبارة عن   هاعرفها بأن و السعادة،  

السلبي، التأ أو المجتمع   وسيكون   ثير  السلبي    الفرد  على من  أمنخفض الرفاهية في حال كان التأثير 

توالت الدراسات والمحاولات التي سعت بعد ذلك  ،  (Dodge, et al., 2012, p. 223)الإيجابي،  

الرفاهية االرفاهية تت  أنى  الباحثين علوركز عديد     لإثراء موضوع  ر  ى غرا لع  دةالسعجاوز مفهوم 

مفهوم    ن اللذا،  "Shah and Marks"ين  الباحث أن  على  الشعور   ركزا  مفهوم  يتجاوز  الرفاهية 

وشع مستمر،  بشكل  الشخصية  القدرات  من  تطوير  إلى  جوانب  بسعادة  مختلف  عن  بالرضا  ور 

" منظمة    تعرفهاا  كم  ،  (Dodge, et al., 2012, p. 225)  ، والمساهمة في تطوير المجتمع،الحياة

الجديد"،لاقا ديناميكية  انهأب  "New Economics Foundation"  تصاد  عندما    حالة  تحدث 

قادر  الفرد  والمعنوية  ايكون  المادية  حاجياته  إشباع  يجعله  ،على  تطوير    مما  على    والإبداع قادرا 

ع وبناء  المثمر،  متملاقاوالعمل  مع  يت  للمجت  الأخرين زة  المضافة  القيمة   ,OECD)  مع،وتحقيق 

2013, p. 26)  ، الواردة أن الرفاهية هي مزيج  يتبين من  و العوامل المعنوية والمادية التعاريف  من 

 . التي  تساهم في الحصول على الرضا والسعادة من الحياةالمرتبطة ببعضها البعض و 

الرفاهية:   2.3 تأثير لأهمية  لهذا أصبحت تشكل    الات،والمج غا على كافة المستويات  بال  ا لرفاهية 

حيث بينت  في تحقيق أقص ى مدى من الرفاهية لصالح المجتمعات،    نظمات ول والم للدتحدي كبير  

الدراسات أن الرفاهية تساعد في دعم السلوكيات الإيجابية وتطوير من قيمة المجتمعات، وطورت  

النفس   يب  ،"B. Fredrickson"عالمة  ترز أهمية  نموذجا  في  مأثير  الرفاهية  المؤشرات على  ختلف 

جود تقيس  االتي  الصة  التعليم،  غرار  على  وغيرها،  لمجتمعات  البحث  أن  حة،  الباحثة  وتوضح 

الرضا وعدم  بالخوف  إنما  الغضب  و   شعور  مستمر،  عدم بشكل  حالة  في  تبرز  سلوكيات  هي 

يتجه الفرد والمجتمع   الرفاهيةبينما في حال  ،  تالمجتمعاعلى ازدهار    تؤثر بشكل مباشر و الرفاهية  
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وزيادة الوعي بالبحث توليد المعرفة  يد وبعث مبادرات متنوعة،  جد  نحو البحث عن اكتشاف فرص

الموارد، قيمة  من  المجتمع،   وتطوير  وتماسك  الإنتاجية  نتيجة    وزيادة من مستوى  يحدث  كل ذلك 

الإيجابية،   المشاعر  الرفاهية    ،(Quick & Abdallah, 2015, p. 4)للمجموعة  تأثير  ويظهر 

ا المؤشرات  مختلف  على  كبير  الأرقاملاقبشكل  وتشير  الصادرة   تصادية،  الصعيد    والتقارير  على 

المتنوعة    ة عالية تكون فيه المؤشرات الاقتصاديةالدول التي يكون فيه مستوى الرفاهي  أن  ،الدولي

لفقر والبطالة( أفضل من  ات استويلشرائية، جودة الحياة، م) الدخل الفردي، القوة ا  على غرار  

ف نقص  من  تعاني  التي  مالدول  الرفاهية،ي  من    ستوى  تطوير  في  كبير  دورا  الرفاهية  تلعب  كما 

الوحدة والتماسك وزيادة    بالولاءسلوكيات الأفراد والجماعات وتوجيه نحو    ، فالرفاهيةالشعور 

تح في  وأهمية جوهرية   تأثير  المس لديها  والتنمية  الاستقرار  الدول  تدامة  قيق  كل  عنها  تبحث  التي 

 . والمجتمعات على حد سواء

الرفاهية  3.3 التنوع  :  أنواع  هذا  وجاء  الرفاهية،  تناولت  التي  التقسيمات  تنوعت  نتيجة  لقد 

 ي عالجت مفهوم الرفاهية، ويمكن ذكر أبرز هذه الأنواع على النحو التالي:للإسهامات الكبيرة الت 

  حيثالنوع من الرفاهية بالفرد أو الشخص بشكل منفرد،    ق هذا يتعل  :الرفاهية الفردية  1.3.3

بانها   تعريفها  حاليتم  في  الفرد  فيه  يكون  شخصية  الحياة   إيجابيشعور    ة حالة  عن  ورضا 

الشعور  ،  الإيجابي  الأداءوالصحية،  الشخصية، وهي بناء متعدد الأوجه يشمل الرفاهية العاطفية  

الذابالاحتر  وتقدير  علىام  والقدرة  الحاجي   ت  الشخصيةتلبية  مستمر  ات   & Musek)  ،بشكل 

Polic, 2014, p. 4752)  ،  الرفاهية عن  بمعزل  تحدث  أن  الصعب  من  الفردية  والرفاهية 

ب تمتع  الرفاهية  الجماعية والعامة، فالفرد حتي وإن  التي تساعد على تحقيق  الشخصية  العوامل 

الخارجية والتي    المتغيراتمجموعة من    ة من الرفاهية بدون تفاعل معفإنه لن يصل للدرجة عالي

 البيئة العامة. ، جودةغرار العلاقاتجتمع، على المفي تكون مكون رئيس ي 

شكل مفهوم الرفاهية الاجتماعية محور الاهتمام لعديد الباحثين    :الرفاهية الاجتماعية   2.3.3

الدولية أهوالهيئات والمنظمات  ا، وذلك بسبب  وتأثيره  التنفي  لكبير  ميته  الصعيد  تحقيق  على  مية 

س ي في تحقيق الصحة العامة  ت الرفاه الاجتماعي مكون أساتبر فمنظمة الصحة العالمية اعالكلي،  

حيث اعتبرتها    ، رفاهية الاجتماعيةلل  تعريفاقدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  للأفراد، و 

الجماعي، الو   الازدهار  عن  حالة المجتمع الإيجابي  السلوكياتو   تماسك  من  الصادرة  تعزز    ة  والتي 

، (Cicognani, 2014, p. 6193)،  س المال الاجتماعي في المجتمعأ الر المشاركة التنظيمية وتثمين 

العدالة   خلال  من  الاجتماعية  الرفاهية  وعدم وتظهر  الجنسين  بين  والمساواة  المتوازنة  والتنمية 

وبشكل عام   ر الحقوق السياسية،وسهولة على كافة الحقوق الأخرى على غرا   ، دالتمييز والاضطها
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الاجتماعية   للرفاهية  الوصول  على  يعتبر  البلدان  تواجه  التي  التحديات  وأكبر  أهم  في من  سواء 

 المستقبل.الماض ي والحاضر وحتي في 

الاقتصادية  3.3.3 الرفاهية  تعرف    : الرفاهية  من  الجزء  ذلك  تحكمه    الاجتماعية بأنها  الذي 

للموارد    الأمثل  الاستغلال  خلالمن    الاقتصادية  الإمكاناتفي ضوء    الاقتصاديةوتؤثر به العوامل  

، اد المجتمعالمتاحة وتحقيق أقص ى إشباع ممكن من السلع والخدمات كافة لعموم أفر  الاقتصادية

الرفاهي(182، صفحة  2014وري و خضير،  )الجب الوارد أن  التعاريف  ة الاقتصادي ، ويتضح من 

لم نتيجة  وتنتج  الاجتماعية  الرفاهية  من  جزء  الاقتصادية هي  والمؤشرات  العوامل  من  جموعة 

تحقيق   على  الفرد  المحلي   الأمثل   الإشباع وتساعد  الناتج  مؤشرتها  ومن  المتنوع،  حاجياته  لمختلف 

 . ش ي للمجتمعمستويات الفقر، البطالة والمستوى المعي ، يدل الفر الدخلات النمو،  الخام، معد

فاهية يجب أن تتوفر مجموعة من العوامل  من أجل تحقيق الر   :الرفاهية  تحقيق   عوامل    4.3

التعاون  منظمة  ذلك، وحددت  في  تساعد  رئيسية     التي  محاور  ثلاثة  والتنمية  تشكل  الاقتصادي 

 (OECD, 2013, p. 27) هية ويمكن ذكرها على النحو التالي:أساس تحقيق الرفا

التي تساعد  هم العوامل  ا يعتبر من   :  لرفاه الاقتصادي(اعيشية المادية )الظروف الم -

الرفاهية   لحالة  الوصول  طبيعة  والمجتمعات  للأفرادفي  تحديد  في  البعد  هذا  يساعد   ،

 . التي يرغب فيها من طرف المعنيتلبية الحاجيات والاختيارات الاستهلاك والوصول ل

والثقافات  المشكلة من القيم والمهارات  مالية    هي مجموعة الصفات الغير :  جودة الحياة  -

ا تميز  و وتساع  ،فرادلأ التي  الحياة  جودة  من  تطوير  في  الصفات  هذه  في د  المساهمة 

 إلى حالة الرفاهية. الوصول 

الاجتماعية  - النظم  وا  استدامة  الاطار    :لطبيعيةوالاقتصادية  العامل  هذا  يشكل 

يعيش   المجتمعالذي  الر فيه  في  مهم  أمر  وهو  أن  ،  يجب  بالاستدامة،  فاهية حيث  يتميز 

بها    ويعتمد مفهوم الاستدامة  التي يقوم  التي  على مجموعة الأنشطة  الأفراد والجماعات 

إيجابي على مختلف   المجتمعتؤثر بشكل  تماسك ووحدة  البعد  هذا  ات  النظم، ويضمن 

 والبيئية وتطوير من المكتسبات الاقتصادية. والحفاظ على المقومات الطبيعية 

الرفاهية عديدة ومتنوعة،    تبقى التقسيمات التي تناولت العوامل التي تساهم في تحقيق   و

عوامل    و    القدرة على إشباع الحاجيات(  ،الدخل الفردي)    حيث هناك من قسمها إلى عوامل مادية

، جتمع وغيرها من العوامل المعنوية الأخرى(، الانسجام مع المر، طبيعة العلاقاتمعنوية ) التقدي

وت رئيسية،  أبعاد  أربعة  خلال  من  العوامل  يصنف  من  هناك  الاقتصادية،  كما  العوامل  شمل 
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النفسية المادية،  هذه  والعاطفية  الاجتماعية،  كل  تنوعها    التصنيفات ،  الرفاهية    تبينورغم  أن 

 المتنوعة، وليست حالة تنتج من العدم. تكامل مجموعة من العوامل  جد و تواحالة تنتج عن 

الرفاهيةمؤشرا  5.3 اعتم:  ت  عبر  وتقييمها  قيسها  يمكن  حالة  هي  من  الرفاهية  مجموعة  اد 

الفرد  المؤشرات،   يتمتع  هل  معرفة  في  تساعدنا  بالرفاهية    أو التي  ورغ  أوالمجتمع  صعوبات   م لا، 

تمت صيا   ت المؤشرا  حصر   الدوليةغتالتي  والهيئات  الباحثين  قبل  من  أنه ها  إلا  أبرز    ،  يمكن ذكر 

 :بشكل عام على النحو التاليالمؤشرات 

والحياة  ،  ديالاقتصا  ن الأما  ، الجيدةالصحة  ،  الذات  احترام المجتمع  في  الهادفة  المشاركة 

الضغوطات،  الأسرية وأمن،  قلة  صحية   المستمر،  ةبيئة  على  ،  الحرية،  التعلم  ، الإنجاز القدرة 

 ع بمختلف المواردالقدرة على الوصول والتمت،  الأخرينلعلاقات المتميزة والحب والاحترام من قبل  ا

 .المادية والاجتماعية على حد سواء

الم نتيجة  تبين  الرفاهية تظهر  أن  السابقة  المادية  ؤشرات  القدرات  لاكتساب مجموعة من 

متكام بشكل  الوصول  لوالمعنوية  يمكن  فلا  سو ،  الرفاه  خلال  لحالة  من  المجتمع  أو  للفرد  اء 

المالية فقط والجوانب  الوضعية  على  بل الاعتماد  تنطلق    ،  والتي  المعنوية  الجوانب  اكتساب  يجب 

الشع والرضا من  الخارجية  الداخلي    ور  المجتمع  مكونات  كافة  مع  العلاقات  عن  الرضا  غاية  على 

 والتي يتم التفاعل معها بشكل مستمر. 

الاجتم.  4 المسؤولية  الرفاهية  للمنظمات   اعيةدور  تحقيق  مفهوم :  في  على  التعرف  بعد 

الرفاهية، سيتم من خلال هذا الج المسؤولية الاجتماعي دور على    التعرفزء  ة للمنظمات ومفهوم 

 الاجتماعية وأبرز ممارستها في تحقيق الرفاهية.   المسؤولية

تحقيق  إن   إلى  الالوصول  كل  غاية  يعتبر  العام  الصعيد  على  المؤسسات  الرفاهية  دول، 

العام والخاص لتسخير مختلف تظافر الجهود بين القطاع  والهيئات التي تسير المجتمعات، حيث ت

التي تساعد   التي    على تحسينالإمكانيات  المؤشرات  فيمن مختلف  وتتنوع    تساهم  الرفاه،  تحقيق 

التنمية  ،  تصاديفهناك من يركز على تحقيق النمو الاقبيل ذلك  المداخل التي يتم اعتمادها في س 

الحريات دعم  د،  الاجتماعية،  على  اطار  موالعمل  في  استجها  متكاملةرؤية  وتعتبر  راتيجية   ،

الم التي تعتمد بقوة من  بل المنظمات من الأدوات  من ق  طبقةالمسؤولية الاجتماعية    لج أوالأليات 

والظواهر المؤشرات  كل  ومعالجة  والازدهار  الرقي  تحقيق  على  المجتمعات  ،  السلبية  مساعدة 

واق التي  سفي المجتمعات والأ فالمسؤولية الاجتماعية تسعى للمساهمة في تنمية الأفراد والجماعات  

تط منطلق  من  فيها  وهذا وعيتنشط  ينعكس  ،  مباشر  بدوره  الوصول  مضاعفة  على    بشكل  فرص 

 م الرفاهية،  على مفهو 
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الحياة  1.4 جودة  من  تحسين  في  ودورها  الاجتماعية  منذ  لق  :المسؤولية  المنظمات  فهمت  د 

استراتيجيا ومحوريا في   امر أ  يعد  يطة بهاأن الاهتمام بكافة مكونات وعناصر البيئة المحمدة طويلة  

الن المنظمات  دمجت لهذا    مو،تحقيق  من  الاجتماعية    الكثير  المسؤولية  فلسفتها  ممارسات  ضمن 

واستثماراتها   أرباحها  من  جزء  تخصص  المنظمات  فأصبحت  على   عدةلمساوقيمها،  المجتمعات 

الح  جودة  مؤشرات  مختلف  تحسين  عبر  التنمية  وتحقيق  الاجتماعية   ياة،الازدهار  فالمسؤولية 

على رات الرفاهية عبر عدة ممارسات  والتي تعتبر من أبرز مؤشة الحياة  تساهم في تحسين من جود

التعليم وتوفير فرص  المؤسسات والهيئات التعليميةغرار دعم   ومنح تعليمية    لتحسين من جودة 

المجتم المالتي تنشط فيه،    عاتداخل  إطار  في  في توفير  كما تساعد المنظمات  سؤولية الاجتماعية 

ولوجيستي  الفني  ال  الدعم  والهيئات  لصالح  المنظمات الخيريةجمعيات  أن  التقارير  عديد  وتبين   ،

   عات على التطور،تدعم وتمول بشكل كبير المبادرات والأنشطة الثقافية من أجل مساعدة المجتم

تكنولوجيا  الأبرز المنظمات في مجال  " وهي واحدة من  Salesforce منظمة "   لتزموعلى سبيل المثال ت

داخل المجتمعات التي تنشط فيها عبر تنفيذ مجموعة من    ن من جودة الحياة تحسيفي    ساعدة  المب

بالمنظمة لنموذج خاص  الخيرية وفقا  المنظمة بمنح  "،1-1-1"، والذي يسمى  الأعمال  تتعهد        حيث 

المنتوجات،    1 قيمة  من  الأسهم%1  قيمة  من  م1و    %  المجتمع %  صالح  إلى  العاملين  وقت  ن 

ا الغير  تشير  لربحية،  والمنظمات  قيمته  أن    ياتالإحصائحيث  بما  ساهمت  مليون    260المنظمة 

في شكل منح   تعليمية غير    40تبرعت لأكثر من  و دولار  تعليمية ابر   ووفرت  بحية،ر ألف منظمة    مج 

  بالمنظمة   العاملين كما ساهم    ،بشكل مجاني  ةلصالح الطلبعلوم الحاسوب  في مجال    عبر الأنترنت

 "معهد السمعة"ويقوم   ،  (Gavin, 2019)،  المجتمعة عمل تطوعية لصالح  مليون ساع  3.8بحوالي  

"the Reputation Institute"    الاجتماعية بالمسؤولية  التزاما  الأكثر  المنظمات  بتصنيف 

المعاييرب من  مجموعة  على  حيث  المتنوعة  الاعتماد  الدنماركية  احتلت،  المركز    "Lego" المنظمة 

حيث استطاعت هذه "،  Nature"  ،"Microsoft"  ،"Google"من    متبوعة بكل  الأول في العالم

الخدمات   من  متنوعة  مجموعة  بتقديم  الاجتماعية  المساهمات  بعد  في  في المنظمات  الخيرية 

الث العالم،  المجالات  في  البلدان  عديد  عبر  وغيرها  الصحية  التعليمية،  التق قافية،  إلى ريويشير  ر 

حيث سعت المنظمة لدعم    ،ت الغذائيةالمختصة في الصناعا  "Danoneالتقدم الكبير الذي نالته "

الطفولة في الأرجنتين والتي تعتبر   الطفولة وساهمت في بناء مركز شامل لرعاية  الجهود في حماية 

الأولية  مرك المواد  الحصول على  في  الأمثل،  (Valet, 2019)لمنظمة،  ز مهم  المجال    في  ة وتبقى  هذا 

الكبير الذي تساهم به المنظمات في تحسين  الدور  كلها  تبرز  و     عديدة ومتنوعة ويصعب حصرها،

وهذا التحسن بدوره يعود بالفائدة على المنظمات ،  الخارجين المصالحمن جودة الحياة مع أصحاب 

بقدرة شرائية    يتمتع   متماسك على المدى البعيد من خلال الاستفادة من يد عاملة متمكنة، مجتمع  
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  المصالح المسؤولية الاجتماعية على أصحاب    تأثيرور  الأخرى، ولا يتوقف د  الأبعادعالية وغيرها من  

العمال رفاهية  من  تحسين  في  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تساعد  بل  لعاملين  فا،  الخارجين، 

الحصول على التحفيز  تظهر المنظمة المسؤولية الاجتماعية تجاههم من خلال ضمان    ينتظرون أن

ازن بين العمل والحياة ، وضمان السلامة  ديم فرص التنمية الشخصية والتو ، وتقالمادي والمعنوي 

التقاعد الجيد ، كما  (Krainz, 2015, p. 148)،  والصحة المهنية ، والمشاركة والتمكين وكذلك 

المسعى  يس بين  العلاقة  إطار  في  والمستثمرين  الأسهم  والوص حملة  الاجتماعية  حالة ؤولية  إلى  ول 

تحقي الرفاهية   الممكنة إلى  الأرباح  من  قدر  أكبر  عادلة  تو   ق  ممارسات  اطار  في  الثروة  عظيم 

يظهر  وأخلاقية عام  وبشكل  تحقيق    أن،  في  كبير  دورا  تلعب  الاجتماعية  على   الرفاهيةالمسؤولية 

الجزئي من خلال  ال الك  التأثيرصعيد  الصعيد  على  أو  العمل  الأفراد وطاقم  لي من خلال  في حياة 

على تحسين    مالتي ستساعده   المجتمعات  لصالح   المساعداتالتنمية وضمان  المساهمة في تحقيق  

 من مختلف مؤشرات التي تقيس وتؤثر على مستوى جودة الحياة.

الباحثين والهيئات من  يرى عديد    :المحافظة على المواردالمسؤولية الاجتماعية ودورها في    2.4

استدامتها  ظ على الموارد من الهدر وضمان الحفا  أنن الاقتصادي والتنمية  على غرار منظمة التعاو 

لهذا توجهت المنظمات   ،لصالح الأفراد والمجتمعات  في ضمان تحقيق الرفاهية  ايعتبر عاملا رئيسي

 فعالة و صحية    يئة ومختلف الموارد بطريقة  لتفاعل مع البجتماعية  وفي إطار مفهوم المسؤولية الا 

المفرطبعيد عن الاس التنافس    ،  تغلال  المجال مرتفعفأصبح  في هذا  العقود والابتكار  في  ا خاصة 

ث لضمان بيئة صحية وسليمة  منتوجات وخدمات بأقل قدر ممكن من الموارد وتلو   لإنتاج  الأخيرة

وتعتبر   المجتمعات،  اليابانية  لصالح  العالم    "TOYOTA"المنظمة  في  المنظمات  أشهر  التي  من 

بإيجاد   تساعالتزمت  التي  والأليات  الطرق  سواافضل  للبيئة  صديقة  تكون  بان  عملية  دها  في  ء 

التي تحكم المنظمة    والمبادئ    القيم  وهذا ما تبينه مجموعة،  حتي في المخرجات النهائية  أوالتصنيع  

ورفاهية الأفراد والجماعات، ن على حساب مصلحة  صادية لا يجب أن يكو أن تحقيق الأرباح الاقت

البرنامج على هذا  حيث يقوم  ،  "2050تحدي البيئة  "تم اطلاق برنامج    2015سنة    لول ولذلك مع ح

، وذلك  والمساهمة في تحقيق الرفاهيةبيئة  السين من مؤشرات استغلال الموارد والحفاظ على  حت

المنتوجاتمن خلال   انبها بشكل  وتقديم  تطوير  من  تقل عن  خالي  لا  بنسبة  الكربون  %   90عاثات 

مع  البرنامج ،  2010سنة    بالمقارنة  يحتوى  مفهوم  كما  على  الاعتماد  زيادة  التدوير  على  ،  إعادة 

وتحسين من عملية التصنيع بالاعتماد على مفهوم الطاقة المتجددة، كما تلتزم المنظمة بتقليل من  

  أت المنظمة في تجميع مياه الأمطار ومعالجة المياه الملوثة واستغلالها حيث بد  عملية استغلال المياه 

التصنيع   مراحل  مختلف  عديد و   ،(Simão & Lisboa, 2017, pp. 190-191)  في  سارعت 

على تطوير من تقنيات صياغة نموذج أعمال يقوم  المنظمات الأخرى عبر مختلف الدول العالمية في  
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ا باستغلال  الهدر  المتعلقة  وعملية  السامة  والانبعاثات  التلوث  من  وتقليل  المتجددة،  لطاقات 

أجلللموارد من  يحدث  هذا  كل  تضمن    الوصول ضمان    ،  صحية  وبيئة  مناخ  على الحف إلى  اظ 

الطبيعية  والقدرات  المسؤولية  و ،  المقومات  فإن  المستدامة،  للتنمية  العالمي  الأعمال  لمجلس  وفقًا 

تشجيع   عبر  المجتمعاتالأهمية للاستدامة التنمية الاقتصادية ورفاه    غاتلعب دورا بالالاجتماعية  

الالتزام  المنظما على  الاقتصادية  أخلا  ةبممارس ت  لمعايير  وفقا  اتجاه الأنشطة  وقانونية  قية 

والموارد البيئة  على  تهدد المحافظة  التي  التلوث  ومستويات  البيئة  على  الأعباء  تقليل  خلال  من   ،

ولقد فهمت المنظمات أن تحقيق  ،   (Zelazna, Bojar, & Bojar, 2020, p. 2)  ،صحة الأفراد

ئن اجتماعي يتفاعل مع فالإنسان  كايئة والإنسان، ى حساب البسريع لا يجب أن يحدث علالنمو ال

يحتاج إلى أن يعيش في ظل بيئة تتمتع بكامل مقوماتها تساعده على   ، مختلف العوامل المحيطة به

بصحة   والعيش  بها،  جيدة،تمتع  وتمتع  الموارد  لمختلف  على   والوصول  ينعكس  ما  بدوره  وهذا 

 لة الرفاهية. مستوى وحا

الاجت  3.4 في  المسؤولية  ودورها  الوضماعية  الاقتصاديةتحسين  الأوضاع   :عية  تعتبر 

الاقت والجماعيةوالمؤشرات  الفردية  الرفاهية  في  تؤثر  التي  العوامل  أبرز  بين  من  ما    ،صادية  وهذا 

الرفاهية  يتفق   في مجال  المختصين  كافة  كانوا  عليه  منظمات مختصة علىسواء  أو  غرار    باحثين 

الم للتنمية  العالمي  والالمركز  التعاون  ومنظمة  الاقتصادية،  ستدامة،  برزت تنمية  الإطار  هذا  وفي 

ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات كألية استراتيجية تساعد المجتمعات على تحسين من  

إلى مستوى مخت ذلك من  ويحدث  مرتفع من الرفاهية،    لف الأوضاع الاقتصادية وبالتالي الوصول 

بالع  التزام خلال     الأعمال لية وزيادة الاستثمار في تطوير  مل على تحقيق معدلات نمو عاالمنظمات 

عنه   ينجر  ما  وهذا  جديدة  فروع  متنوعة    إنشاءوفتح  عمل  الظواهر  فرص  مختلف  من  وتقليل 

كما تعمل  على غرار الفقر والبطالة،    لتي تؤثر على مستوى جودة الحياة والرفاهية العامةالسلبية ا

المسؤو  اطار  في  الاجتماعية  المنظمات  مساعدة  لية  مستوى  على  من  تحسين  على  لديها  العاملين 

 ،السنوية  حتوزيع جزء من الأربا أو  الدخل بشكل مستمر سواء كان ذلك في زيادة من حجم الرواتب 

الم  وعبر من  لرفع  المنظمات  تسعى  الاجتماعية  المجتمعالمسؤولية  لصالح  المعيش ي  من  ستوى  ات 

تم العمل على تأثير في مستوى الرفاهية  ، ويات وخدمات بأسعار عادلةخلال الالتزام بتقديم منتوج

الدول والمجتمعات على  عبر   النقدية، وبحدث ذلك من خلال  زيادة مستوى الاحتياطات  مساعدة 

ساهم بشكل  كل هذا ي  إلى الأسواق الخارجية،  وتصديرهاع والابتكار في الخدمات والمنتوجات  الإبدا 

 والعامة. الة ومستوى الرفاهية الخاصةمباشر وغير مباشر على ح

في تحقيق  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات أصبح بالغ الأهمية    تأثيرلقد بات من المؤكد أن  

تعل سواء  الرفاهية  من  عالي  ذلك  مستوى  ع   لأصحابق  من  الداخلين  اسهم  المصالح  وحملة  مال 
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المص  أصحاب  إلى  وك ومستثمرين  من عملاء وجمعيات  الخارجين  الأخرى، الح  المجتمع  مكونات    افة 

في   الحاصلة  الاختلافات  الاجتماعية  المقاربات  ورغم  المسؤولية  ممارسات  حيث  تللمنظماحول   ،

يرى   من  ا  أنها هناك  على  مبرر  غير  عبئ  الخيرية  لمنظمات  تشكل  الأعمال  يجب  وأن    أن والتطوعية 

الأ   المستثمرينيتحملها   الأخر  وحملة  الرأي  وبين  المنظمات سهم بشكل فردي،  أن  على  الذي يصر 

تلعب دورا تنمويا داخل البيئة التي تنشط   أن  إلىتعظيم الأرباح فقط،  تتجاوز العمل على    أنجب  ي

ن هذا العمل سيعود في النهاية بالفائدة أدية والجماعية، و المساهمة في تحقيق الرفاهية الفر فيها و 

الم  أعمال  كافة  تنظمةعلى  من خلال  ومستو سح،  سمعتها  والحصول ين  لديها،  التنافسية  على   ى 

 .رى العديدةخمجتمعات تمتع بأنماط استهلاكية عالية ومتنوعة وغيرها من الفوائد الأ 

 : خاتمة ال. 5

المنظمات  تلم   اقتصاديدو تلعب  اليوم  عد  ب  ار  مطالبة  أصبحت  بل  دورا  فقط،  تلعب  ان 

البي مكونات  كافة  اتجاه  إطار خيري تطفعال  في  فيها  تنشط  التي  نت  وعي،ئة  التغيير  هذا  يجة  وجاء 

التي أصبحت تمثل أداة استراتيجية تضمن التواصل الفعال  لظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  

ة في تحسين من وضعية المجتمع عبر مختلف المبادرات التي  ، من خلال المساهمبين المنظمة وبيئتها

فاهية لصالح  ول على مستوى عالي من الر الوص طار استراتيجي تشاركي يهدف إلى  ، ويأتي في إتقوم بها

 .الأفراد والجماعات على حد سواء

 :: يمكن ذكر أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة على النحو التالينتائج الدراسة1.5

الأخلاقية - القانونية،  الممارسات  من  مجموعة  على  عبارة  الاجتماعية  ،  المسؤولية 

الثقافية  الاجتماعية،   تنفذ منالاقتصادية،  التي  كافة    والتعليمية  اتجاه  المنظمات  قبل 

 مكونات المجتمع وأصحاب المصالح؛

 الخارجية؛ البيئة فعالا في التواصل بين المنظمة و  إطاراتمثل المسؤولية الاجتماعية  -

استراتيجي - استثمارا  تمثل  الاجتماعية  في  المسؤولية  المنظمة  لصالح  سمعة   تا  من  حسين 

 التي تنشط فيها؛وصورتها داخل البيئة  

 ؛الحاجيات المادية والمعنوية لصالح الفرد والجماعة إشباع   تحدث من خلالة الرفاهي -

من مستو  - زيادة  المجتمع على  الرفاهية على مستوى قدرة  الكلي  تؤثر  الإبداع والابتكار  ى 

 واجتماعية عالية؛ وتحقيق معدلات نمو اقتصادية  

  ، ات في تحقيق الرفاهيةالتي تساعد المجتمع   ليات الأبر المسؤولية الاجتماعية من أبرز  تعت -

 لوجستيكية؛ من خلال التزام المنظمات بتقديم  مساعدات مالية، فنية، 
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في   - المساهمة  الاجتماعية  المسؤولية  واستغلالها    تضمن  الموارد  على  المحافظة  تحقيق 

محدد رئيس ي    لتنمية المستدامة والتي تعتبر بدورهاما يضمن الوصول إلى ابطريقة فعالة م

 رفاهية الجماعية والاجتماعية؛ في مفهوم ال

 الاقتراحات:. 2.5

س - الرفاهية  حالة  إلى  الوصول  المنظمات  يإن  فيها  بما  الجميع  على  بالفائدة  عود 

المنظمات  الاقتصا على  يجب  لهذا  تحسين    أندية،  في  والظروف  الأ تستثمر  وضاع 

 سؤولية الاجتماعية؛ افة مكونات المجتمع من خلال مفهوم المالمعيشية لك

ما  تعت - وهذا  متواضعة،  الجزائر  في  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تبينه  بر 

ال الجزائر  التقارير  في  المنظمات  لهذا يجب على  في دولية  الاجتماعية  المسؤولية  تتبنى  أن 

 مختلف مؤشرات الحياة.  حسين  بشكل أكبر، والاستثمار في ت أنشطتهامختلف  

 :المراجع قائمة. 6

 :العربية. المراجع 1.6

و  الجبوري،  )مهدي  خضير.  ا 2014سعدون  الرفاهية  بين  العالقة  تحليل  و  قياس  جتماعية  لا (. 

 . 205-181(، 11)3دارة والاقتصاد، مجلة الا قتصادي في العراق.  لاوالنمو ا 
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