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أف يكوف الطالب عمى دراية بمناىج البحث والمبادئ الأساسية لمبحث  :(Pré requis)المكتسبات 

 العممي.
 اليدؼ العاـ لممادة التعميمية:
إتاحة الفرصة لمطمبة لتقديـ مشاريع بحوثيـ والتي يشكؿ الممتقى فرصة  اليدؼ مف ىذا الممتقى ىو

مع زملائيـ ومع الأستاذ المنشط ليذا الممتقى مع مناقشة المعارؼ المسبقة وطرؽ بناء  لمناقشتياليـ 
عداد تقرير البحث.  الموضوع ودراستو وتحميمو وا 

 (:)الميارات المراد الوصوؿ إليياأىداؼ التعمـ 

 بناء موضوع البحث.اختيار و  -
التحكـ في الإجراءات المنيجية لمبحث العممي: نوع الدراسة، المنيج، حدود البحث، مجتمع البحث  -

 وعينتو، أدوات جمع البيانات.
 التحكـ في أساليب تحميؿ البيانات ومناقشتيا وصياغة تقرير بحث. -
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 مقدمة:

علاـ والاتصاؿ عمى غرار العموـ الإنسانية عمى مجموعة مف يعتمد البحث العممي في عموـ الإ
ا وتحقيؽ فوائد مجتمعية، الإجراءات المنيجية التي تساعد الباحث في تحديد وجيتو البحثية وضبط عناصرى

وتعد بيئة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بيئة غنية بالمواضيع البحثية بحكـ حداثة العمـ واعتماده  ،عممية وشخصية
العامة بموضوعات متعددة  بما يتيحو مف تخصصات فرعية ميمة بما فييا العلاقات وأيضا عمى التقنية ىذا

بناء منيجي ونظري  وتحقيؽيات الكمية والكيفية لمبحث العممي ونماذج مختمفة في ظؿ الاستفادة مف التوج
والماـ الطالب بكؿ ما يخدـ بحثو أو دراستو مف خلاؿ التركيز  ودراسة تطبيقية مييكمة وفؽ أسس عممية.

 عمى الإجراءات العممية التي تستوقؼ أي باحث.

ريب عمى إنجاز مذكرة اتصاؿ وعلاقات عامة لأجؿ التد 1وتخصص ىذه المحاضرات لطمبة ماستر 
قسمت إلى محاور رئيسية و التخرج والتحكـ في الإجراءات المنيجية بما يتوافؽ مع البيئية ومتطمبات البحث 

. وبحوث العلاقات العامة بشكؿ دقيؽ مف الناحية تشكؿ الييكؿ الأساسي لمبحث في ميداف العموـ الإنسانية
 العممية والعممية.

 

الشيء الميـ في كيفية إجراء البحث والذي و ، ىو عقؿ باحث أو متسائؿفي المعرفة  إف كؿ ما تحتاجو
  . أف يفيموه ىو المناىج الصحيحة الواجب اتباعيا لضماف تحقيؽ أفضؿ النتائجعمييـ عمى جميع الباحثيف 

 مناىج المعرفة: .1

 وباستخداـ تعريفات قدميا تشارلز ساندرزبيرس   ت عدة ممكنة للإجابة عف أسئمة البحثىناؾ مقاربا
Charles Sanders Peirce  بحث  كيرلينجر ولي kerlinger and lee  روجر ويمر، وىي  2000سنة(

 (: 37، 36، 2013جوزيؼ دومنيؾ: ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 

ع المنطؽ القائؿ "بأف شيئا ما صحيح لأنو كاف صحيحا عمى يتب الطريقة التشبثية )العنادية(: -
الدواـ". إف الفكرة الأساسية تتمثؿ بأف لا شيء يتغير فما كاف جيدا أو رديئا أو ناجحا مف قبؿ 

 سيستمر كذلؾ في المستقبؿ.

مدخؿ عاـ المحور الأوؿ:   
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صحة شيء ما تنبع مف دليؿ ذاتي أو لسبب ما مثلا القائميف عمى  الطريقة الحدسية )القبمية(: -
ت الإعلاف يعتقدوف أنيـ يعرفوف ما الذي يجذب الزبائف. وبالنسبة ليـ فنف البحث العممي وكالا

 علاناتيـ غالبا ما تعاني نتيجة ليذا(.إىو مضيعة لموقت )وفعالية 
تعزز الاعتقاد بالشيء لأف مصدره أىؿ لمثقة. فما يقولو المصدر صحيح.  الطريقة السمطوية: -

 س عمى طريقة التي استخدميا في الحصوؿ عمى المعمومات.فالتركيز يكوف عمى المصدر ولي
التعمـ باعتباره سمسمة مف الخطوات الصغيرة، وىذا يعني بأف دراسة ما أو الطريقة العممية:  -

مصدرا ما يمدنا فقط بمؤشر لما يمكف أو لا يمكف أف يكوف صحيحا. فالحقيقة توجد فقط مف 
 ىذا الطريقة العممية ىي طريقة التصحيح الذاتي. خلاؿ سمسمة مف التحميلات الموضوعية ويعني
 ونفصؿ في ىذه الطريقة في العنصر الموالي.

 الطريقة العممية:  .2
سمسمة مف التحميلات الموضوعية، تتميز الطريقة العممية خمس خصائص أو معتقدات أساسية تميزىا 

معتقدات لا يمكف اعتبارىا طريقة عف الطرؽ الأخرى في الحصوؿ عمى المعرفة، وأي طريقة لا تتبع ىذه ال
 (: 42-38، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، )بحث( عممية 

العمـ مشروع عاـ جدا، يكوف فيو الاتصاؿ الفعاؿ بيف العمماء أساسا ويبنى  البحث العممي مشاعا: -
ارف نتائجو مع العمماء والآخريف الذيف كؿ عالـ عممو عمى ما تعممو في السابؽ. ويوما إثر يوـ تق

بالكفاءة يعمموف في النوع نفسو مف المشاكؿ... إف نسبة التقدـ العممي في مجاؿ معيف محدودة 
والتي يوصؿ بيما العمماء نتائج بحوثيـ مف أحدىـ إلى الآخر. ولذلؾ يجب أف يعنى  وبالإخلاص

جراءات جمع  تتضمف معمومات حوؿ الباحثوف كثيرا في نشر تقاريرىـ أساليب التعييف، والمقاييس وا 
البيانات...وتسمح إعادة البحث )تكرر التجربة مع خصوصيتيا في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ( 

والاحتفاظ بالبيانات ومواد البحث لمدة خمسة أعواـ عمى بالتصحيح والتثبيت مف نتائج البحث السابؽ 
 الأقؿ.

امؿ البحث العممي مع الحقائؽ أكثر مما يتعامؿ مع تتطمب الموضوعية أف يتع العمـ موضوعي: -
 تفسيرىا. ويفرض العمـ سمطاتو ىو إذا كانت تصريحاتو تتناقض مع الملاحظة المباشرة.

  مشاريع البحث لا تأتي دائما كما يتوقع المرء، ولكف يجب أف تعتمد الحقائؽ وتسقط"
 وليس الباحث". التوقعات إف الذي يعرؼ أفضؿ ىو الشيء ذاتو )موضوع البحث(
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 ىي موقؼ لفيـ الواقع، مبني عمى القبوؿ الكمي لموقائع )أو غياب تنقيح  فالموضوعية
الملاحظات مف غير المواءمة(، وعمى الرفض المسبؽ لممطمؽ )أو ضرورة التشكيؾ في 
كافة المفاىيـ الموجودة في السابؽ ( وعمى إدراؾ حدوده الذاتية" وتتضمف الموضوعية 

 إعادة إجراء الملاحظة بواسطة الطريقة نفسيا.أننا نستطيع 
ربط المفاىيـ المجردة بالعمـ التجريبي، والذي يمكف القياـ بو مباشرة أو غير مباشر  العمـ إمبريقي: -

بواسطة أدوات قياس متنوعة، وتتحقؽ ىذه الرابطة غالبا بتحديد تعريؼ إجرائي )ميـ في العمـ يحدد 
، يحقؽ الدقة، إلا أنو لا يضمف الصحة وأي سؤاؿ الإجراءات التي تتبع لاختبار أ و لقياس المفيوـ

 يمكف الإجابة عنو طالما كاف ىناؾ تعريؼ إجرائي لممتغيرات المستقمة والتابعة(.
يستخدـ الباحثوف الماىروف الدراسات السابقة كمبنات بناء في عمميـ وأولى  العمـ منتظـ وتراكمي: -

لأدبيات العممية في الموضوع وترسـ الدراسة الحالية خطواتيا خطوات القياـ بالبحث ىي مراجعة ا
. ويحاوؿ الباحثيف البحث عف النظاـ )عمى حسب البراديغـ المعتمد( بناء عمى تراث البحوث السابقة

  والاتساؽ بيف نتائجيـ.

ظريات يبدأ البحث بحادثة واحدة تتـ ملاحظتيا بعناية ومف ثـ يتقدـ )البحث( ليصوغ في النيايات الن
 والقوانيف.

 المتصمة ببعضيا والتي تقدـ وجية نظر  -الاقتراحات -ىي مجموعة مف الافتراضات ةالنظري
منتظمة لمظواىر بتحديد العلاقات بيف المفاىيـ. ويطور الباحثوف النظريات بالبحث عف أنماط 

 الاتساؽ لشرح البيانات التي تـ جمعيا.

يف المتغيرات ثابتة تحت ظروؼ معينة )العلاقة دائما ىي وفي الأحواؿ التي تكوف فييا العلاقات ب
 نفسيا(، يمكف أف يصوغ الباحثوف قانونا.

 ىو بياف بحقيقة يقصد بو أف يشرح بعبارات موجزة عملا أو مجموعة مف الأعماؿ مقبولة  القانوف
 عمى أنيا صحيحة وعالمية. 

سيره للاتساؽ في السموؾ والمواقؼ والقوانيف والنظريات عمى السواء تساعد الباحث في سعيو وتف
 والظواىر.

النظريات مفيدة في التنبؤ بالسموؾ، وتقع ملاءمة النظرية في نجاح مقدرتيا عمى التنبؤ  العمـ تنبؤي: -
بالظاىرة أو بحدث ما. فنذا اقترحت نظرية ما تنبؤات غير مدعمة بتحميؿ لمبيانات الموجودة، فنف 
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ذا قدمت النظرية تنبؤات مدعومة بالبيانات، النظرية يجب إعادة فحصيا بعناية  ويحتمؿ إىماليا. وا 
 فنف تمؾ النظرية يمكف استخداميا لمحصوؿ عمى تنبؤات في أوضاع أخرى.

ـ الأحداث غايتو القصوى في اكتساب المعارؼ وفيإف البحث عبارة عف نشاط موضوعي تتمثؿ 
ف البحث ىو عممية لا تنتيي أبدا وفي معظـ الحالات، فنف مشروع البحث . و والظواىر وحؿ المشكلات ا 

المصمـ للإجابة عف سمسمة مف الأسئمة ينتج مجموعة جديدة مف الأسئمة لـ يفكر بيا أحد مف قبؿ، وىذا 
)فرج محمد صواف:  د يكوف مزعجا لمبعض ولكنو طبيعة أساسية في البحثالفشؿ في الوصوؿ إلى النياية ق

نشاط عممي يتمثؿ في جمع المعطيات وتحميميا بيدؼ الإجابة عف مشكمة بحث  فالبحث العممي (.32، 2017
 معينة.

طريقة رسمية أكثر لطرح الأسئمة، نبدأ عادة بشيء نريد أف نعرفو، ثـ نسأؿ السؤاؿ أو العممي  البحث و 
الأسئمة بطريقة منظمة، وىذا التنظيـ ىو ما يسمى بطريقة البحث وبذلؾ ىناؾ الكثير مف أنواع البحث 
المختمفة في مجاؿ البحوث، ويمكف أف تكوف بعضيا معقدة لمغاية ومع ذلؾ فقد تـ تجربة واختيار بعض 

)فرج  ة بيف أنواع البحوثالأنواع الأساسية منيا والتي يمكف تعمميا بسيولة وىناؾ طرؽ بحث أساسية مشترك
 (.11، 10، 2017محمد صواف: 

ساليب واجراءات محددة لمحصوؿ عمى يقوـ البحث العممي الأكاديمي عمى الاستخداـ الممنيج لأف
معمومات لكشؼ علاقات بيف متغيرات في المجتمع، وييدؼ البحث العممي إلى الاضاءة عمى معمومات 

وتعتبر المعرفة العممية معرفة  مف أجؿ زيادة المعرفة أو التحقؽ منيا.جديدة  أو التأكد مف معمومات قديمة 
منظمة تخضع لضوابط وأسس منيجية لا نستطيع الوصوؿ إلييا دوف اتباع ىذه الأسس والتقيد بيا ومف ىنا 

ويستند ليذا الوصؼ عمى  فف الممكفيصب عممية البحث بكونو  2013انطوني غيدنز نجد عالـ الاجتماع 
بأف المعرفة العممية مقيدة بحواجز أخلاقية وظروؼ إمكانية الحصوؿ عمى المعمومة بشكؿ مباشر،  الادراؾ

ساليب البحث ممكنة ومقبولة مف حيث احتراـ أفميست كؿ المعمومات متاحة بسيولة لمباحث وليست كؿ 
 أخلاقيات البحث العممي.
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دراسات السابقة، فتقوـ الدراسات العممية إلى ال تبنى المعرفة العممية عمى النظريات الموجودة وتستند
باختبار النظريات عبر جمع وتحميؿ البيانات والأدلة ومف ثـ إعادة صياغة النظريات وفقا لنتائج تحميؿ 
المعمومات والبيانات الجديدة، وىكذا تتراكـ المعرفة ويتقدـ العمـ فتستبعد بعض الفرضيات بينما يتـ اختبار 

قدرتيا عمى تفسير ظواىر معينة في المجتمع، فالمعرفة العممية تكمف حيث يمتقي  فرضيات أخرى لمتأكد مف
التشخيص، التنقيب، التفسير، التنبؤ، بيف  الوظائؼ لمبحث العمميالنظري مع التطبيقي، لتتعدد بذلؾ 

ضوعية، ببية، الدقة، المو التراكمية، التنظيـ، السفيي  خصائص المعرفة العممية. أما عف التحكـ، الارشيؼ
 التعميـ.

 نشرح في العنصر الموالي الموضوعية بشكؿ مفصؿ نظرا لأىمية ىذه الخاصية

  الموضوعية والذاتية: .1

لكؿ شخص نظرتو إلى العمـ وفؽ تجربتو الخاصة ومصالحو ولكنيا نزعة ذاتية بالضرورة وبذلؾ 
اؿ عنيا موضوعية توجد مستقمة فالموضوعية ليست متوسط الآراء الفردية الشخصية، بؿ إف الحقيقة التي يق

 عف مجموع الانطباعات الفردية، وللاقتراب قدر الإمكاف مف ىذه الحقيقة، فننو لابد مف استخداـ المنيج.

ولكي نبحث بموضوعية حدثا اتصاليا، عمينا تجاوز ايديولوجياتنا وحدسنا ميما كانا صادقيف أو مقنعيف 
لعاـ، حالات معزولة، الاعتماد عمى الحدس(. فالطريقة العممية )الرؤية في إطار التجربة الشخصية والحس ا

في بحثنا عف الموضوعية تفترض أف النظرة الأولى قد تكوف منبع الخطأ وبالتالي فنف عمى مف يتبع ىذه 
الطريقة مراجعة الظاىرة نفسيا مرة أخرى وبصرامة أكبر. واليدؼ مف النظرة الثانية ىو التأكد مف مدى 

 .ا وحدسنا وملاحظتنا، والتعبير عنيا بمغة منطقيةصلاحية رؤان

فالموضوعية  ،مف الصعب الغاء الذاتية كميا، ولذا يتـ التفرقة بيف الموضوعية العممية وذاتية الباحثو 
العممية تعني تقييد الباحث أو ميولو، وبيذا المعنى تكوف الموضوعية بعدـ ادخاؿ آراء ووجيات نظر الباحث 

التي يجب أف تتبع الضوابط المحددة ليا. أما الذاتية فيي العامؿ الانساني في الدراسة، اذ أف  بالعممية البحثية
الباحث ىو انساف ولو ميوؿ ومعتقدات وآراء شخصية ممكف أف تكوف دافعا أساسيا لانتقاء موضوع البحث أو 

كبر قدر ممكف مف أيتيـ واتباع طار النظري لمتحميؿ والتفسير ولذا يعمؿ الباحثوف عمى الحد مف ذاتاختيار الإ
البحث ولذا يبقى ىناؾ ىامش مف الذاتية في اختيار الموضوع وكتابة الدراسة الموضوعية في معالجة سؤاؿ 

فموضوعية المنيج البحثي  ،التفرقة بيف موضوعية المنيج البحثي وموضوعية الكتابة البحثيةولذا يمكف 
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ة لأي عمؿ بحثي جاد يطمح لتقديـ معرفة عممية جديدة، أما ىي مف الخصائص الأىـ ومف الثوابت الأساسي
ذاتية الكتابة تقتصر عمى أسموب الكاتب والمواضيع التي يختار التركيز عمييا. وطريقة تفسير الدلائؿ 
والبيانات، ويمكف التحكـ بالذاتية وتقميصيا عبر وجود أكثر مف باحث في مشروع البحث، أو الاستعانة 

لقراءة البحث وابداء ملاحظاتيـ عمى طريقة معالجة الموضوع وأسموب كتابة الدراسة. ومف بباحثيف وزملاء 
الميـ أيضا أف يدرب الباحث نفسو عمى طرح السؤاؿ المعاكس دوما، لما لا فمحاولة الباحث لمنظر إلى 

ساعد إلى حد رائو وميولو يمكف أف تآالمسألة مف وجيات نظر مختمفة واخراجيا مف منطقة الخاص المتأثر ب
 كبير عمى التقميص مف الذاتية وتقوية حجة الباحث وتحميمو.

 المنيج العممي:  .2
يسعى المنيج إلى توفير نماذج لمفيـ. والنموذج ىو عرض بسيط لممسار المؤدي إلى تفسير الظاىرة. 

الحوادث يسمح النموذج بتعميـ الملاحظات بمعنى أنو باستطاعتنا بعد القياـ بالتحميؿ المنتظـ لبعض 
"ادخاليا" بشكؿ ما في إطار شارح. والنموذج في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ عبارة عف تمثيؿ تجريدي لمواقع 

 يتصؼ بأنو مثالي، رياضي أو رمزي يوفر رؤية مبسطة ولكنيا مميزة لمظاىرة.

عف والمنيج المستخدـ ىو الذي يسمح بالتأكيد مف درجة" موضوعية" البحث العممي؛ ذلؾ أف البحث 
الموضوعية يشكؿ الدور الأوؿ بؿ الميمة الأولى لممنيجية العممية. والدور الأوؿ لممنيج العممي ىو البحث 
عف الموضوعية كمثؿ أعمى، وبنمكاننا أف نقوؿ أف كمالو المطمؽ يكمف في غاية النزاىة وتطبيؽ منطؽ 

نطؽ الحياد فنف معناه أف نتناوؿ معرفة الحياد. فالنزاىة تشير إلى كؿ ماىو مساواة وعدؿ، أما فيما يتعمؽ بم
العالـ كما ىو. لا كما ينبغي أف يكوف يتضمف ىذا الحكـ أف قيـ الباحث يجب أف تظؿ متميزة ومفصولة في 
المسار العممي. وبالتالي فنف عمى الباحث أف يتجنب الخمط بيف الحقائؽ والقيـ عمى مستوى منطؽ المنيج 

"أف المنيج العممي يريد بكؿ صدؽ إعادة بناء طبيعة  Gauthier et alغوتييو وآخروف العممي. وأكد 
موضوع التحميؿ ووظيفتو في الواقع العاـ، وليس تغييره في اتجاه قيمو مف القيـ، ظاىرة كانت أو مستترة مف 

 (.39، 2009،38)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، شأنيا تحديد ما يجب أف يكوف عميو الواقع". 

ىو الوصوؿ إلى معايير صارمة بنمكانيا تحدي المعتقدات الشعبية. وتقوـ المنيج العممي إف ىدؼ 
الطريقة العممية عمى مسممات وقواعد صارمة ودقيقة، وبالتالي فننو باستطاعتنا التأكيد مف النظريات القديمة 

نشاء أخرى جديدة والطريقة العممية، عكس الحس العاـ، تعتمد عمى مبا دئ عامة وقوانيف، وبالتالي فيي وا 
 تسعى عموما إلى وصؼ، تفسير، فيـ تطور الظواىر المحيطة بنا وتوقعيا.
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ىذا الإدراؾ "الموضوعي" لممحيط يسمح لنا بتخطيط أفعالنا وتوجيييا، بيدؼ التدخؿ لمتأثير في ىذا 
 المحيط.

 تحديد دور المنيجية العممية عمى المستوى المجتمعي: .3

منيج العممي في توسيع حدود المعرفة. أما فيما يتعمؽ بالفائدة الاجتماعية لممنيج وتكمف ميمة ال
العممي ومواءمتو، تحسيف نوعية الحياة، يسمح بنبراز الفوارؽ والمظالـ الاجتماعية، والاقتصادية. ويجب 

النظريات الذي يعمؿ مف أجؿ صياغة البحث الأساسي إظيار الكثير مف التفتح عمى البحث يدخؿ في إطار 
والنماذج. والتي ىدفيا المعرفة الصرفة خارج الإطاريف الزمني والمكاني. وىذا يعني أف ىدؼ البحث 

ىو إيجاد  ويدففالذي ييتـ بالمشاكؿ الواقعية لمتنمية أما البحث التطبيقي  الأساسي ىو الفيـ المعمؽ لمظاىرة.
 تطبيقات لممعارؼ الجديدة.

يقا بيذا التطور لممجتمعات، فيمعب في المجتمعات الحديثة، وعمى ويتصؿ البحث العممي اتصالا وث
نطاؽ واسع، دور الوسيط بيف عدد مف الفاعميف الاجتماعييف، والحوادث والظواىر الاجتماعية التي ىي 
موضوع البحث. فالبحث العممي يصبح وسيطا بيف ىذه الأطراؼ لأف المسافة التي تفصؿ الفاعميف عف 

التي تؤثر فييـ تكوف كبيرة جدا. والوصوؿ غير المباشر للإخبار في المجتمعات الحديثة.  الأحداث والحوادث
ىو المسؤوؿ عف العديد مف الانحرافات، وليذا فنف قياـ وساطة" موضوعية" يصبح ضرورة وىذا ىو دور 

 المنيجية العممية عمى المستوى المجتمعي.

مي تحد في الكثير مف الأحياف مف إمكانية خلاقيات البحث العمأإف  خلاقيات البحث العممي:أ .4
خلاقيات أعطاء الأولوية لاحتراـ إبحاث العممية اليوـ تتفؽ عمى الوصوؿ إلى المعمومة، ولكف الأ

 البحث، ولو عمى حساب عدـ الوصوؿ إلى المعمومة ومف الأخلاقيات نجد:
ساسية التي تشكؿ الأ: في توضيح لممشاركيف موضوع البحث واليدؼ، والمعمومات المصداقية -

 عممو البحثي، مع القراء: نقؿ المعمومة بصدؽ دوف تزييؼ أو نقص مف مصادرىا الحقيقية.
 حماية ىوية المشاركيف. السرية: -
بناء علاقة ثقة مع المشاركيف في البحث مف أجؿ الحصوؿ عمى تعاوف أكبر ونتائج أكثر  الثقة: -

 دقة ومصداقية.
في مكاف آمف واتلافيا بعد الانتياء مف البحث خاصة اذا  حماية البيانات وحفظيا الخصوصية: -

 تضمنت معمومات سرية وحساسة.
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 موافقة المشاركيف لممشاركة في عممية البحث. الموافقة: -
أحد أىـ حقوؽ المشاركيف في أي بحث عممي )توسيع العينة وتوقع انسحاب بعض  الانسحاب: -

 المشاركيف(.
 ة المشاركيف قبؿ بدء البحث.: بموافقالتسجيؿ الصوتي أو التصوير -
ماؿ زائفة أو وعود خارج إطار البحث أو تقديـ مكافأة أعطاء إعدـ  الخداع والآماؿ الزائفة: -

جابات يظنوف أنيا سترضي الباحث. وىذا خطر كبير عمى إمادية تجعؿ المشاركيف يقدموف 
 مصداقية ودقة البحث.

تراـ معتقدات وآراء جميع المشاركيف حتى مراعاة مشاعر الآخريف واح مراعاة مشاعر الآخريف: -
 لو كانت تتعارض جذريا مع معتقدات الباحث.

ليس ىناؾ أية معمومة تستحؽ أف يضع الباحث نفسو أو المشاركيف في بحثو في  السلامة: -
خطر لذا عمى الباحث أف يتأكد مف أف البيئة التي يجري فيا البحث ليست خطرا ولا تيدد 

 حوثيف.سلامتو أو سلامة المب
يحؽ لممشارؾ في البحث أف يطمع عمى الدراسة قبؿ نشرىا لمتأكد مف أف  الاطلاع عمى الدراسة: -

 أو بطريقة يمكف أف تتسبب بضرر ما.الباحث لـ يفسر ما قيؿ أو فعؿ بشكؿ خاطئ 
، 2017)فرج محمد صواف: مراحؿ البحث في وسائؿ الإعلاـ: تطور بحوث وسائؿ الإعلاـ .5

31:) 
ذ يحاوؿ الباحثوف شرح ماىي الوسيمة؟ وكيؼ تعمؿ؟ إالاىتماـ بالوسيمة نفسيا:  لى:المرحمة الأو  -

وماىي التكنولوجيا التي تستخدميا؟ وكـ ىي مشابية أو مختمفة عما لدينا فعلا؟ وماىي الوظائؼ 
 والخدمات التي تقدميا ومف سيكوف لو الحؽ في الدخوؿ إلى الوسيمة الجديدة؟ وكميي تكمفتيا؟ 

تبدأ بمجرد تطوير الوسيمة، يتـ تجميع معمومات محددة عف استخداـ الوسيمة  الثانية: المرحمة -
ومستخدمييا، كيؼ يستخدـ الناس الوسيمة في الحياة الحقيقية؟ ىؿ يستخدمونيا لممعمومات فقط. 
أـ لتوفير الوقت، أـ لمترفيو، أـ لسبب آخر؟ ىؿ يستخدميا الأطفاؿ؟ ىؿ يستخدموىا البالغوف؟ 

؟ ماىي الاشباعات التي تقدميا الوسيمة؟ ماىي أنماط المعمومات والتسمية التي تحؿ محميا لماذا
الوسيمة الجديدة؟ ىؿ كانت التوقعات حوؿ استخداـ الوسيمة الصحيحة؟ ماىي الاستخدامات 

 الواضحة غير تمؾ التي جرى توقعيا مف البحث الأولي؟
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النفسية، المادية لموسيمة، كـ مف الوقت يقضي تقصي التأثيرات الاجتماعية،  المرحمة الثالثة: -
الناس مع الوسيمة؟ ىؿ تحدث تغيرا في وجيات نظر الناس حوؿ أي شيء؟ مالذي يتوقع 
مستخدـ الوسيمة أف يسمعو أو يراه؟ ىؿ ىناؾ أي تأثيرات ضارة ليا علاقة باستخداـ الوسيمة؟ 

يمكف ضـ الوسيمة إلى وسائؿ أخرى  بأي طريقة، إذا كاف ىناؾ واحدة تساعد الوسيمة الناس؟ ىؿ
 أو تكنولوجيا أخرى لجعميا أكثر فائدة؟ 

يتـ اجراء البحث لتقرير كيؼ يمكف تحسيف الوسيمة إما في استخداميا أو مف  المرحمة الرابعة: -
خلاؿ التطورات التكنولوجية، ىؿ يمكف أف تقدـ الوسيمة معمومات أو ىؿ يمكف تقديميا 

ىؿ يمكف استخداـ التكنولوجيا لتماـ ضبط الصوت و/ أو تحسينيا  لمجموعات أكثر مف الناس
 في الوسيمة؟ ىؿ يمكف تغيير المضموف ليصبح أكثر قيمة وترفييا.

 
 

الموضوعية، الملاحظة الدقيقة، التحميؿ ىي مف خصائص المنيج العممي ولتحقيؽ ذلؾ تتبع 
استخداـ الطريقة العممية في البحث ىو تقديـ، مع تقييـ موضوعي غير متحيز  الخطوات. والقصد مف

مجموعة مف البيانات. ومف أجؿ التحقيؽ مف أسئمة البحث بانتظاـ، فنف الباحثيف يتبعوف مجموعة مف 
 نقطة انطلاقيا اختيار الموضوع. الخطوات

 اختيار موضوع البحث .1
، لابد، ماذا تعمموف لإيجاد موضوع البحثسألنا حوؿ ىو الجواب الأوؿ الذي نقدمو لمشخص الذي ي

أولا وقبؿ كؿ شيء، مف أخذ الوقت الكافي لمتفكير في ذلؾ ىكذا نستطيع دراسة الاحتمالات المتنوعة،  
الطريقة الوحيدة لتجنب العودة إلى الوراء ويقوـ ىذا التفكير أساسا عمى الفائدة  فالتفكير الكافي والعميؽ ىو

 أو ذاؾ.مف ىذا الموضوع التي نريدىا 
 في بحوث عموـ الإعلاـ والاتصاؿ أنواع المواضيع .2

، 110، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، :ىناؾ عدة تصنيفات لبحوث نقدـ ما طرحو

113) : 

العممي المرحمة الأولى مف البحث :الثانيالمحور   
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لة معرفية وفيمية لـ تبحث بعد مف أمتعمقة بمس المواضيع التي مازالت مجيولة وغير مبحوثة: -
ر المألوفة في مجاؿ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بالنظر إلى حداثة، بما أف الظاىرة التقنية، الظواى

المتصمة اتصالا وثيقا بالدراسات الاتصالية، في تطور مستمر، سنجد دائما مضاميف وآثارا 
 لخ. يمكف اتخاذىا كمادة لموضوع البحث.إواستعمالات ومشاكؿ تقويـ،....

بعد أف تبحث عف طريؽ تطبيؽ النظريات الاتصالية المختمفة عمى يمكف لمواضيع بحث لـ تدرس 
 حالة خاصة جديدة.

 المواضيع النظرية والمنيجية:  -
 :فقد يريد الباحث فيـ سبب اختلاؼ باحثيف في نظرتيما لموضوع دراسي واحد، فبعد  منيجي

ؽ بتحميؿ مظير تحميميما لموضوع اتصالي واحد يصلاف إلى استنتاجات مختمفة. والبحث ىنا يتعم
مف مظاىر المنيجية المقترحة. ويقوـ بتوضيح بعض النقاط الغامضة في استعماؿ منيجية معينة 

 بغية تحسيف أدائيا والتعريؼ أكثر بالموضوع.
 :عطاء تمثيؿ نظري جديد لممجاؿ.إاختبار مدى كفاية ىذا الجرد لتفسير ظاىرة اتصالية،  نظري 

متعمؽ بالمواضيع التي ترتبط بملاحظة  )الامبريقي(: يدافالمواضيع المرتبطة بمشكمة في الم -
المعطيات في إطار تجربة معينة، والتي تفترض التحقؽ مف المعطيات وكذا مف طريقة جمعيا 

 وتفسيرىا.

 استراتجيات اختيار مشكمة البحث: .3

بحث حسف مشكمة أشاممة ومتقنة تضمف لنا اختيار  استراتيجيةيجب أف نعرؼ بداية أنو لا توجد 
 لاختيار موضوع بحث جيد: الاستراتيجيةممكنة في مجاؿ معيف ومع ذلؾ نجد بعض التوجيات 

ساسية جدا في قراءة عدد كبير مف المقالات العممية المكتسبة سابقا، أ، وىي الأولى الاستراتيجيةتتمثؿ 
الاتصاؿ  بحث، الاطلاع عمى فيرس محتويات بعض دوريات قد يكوف مف المفيد، لمتعود عمى موضوع

بما أف المفروض  لمخمس أو السبع سنوات الأخيرة التي ستعطينا نظرة موجزة عف البحوث في ىذا الميداف.
لمعمـ، ينصح عند قراءة المقالات في المجالات بالانتباه إلى  -ولو قميمة -في البحث أف يقدـ مساىمة عممية

قد تسمح بتوضيح بعض العناصر الغامضة ضافية أو تكميمية إكتابيا مف بحوث ما يرغب فيو ويوصى بو 
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مف الناحية النظرية والمنيجية والامبريقية في السياؽ نفسو قد يكوف مف المفيد تفحص الانتقادات الموجية 
 لمجاؿ بحث بعينو.

فتتعمؽ بالقراءة المنتظمة لكؿ ما يكتب مف توقعات وجدالات حوؿ آفاؽ البحث  الاستراتجية الثانيةأما 
ؿ، والتي عادة ما تنشر في المجالات الشعبية والمؤلفات المعرفية العامة، ومعروؼ أف ىذا في ىذا المجا

ذا كاف اىتمامنا ينصب حوؿ العلاقات العامة إ البعد غني جدا في مجاؿ التكنولوجيا الجديدة للاتصاؿ.
ئيا مف تساؤلات، عضاأوتطبيقاتيا في المنظمة يمكف الدخوؿ إلى المنظمة ومحاولة رصد ما يثار بكثرة لدى 

جراء مقابلات قصيرة مع باحثيف آخريف وسؤاليـ عف ماىية بحوثيـ في كؿ حالة، فمف المؤكد أف إكما يمكف 
 متابعة العمؿ في سياؽ بحث ناجح تعتبر تدريبيا ممتازا عمى المنيجية العممية.

ر موضوع دراسي ، فقد تقنيات تساعد عمى تصو الابداعات والابتكاراتينصح بمطالعة ما يكتب حوؿ 
يمكف الاستعانة بخيالنا وحكمنا الذاتي لاختيار  الاستراتيجياتمف وجيات نظر مختمفة، بعد تفحص كؿ ىذه 

موضوع ومشكمة ثـ الانتقاؿ إلى التفكير وكتابة عدد كبير مف الاسئمة يساعداف عمى اختيار  موضوع البحث.
 بحث.

 دبيات:مراجعة الأكيفية  .4

ضوع ومع ذلؾ فنف اختيار الموضوع ىو مجاؿ قمؽ لمعديد مف الباحثيف المرونة في اختيار المو 
المبتدئيف، وخصوصا أولئؾ الذيف يكتبوف البحوث لمفصوؿ الدراسية، والرسائؿ والأطاريح. والمشكمة ىي 

)روجر معرفة مف أيف تبدأ؟ ولحسف الحظ ىناؾ مصادر غير محدودة متوافرة لمبحث عف موضوع لمدراسة 
 (: 53، 48، 2013دومنيؾ: ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، ويمر، جوزيؼ 

 حيث تقوـ المقالات بتزويد الباحثيف ببعض الأفكار لموضوعات البحث المجالات الأكاديمية -
)مقترحات(، المنشورات المينية التجارية، مستخمصات البحوث )ممخصات لمقالات البحوث 

 المنشورة في كؿ مجمة أكاديمية(.
 مقالات مبسطة كتبت لمجميور العاـ. دوريات:المجلات وال -
 البحث عف فئات واسعة ثـ التدقيؽ. الانترنت: -
وقد انبثقت عدة دراسات مف مواجيات يومية مع وسائؿ الإعلاـ والأشكاؿ  المواقؼ اليومية: -

 الأخرى.
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وقد  تتبع التاريخي، التنبؤ المستقبمي بالجميور، ... تعرؼ بالتحميؿ الثانوي بيانات الأرشيؼ: -
 أصبحت منيجا رائعا لما توفره في الوقت والموارد.

 ىو إعادة استعماؿ بيانات العموـ الاجتماعية بعد أف يقوـ  بيكرعرفو:  التحميؿ الثانوي
الباحث الذي جمعيا بوضعيا جانبا ويمكف أف يكوف إعادة استعماؿ البيانات مف قبؿ الباحث 

ي مشروع البحث الأوؿ، ويمكف لأسئمة الأصمي أو أي شخص آخر لـ ينخرط بأي طريقة ف
البحث التي يفحصيا التحميؿ الثانوي أف  تكوف ذات صمة بالبحث الأصمي أو أف تكوف 

 مختمفة تماما عنو.
 ويخضع ذلؾ إلى نقد الوثائؽ وانتقادىا مف خلاؿ:

 :ماىي حالة الوثيقة، متى صدرت الوثيقة، مف ىو أو مف مؤلفوا الوثيقة،  النقد الخارجي
 صدرت الوثيقة. أيف

 :ماذا تقوؿ الوثيقة، لماذا عالجت الوثيقة ىذه المواضيع، في أي سياؽ تـ  النقد الداخمي
انتاج الوثيقة، لماذا عالجت الوثيقة ىذه المواضيع)مواقؼ(، في أي سياؽ تـ انتاج 

 الوثيقة.

  

 تحديد ملاءمة الموضوع:  .1

د اختيار الفكرة الرئيسية، تأتي مرحمة ضماف أف الموضوع لو ميزة، وتتحقؽ بالإجابة عمى ثمانية بمجر 
 (: 60 -55 ،2013: ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، )روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ أسئمة

الباحثيف المبتدئيف غالبا ما يختاروف موضوعات واسعة ىؿ الموضوع واسع أكثر مما ينبغي؟  -
ا ينبغي لا يمكف تغطيتيا في دراسة واحدة. ولتجنب ىذه المشكمة يقوـ الباحث أولا أكثر مم

 بتدويف عنوانو المقترح كنقطة بصرية، ثـ يحاوؿ أف يحمؿ الموضوع إلى أسئمة صغيرة.
الموضوع قد يثبت أنو غير ملائـ للاستقصاء، وذلؾ  ىؿ يمكف حقيقة أف يتـ فحص المشكمة؟ -

طرحو ليس لو إجابة أو عمى الأقؿ، لا يمكف الإجابة عنو بالتسييلات ببساطة لأف السؤاؿ الذي 
 والمعمومات المتاحة.
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وىناؾ نقطة أخرى جديرة بالاعتبار، وىي: ىؿ جميع مصطمحات الدراسة المقترحة يمكف تعريفيا؟ 
إذا كاف  تذكر أف جميع المتغيرات المقاسة يجب أف تعرؼ إجرائيا، مراجعة الأدبيات المتاحة لتحديد في ما

الموضوع قد تـ بحثو سابقا، ىؿ كانت ىناؾ أية مشكلات في الدراسات السابقة؟ وأي مناىج تـ استخداميا 
 للإجابة عف أسئمة البحث؟ وأي استنتاجات تـ استخلاصيا؟

لا يمكف أف يحسب الموضوع عمى أنو بحث منتج إذا كاف يتطمب  ىؿ البيانات قابمة لمتحميؿ؟ -
قياسيا بثبات وصحة. ويحتاج الباحثوف كذلؾ بيانات كافية لتصبح الدراسة جمع بيانات لا يمكف 

)لا يمكف استخداـ عينة مف عشرة  ذات شأف ومف غير المقبوؿ تحميؿ عشرة أشخاص فقط...
 شخاص لدراسة استطلاعية أي اختبار لإجراءات البحث(.أ
الحقؿ؟ إف اليدؼ مف  ىؿ تضيؼ النتائج معرفة لممعمومات المتوافرة فيىؿ المشكمة ميمة؟  -

)إف لـ تفعؿ  جميع البحوث ىو المساعدة في المزيد مف فيـ المشكلات والأسئمة في حقؿ الدراسة
 جرائيا(.إليا قيمة ضئيمة ماعدا خبرة الباحث التي اكتسبيا مف 

 ) ورقة بحثية، مقاؿ، رسالة...(. لكؿ مشروع متطمباتو ؟لمدراسة يىو اليدؼ الحقيق ما

يجابية أبعد مف إإذا كاف لمشروع بحثي أف يكوف لو قيمة  ـ نتائج الدراسة؟ىؿ يمكف تعمي -
التحميؿ المباشر، فيجب أف تكوف لو صحة خارجية، أي يكوف ممكنا تعميـ النتائج عمى أوضاع 

 أخرى.
تحميؿ التكاليؼ في مرحمة مبكرة. تصميـ ماىي التكمفة والوقت الذي يستمزميما التحميؿ؟  -

بطريقة يمكف اتماميا في الوقت المتاح. ولقد فشمت دراسات عديدة بسبب عدـ الدراسات البحثية 
 تحديد وقت كاؼ لكؿ خطوة مف خطوات البحث.

قد تكوف أفضؿ أفكار البحوث معوقة دوف داع  )المعد( ملائـ لممشروع؟ ىؿ المنيج المخطط لو -
لأفضؿ منيج، وأبسط بمنيج مخطط بطريقة رديئة. والنظرة الدقيقة لكؿ دراسة تتطمب التخطيط 

 منيج بحثي ىو دائما أكثرىا كفاءة.
عمى الباحثيف أف يحمموا بدقة إذا كاف ىؿ ىناؾ أي ضرر محتمؿ عمى الأشخاص )المبحوثيف(؟  -

مشروعيـ قد يسبب ضررا جسديا أو نفسيا لممجموعة قيد التقييـ. ىؿ سيخافوا بأي طريقة؟ ىؿ 
 قوموا بأفعاؿ محرجة قد تخمؽ ردود فعؿ عكسية.سيطمب منيـ أف يجيبوا عف أسئمة محرجة أو ي
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وبتحقيؽ الإجابة عمى ىذه الأسئمة يستطيع الباحث اف يدقؽ موضوع البحث ويضعو في إطارمشكمة 
 بحثية تحتاج لتطبيؽ منيج عممي لموصوؿ للأىداؼ المرجوة. 

 تدقيؽ المشكمة: .2
ف المعرفة النظرية حوؿ المشكمة استعراض الأدبيات يمكف أف يفتح منافذ أخرى في ىذا الموضوع. وا  

المدروسة ستثري موضوع البحث بما تقدمو مف مفردات وآفاؽ لتفسير مشكمة البحث وفيميا. ولتدقيؽ مشكمة 
، 2006 ت بوزيد صحراوي،  )موريس أنجرس: البحث ىناؾ أربعة أسئمة رئيسية تفيدنا في تعريفنا ليا بأكثر دقة

142 ،143). 
إف المطموب ىنا تحديد القصد الذي جعمنا نختار موضوعا دوف  ع؟لماذا نيتـ بيذا الموضو  -

 آخر)الرغبة، الخدمة الاجتماعية،.... لأف القيـ تتحكـ في البحث العممي(.
تحديد اليدؼ مف البحث، أي ىؿ القياـ بالبحث ىو أساسا لوصؼ  ما الذي نطمح بموغو؟ -

 ذه الاحتمالات.الظواىر، تصنيفيا تفسيرىا، فيميا. أو التركيب بيف بعض ى
تقييـ المعمومات حوؿ المشكمة التي جمعناىا أساسا مف خلاؿ قراءتنا  ماذا نعرؼ إلى حد الآف؟ -

للأدبيات وعميو يمكننا امتلاؾ معمومات متنوعة ومعمومات مف نوع نظري)تفسيرات( نوع منيجي 
 )الكيفيات التي تـ وفقيا انجاز البحوث السابقة(. 

المشكمة الخاصة بالبحث بدقة ورسـ نطاقيا والقياـ بالتقصي في حصر أي سؤاؿ بحث سنطرح؟  -
 الواقع وكؿ مرحمة مف المراحؿ اللاحقة يمكف أف تؤدي إلى إعادة النظر فيو.

ف اختمفت تسمية الجزئيات في ىذه المحاضرة إلا أنيا تشكؿ مرحمة ميمة ومتكاممة تمكف الباحث مف  وا 
مف تحقيؽ توافؽ منيجي مع اختلاؼ بعض الرؤى حوؿ ضبط وتحديد جزئيات بناء الموضوع بما يض

 جزئيات مشكمة البحث والاشكالية كمفيوـ وعناصر البناء نحاوؿ توضيح بعض الجزئيات في العنصر الموالي

 تحديد الاشكالية: .3

ىي القدرة عمى فيـ الرىانات التي تفرضيا وضعية ما. فنشكالية البحث عموما تشير إلى مجموع 
"بناء مف المعمومات يؤدي  وآخروف الاشكالية عمى أنيا: غوتييووف المشكمة. ويعرض العناصر التي تك

ربطيا إلى إحداث فجوة لدى الباحث تترجـ إلى حالة مف الدىشة أو يثير لديو تساؤلات مف القوة بحيث يدفعو 
  .(128، 127، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف،   إلى القياـ بالبحث"



 

 

19 

تشكؿ  كالية الأسس القاعدية لمبحث كماالاشكالية ىي المرفأ الذي تنطمؽ منو بقية البحث، تشكؿ الاشف
ف  أيضا مدلوؿ البحث ومداه فيي اتجاه البحث، تصؼ وجية النظر التي تتـ انطلاقا منيا معالجة المشكمة، وا 

خرى. وبالباحث الذي يحدد الاشكالية الخاصة بكؿ بحث ىي التي تميز ىذا البحث عف بقية البحوث الأ
إشكالية بحث يجب أف يضع في حسابو أف حؿ المشكمة سوؼ يكوف قابلا لمتطبيؽ، فنف لـ يكف بنمكاف 
الباحث تصور حؿ لممشكمة، فميس ىناؾ فائدة مف إجراء الدراسة، لأف البحث يجب أف يكوف لو اسياـ في 

 تقدـ العمـ.

ة، والإجراء المؤدى إلى ضبط الاشكالية في آف واحد. الاشكالية تعبير يتضمف معنى المشكمكما أف 
فمشكمة البحث ىي الفراغ المطموب ممؤه بيف ما نعرفو وما نرغب في معرفتو، ويتـ القياـ بنجراء البحث 
العممي مف أجؿ ردـ ىذه الفجوة. غير أنو يجب الانتباه إلى أنو ليس كؿ المشكلات قابمة لمبحث. فتجميع 

ع معيف وكتابة تقرير حولو، أو وضع تمخيص شامؿ لو لا يشكؿ بأي حاؿ مف المعمومات حوؿ موضو 
الأحواؿ مشكمة بحث، لأف إجراء البحث ىو نشاط لحؿ مشكمة ما أو لمشكمة لـ يسبؽ ليا أف عرفت حلا، 
فمكي يكوف لدينا مشكمة بحث، فنف عمى الباحث أف يعي أنو مف الضروري تغطية بعض النقائص أو بعض 

وفي ىذه المرحمة نستند إلى  .(130، 129، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف،  الاختلافات
براز المتغيرات التي تشكمو وىذا ما سنتطرؽ لو في ا  عطاء الإطار النظري لموضوعنا والتدقيؽ في المفاىيـ و إ

 الخامسة.محاضرتنا 

 

 المقاربة النظرية:  .1

لابد أف يتضمف كؿ بحث عممي إطارا نظريا يقوـ ىذا الإجراء ببناء إطار نظريا يقوـ بتدعيـ وتعزيز 
يجب عمى الباحث العممي الذي يدرس الظواىر والأحداث التي يواجييا في محيطو أف يستعمؿ و الإشكالية. 

 أو نموذج أو تحقيؽ مزج بينيما. النظريةوىي  نقطة استدلالية: 

)البراديغميات(  ىي بناءات لممنيجية العممية التي تعتمد في البداية عمى النماذج النظرية النظرياتف
كمبادئ قاعدية ليذا البناء. فالبراديغـ ىو رؤية جديدة لمعالـ مستقر في العمـ الطبيعي محدثا ثورات عممية. 



 

 

20 

 عة فرضيات جوىرية وىامة وعمى أسس تنتظـ وتتطور عمييا النظريات والقوالب.يقوـ البراديغـ عمى مجمو 
النظرية تقدـ معارؼ لمبحث والملاحظة، . و ىو الضامف لاندماج البحث في المجموعة العممية طار النظريالإو 

ع وتقوـ بتنظيـ أحداث وظواىر الواقع. في إطار البحث تفيد النظرية في رسـ مخطط لمملاحظة، وفي وض
ولكف في المقابؿ، يسمح كؿ مف البحث والملاحظة  أسئمة البحث أو الفرضيات بيدؼ الوصوؿ إلى تفسيرات.

عداد التفسير الحقيقي فيما يخص الأحداث، الوقائع إذف في إتكمف طبيعة النظرية . فبتطوير النظرية
لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري )أ. والظواىر، أما وظيفتيا فيي تعميـ التفسيرات المعطاة للأحداث والظواىر

  (.160 -158، 2009وآخروف، 

يضا عنصر ىاـ في التصور النظري، والنماذج ىي عبارة عف بناءات لممنيجية أىو  النموذج أما 
خروف ىو تفسير مبسط لنظاـ حقيقي. النموذج آو  غوتييوالعممية مثميا مثؿ النظريات. والنموذج كما يفسره 

وفي الوقت الذي تفسر  قيقة يعطي رؤية مبسطة لظاىرة ما.جرد مثالي، حسابي، رمزي لمحىو تمثيؿ، تمثيؿ م
فيو النظرية أساسا بمفردات، فنف النموذج رغـ أنو يمثؿ أيضا مجموعة مف المفردات، يعبر عنو أيضا برسـ 

بيف العناصر  تو الاعتراضاأف عرض ىذا التمثيؿ بشكؿ بياني سيسمح برؤية العلاقات، الارتباطات ا  بياني و 

  .(161، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، المكونة لظاىرة ما

لأنو يؤسس بناء عمى مشكمة أو قضية بحث معينة  النظريةنوعا ما عف  طار النظريالإيختمؼ ىذا و 
والوقائع، فنف فقط. وفي الوقت الذي تقوـ النظرية بتعميـ التفسير لبعض العلاقات عمى عدد مف الأحداث 

دماج إيعمؿ الإطار النظري كذلؾ عمى الإطار النظري يبنى بيدؼ تفسير ظاىرة واحدة ومشكمة محددة بدقة. 
عطائو مصداقية في كؿ المجموعة العممية. تعني ىذه الحجة المعرفية أف الإطار النظري إبحث معيف أو 

ف ىدفو ىو إدخاؿ إشكالية معينة ضمف يمكف أف يتشكؿ مف نظرية أو عدة نظريات أو عناصر نظرية، لأ
إضافة إلى ضرورة إدماج البحث في  نظاـ أو عدة أنظمة لتفسير معترؼ بيا مف طرؼ الجماعة العممية.

المجموعة العممية يسمح الإطار النظري أساسا بتقديـ إطار تحميمي وتعميـ علاقات الفرضيات التي تمت 
)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف،  بيقيا عمى المشكمةالبرىنة عمييا في سياقات أخرى لمحاولة تط

ىذا ويحتاج بناء الموضوع إلى ضبط مفاىيـ البحث مف خلاؿ تحديد الظواىر وتوجو . (163، 162، 2009
البحث وفؽ سياقات عممية مبنية عمى متغيرات تشكؿ عناصر أساسية في الانتقاؿ مف مشكلات بحثية عامة 

 ر إشكالية قابمة لمدراسةإلى ضبط عناص
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  المفاىيـ: .2

ىو كممة أو عبارة استعارىا الباحثوف مف المفردات الجارية، أو  MACE ماسالمفيوـ كما يشرحو 
نحتت قطعا لتحديد أو لوصؼ ظواىر الواقع الممحوظ الذي يريدوف تحميمو عمميا. فالمفيوـ ىو عرض مجرد 

و تقريب لا يمكف أف يكوف متطابقا تماـ التطابؽ مع الظاىرة لمواقع الذي نستطيع ملاحظتو. إذف فالمفيوـ ى
الحقيقية، ومع ىذا يظؿ المفيوـ في المعرفة العممية الأداة الواحدة والوحيدة لتعييف ىذا الواقع الممحوظ. وىو 

ـ ىي أدوات وعميو فنف المفاىي. بذلؾ الأداة أو الوسيمة لترجمة تمثيمنا الذىني لمواقع وبناء تفسيرنا ليذا الواقع
المنيج العممي التي تتدخؿ عند تعييف مشكمة البحث فنستخدـ المفاىيـ لمتعرؼ عمى العناصر أو الأبعاد التي 
ليا علاقة بالمشكمة العامة، وكذلؾ لضبط العلاقات القائمة أو المحتممة بيف ىذه العناصر. ويتدخؿ المفيوـ 

خاص بالبحث أو الفرضيات، وبذلؾ فنف المفيوـ ىو مف جديد في المراحؿ الموالية حتى صياغة السؤاؿ ال
محور المنيج العممي الذي تقوـ عميو كافة معارفنا. فيو ميـ لأنو وحده الكفيؿ بالحصوؿ عمى إجماع حوؿ 

  .(132، 131، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، معاني التعابير المستعممة

تمت صياغتيا بالتعميـ مف جزئيات وبخلاصة ملاحظات ذات فيو مصطمح يعبر عف فكرة مجردة  
أنيا تبسط عممية البحث بجمع خصائص معينة، أو  الأوؿ،علاقة. والمفاىيـ ميمة لسببيف عمى الأقؿ، 

أف المفاىيـ تبسط الاتصاؿ بيف أولئؾ الذيف يشتركوف  والسبب الثانيأشياء، أو أشخاص، في فئات عامة. 
احثوف المفاىيـ لتنظيـ ملاحظاتيـ في ممخصات ذات معنى. ولكي يكوف المفيوـ في فيميا. ويستخدـ الب

،  ت صالح أبو إصبع وفاروؽ 2013روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: )نافعا، لابد أف يكوف الناس مشتركيف في فيمو 

محتفظا  ليس المفيوـ عونا مف أجؿ الفيـ فحسب، بؿ ىو طريقة لمتصور. إنو ينظـ الواقعو .(93، 92منصور، 
بصفات الظواىر المتميزة، الدالة. ويقوـ بأوؿ تصنيؼ وسط سبؿ الانطباعات التي تنياؿ عمى الباحث. 
ويمكف لممفاىيـ مع تقدـ العمـ أف تتطور وأف ترتبط بنظريات وأف تتوصؿ إلى تطبيقات جديدة. إف مفيوما 

بمشكلات أخرى، وبنتائج أخرى  يتأتى مف سمسمة مف الملاحظات يمكف بعد ذلؾ بالاستنتاج، مف التنبؤ
ت ساـ  ،1993مادليف غراويتز: ) لمواقعات التي يعمميا. يحقؽ المفيوـ وظائؼ التنظيـ والتوجيو والتعييف والتنبؤ

 .(54، 53 عمار،

 1927الذي وضع عاـ   Bridgmanبريدغماف نف مؤسس الإجرائية ىو الفزيائيف الإجرائية:أما عف 
. لقد نقؿ عمماء الاجتماع ىذه القواعد إلى عمـ الاجتماع، كتب بريدغماف:" إننا لا مبدأ التعريفات الإجرائية

ف دلالة فرضية ما ىي قابمية التحقؽ منيا". وصرح لندبرغ  نعني بالمفيوـ، عامة، إلا جممة مف العمميات. وا 
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)مادليف مبياأف ىذه الطريقة الوحيدة لتعريؼ شيء ما موضوعيا ىي تعريفو مف خلاؿ العمميات التي يتط
  (.55،  ت ساـ عمار، 1993: غراويتز

ف النظير التجريبي لممفيوـ يدعى متغير. والمتغيرات ميمة لأنيا تربط العالـ التجريبي بالعالـ  وا 
 النظري. إنيا الظواىر أو الأحداث التي يجري قياسيا أو التحكـ بيا في البحث.

  المتغيرات: .3
درس في المنيجية العممية أو أي  دمف القيـ المختمفة، فمردو  المتغير عبارة عف عامؿ يتضمف العديد

درس آخر يعبر عنو بنتيجة. تعتبر ىذه النتيجة متغيرا، لأنيا قد تأخذ قيما مختمفة. فالمتغير عبارة عف مفيوـ 
)الاختبار(. يجب ألا  أو مجموعة مفاىيـ محتواة في سؤاؿ البحث أو في فرضية تخضع لا حقا لإجراء عممي

ب عف الأذىاف بأف عممية بناء تساؤلات البحث ترتكز أساسا عمى متغيرات أو مفاىيـ محددة بوضوح، يغي
يجاد علاقة بيف العناصر نفالمتغير يسمح ب ،وأنو أساسا يمكف عرض الفرضيات مف خلاؿ المتغيرات

ديده بوضوح، النظرية، كما يشتمؿ أحيانا عمى مجموعة مف المفاىيـ المختصرة أو مفيوما مجردا وجب تح
مكاف. ولما كانت المتغيرات ىي التي تؤسس لمفرضيات، فننو يجب أف بمعنى تعريفو بشكؿ دقيؽ قدر الإ

وبعد تعييف المتغيرات وتحديدىا بوضوح عمى الباحث بأف  تكوف محددة بشكؿ لا يدع مجالا لمغموض حوليا.
 .يقوـ بالتحقؽ مف العلاقة القائمة بيف المتغيرات

 رات:أنواع المتغي 

إف التمييز بيف أنواع المتغيرات يعتمد عمى أىداؼ البحث. فقد يكوف المتغير المستقؿ في بحث ما 
متغيرا تابعا في بحث آخر. كذلؾ ىناؾ بعض الأوقات التي تشمؿ فييا ميمة البحث عمى فحص العلاقة بيف 

واحدة متغيرات تابعة عديدة.  وفي حالات كثيرة تقاس في دراسةأكثر مف متغير مستقؿ مع متغير تابع واحد. 
 وىذا النوع مف الدراسة يسمى تحميؿ المتغيرات المتعددة.

يتـ تصنيؼ المتغيرات بناء عمى علاقتيا بعضيا بالبعض  المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة:
ستمرار مف الآخر. ومف المعتاد الحديث عف متغيرات مستقمة وأخرى تابعة. وتتفاوت المتغيرات المستقمة با

المتغيرات التابعة ىي متغيرات ملاحظة ويفترض أف تعتمد قيمتيا عمى تأثيرات المتغيرات و قبؿ الباحث، 
ت صالح أبو اصبع  ،2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: المتغير التابع ىو ما يريد الباحث تفسيره  المستقمة. بينما
 (.94 وفاروؽ منصور،
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ىذاف الشكلاف مف المتغيرات يستعملاف في بحوث وسائؿ المستمرة:  المتغيرات المنفصمة والمتغيرات
الإعلاـ. ويتضمف المتغير المنفصؿ مجموعة محدودة مف القيـ فقط، الشخص، الجنس، الانتماء السياسي. 

في ذلؾ الكسور مثؿ الارتفاع، والوقت المستغرؽ في  أما المتغير المستمر فيمكف أف يحمؿ أي قيمة، بما
ت صالح أبو اصبع وفاروؽ ، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  سا. 3.15اقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ مو 

  (.95منصور، 

 

مة بصيغة لمبحث، وبعد مراجعة الأدبيات عمى الباحث أف يضع المشكبعد أف يتـ تحديد المجاؿ العاـ 
فرضية عممية أو سؤاؿ بحثي. والفرضية ىي بياف رسمي يتناوؿ العلاقة بيف المتغيرات ويتـ اختيارىا مباشرة. 

و خاطئة. أما السؤاؿ البحثي ىو سؤاؿ مصوغ رسميا أوالعلاقة المتوقعة بيف الفرضيات تكوف إما صحيحة 
ات بيف المتغيرات. وتكوف الأسئمة البحثية يقصد بو توفير مؤشرات عمى شيء، فيو غير محدد يتقصى العلاق

والقصد الوحيد في مرحمة السؤاؿ لتي يتقصاىا. امناسبة عندما يكوف الباحث غير متأكد مف طبيعة المشكمة 
)روجر ويمر،  الفرضية واختبارىا في المشروعات اللاحقةالبحثي ىو جمع معمومات تساعد الباحثيف في تحديد 

يجب عمى الباحثيف أف يبدؤا ببعض حيث  (.63 -61الح أبو اصبع وفاروؽ منصور، ت ص، 2013جوزيؼ دومنيؾ: 
التعميمات الميدانية حوؿ العلاقة بيف متغيريف أو أكثر. وقد تأخذ ىذه التعميمات أحد شكميف. الأسئمة 

  البحثية، والفرضية الإحصائية.

حيث  -أو سياسة -ية نحو مشكمةفي الدراسات الموج الأسئمة البحثية تستخدـ في كثير مف الأحيافف
لا ييتـ الباحث بالأىمية )الدلالة( الإحصائية لمنتائج. مثلا السعي لاكتشاؼ مؤشرات عامة حوؿ تفضيلات 
بعض العملاء حوؿ أنشطة المؤسسة... وليس بجمع بيانات مف أجؿ الاختبار الإحصائي، ومع ذلؾ يمكف 

ائية. وكثيرا ما تستخدـ الأسئمة البحثية في المجالات التي أف تختبر الأسئمة البحثية لأجؿ الدلالة الإحص
ا فقط بشكؿ ىامشي، أو لـ تجر دراستيا إطلاقا. وتصنؼ الدراسات مف ىذا النوع عمى أنيا يسبقت دراست

فميست لدييـ أية معمومات مسبقة  -بحوث استكشافية لأف الباحثيف لا يكوف لدييـ أية فكرة عما قد يجدونو
ي التنبؤات. وييدؼ البحث الاستكشافي إلى البحث عف مؤشرات البيانات بدؿ محاولة إيجاد ليستخدموىا ف

العلاقة السببية واليدؼ ىو جمع بيانات أولية، لتكوف قادرة عمى صقؿ الأسئمة البحثية وربما لتطوير 
طروحاتيـ. وقد وىي مقاربة غالبا ما يستعمميا طلاب الدراسات العميا في رسائميـ الجامعية وأ -الفرضيات
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أو أكثر، أو حوؿ مكونات  ثنيفإتكوف الأسئمة البحثية مصاغة كأسئمة بسيطة حوؿ العلاقة بيف متغيريف 
 ظاىرة ما. 

 : لمبحث السؤاؿ العاـ.1
ابط بيف عناصر المشكمة. وتفيد ىذه الأسئمة و لاستخراج سؤاؿ عاـ عمينا أف نطرح أسئمة ليا صمة بالر 

لمفاىيـ وما ليا مف ارتباطات. ونستطيع أف نؤكد مف الآف بأف اليدؼ مف التي نطرحيا ضبط تعريؼ ا
اختيار سؤاؿ عاـ مف بيف مجموعة مف فالسؤاؿ العاـ ىو أف يستجيب إلى الحاجة لتفسير الوضع القائـ. 

المسار القمعي. فلا يمكف أف ندرج كؿ شيء في جراء سميـ يحترـ فكرة تطوير البحث حسب إسئمة الممكنة الأ
)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري  ذف فمف الضروري انتقاء وتعميؽ مجاؿ محدد قدر الإمكافإث واحد. بح

 ( 141، 139، 2009وآخروف، 
تعتبر عممية بناء سؤاؿ أو عدد مف أسئمة البحث أمرا بالغ الأىمية، ذلؾ أف ميمة البحث، ىي محاولة 

ابة التتويج لمسار القمع، ويكوف في بعض الأحياف السؤاؿ الإجابة عمى ىذه الأسئمة. يعد سؤاؿ البحث بمث
الخاص الذي يطرحو الباحث، وفي حالات أخرى يعد ثمرة التفكير المنبثؽ عف القراءات النظرية المؤدية إلى 
ف تحويؿ مشكمة إلى سؤاؿ  إعادة تحديد السؤاؿ الخاص. وسؤاؿ البحث ىو الذي يجسد مشكمة البحث. وا 

 العلاقات القائمة بيف عناصر المشكمة أو بيف متغيراتيا.يسمح بتحديد معنى 
ي تساؤؿ أيا كانت درجة وضوحو، يفترض وجود قدر أأف المنطؽ في  Tremblayترامبمي يوضح 

التساؤلات: في ، يعني القدرة عمى الإجابة عمى ثلاثة أنواع مف ترامبميمف التطور. إف فيـ السؤاؿ حسب 
ىؿ نبحث عف أسباب أـ نتائج الذي ينبغي أف تتـ الإجابة في إطاره، مثاؿ:  البداية تطرح مشكمة شرح الأفؽ

ثـ ينبغي القدرة عمى توضيح موضوع المعرفة المحددة التي يتوجو إلييا  ىؿ ىو عرض نظري؟ الظاىرة؟
. وأخيرا تطرح رهىؿ نطور أـ نوضح منيجا... إلى آخ ىؿ يدور النقاش حوؿ نظرية أـ تفسير؟السؤاؿ. 
لعممية الدقيقة الواجب القياـ بيا أثناء الإجابة، بمعنى ىؿ ينبغي التبرير، الوصؼ، التقييـ، المقارنة، مشكمة ا
 لخ.إالنقد،...

نجاز عممية" تحميؿ، مقارنة، وصؼ، تعريؼ، برىنة، شرح، نوعميو، فنف طرح سؤاؿ يعني طمب القياـ ب
مؤلفيف، أفكار، نظريات، مواضيع، مناىج،  )مفاىيـ، تبرير، تحديد، تمخيص..." حوؿ بعض مواضيع المعرفة

 لخ(إ )كيؼ، ماذا، السبب، النتيجة، أيف، متى، مف، أيف... لخ(. ومف منظور الشرحإإشكاليات، تحاليؿ....
 (.183، 182، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، 
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 الفرضيات: .2

لبرىنة، وىي عبارة عف تخميف: فيي ا استراتيجيةالفرضية ىي حجر الأساس الذي تتمفصؿ حولو 
الإجابة المحتممة عمى سؤاؿ البحث الذي لا نعمـ بعد إف كاف مؤسسا أو مشكوكا فيو. تكتسي صياغة 
الفرضية أىمية بالغة لأف الفرضية تنتج عف تفكير معمؽ حوؿ عناصر الإشكالية، فيي تمكف مف تنظيـ كؿ 

حة الفرضية، ىذا علاوة عمى تحرير تقرير البحث يتـ البحث حوؿ ىدؼ محدد، والمتعمؽ بمراقبة مدى ص
 برمتو حوؿ الفرضية. والحقيقة أف كافة عناصر النص ودوف استثناء ينبغي أف تكوف مفيدة وتخدـ الفرضية

 .(188، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، 

راءات وجود علاقة سببية بيف ليس ضروريا أف تنتج كؿ البحوث فرضيات، فنذا قدرنا مف خلاؿ الق
الفرضيات ىي نقاط ارتكاز مؤقتة تسمح بتوجيو فالمتغيرات، فننو لف يكوف مف الملائـ حينئذ إعداد فرضيات. 

جراء ملاحظة منتظمة، فيي إذف تأكيد محتمؿ بيف علاقة بيف متغيريف أو عدد مف المتغيرات  .البحث وا 
ما نسخو مف الكتابات في نقاط ؛ إذ تسمح لمباحث مف تجميع تمكف الفرضية مف ربح الوقت في شرح المشكمة

يستطيع قياسيا. والفرضية ىي قمب كؿ بحث؛ وىي التي تسمح إلى حد ما بالمرور مف المجرد إلى 
الممموس، ومف النظرية إلى اختبارىا في الميداف. تتكوف الفرضية مف متغيرات تربطيا علاقات احتمالية، 

ظرية ينبغي عميو تحديدىا بشكؿ دقيؽ. ىذه المعاينة تمكنو مف استخراج المتغير، فالباحث يعايف مفاىيـ ن
 تغيرات ىي التي تشكؿ الفرضية. وبيذا المعنى فنف الفرضية تحد البحث وتحصره نوعياموالعلاقات بيف ال

ية الواجب بعض المعايير التقنية والمنطق Ouelletأوييويحدد  وتسمح بفيـ المشكمة وامتدادتيا بوضوح أكبر.

 : (189، 188، 2009 :)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروفاحتراميا، عند عرض فرضية ما

تحديد المفاىيـ المستعممة في الفرضيات كما ينبغي أف توضع تعاريفيا مباشرة بعد عرض  -
 الفرضية.

 ة لمملاحظة.يجب أف تكوف الفرضية قابمة للاختبار وبالتالي فلابد أف تتعمؽ بظواىر قابم -
يجب أف تكوف الفرضية متميزة عف غيرىا، بمعنى أف تكوف خاصة، وىذا يقتضي ضبطا دقيقا  -

 لممفاىيـ وتحديدا لمشروط التي يتـ فييا إنجاز التوقعات.
أف تكوف الفرضية في شكؿ جممة خبرية وليس استفيامية وأف تكتب بمغة عممية وبالتالي بأسموب  -

 .منطقي
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انات المتعمقة يؿ المشكلات، وبالتالي فيي ليست خلاصة أو مجموع البالفرضية ىي مشروع لح -
نما ىي تأكيد يمكف مف الذىاب لمبحث عف التفسيرات.  بعنصر ما، وا 

بشكؿ جيد دور الفرضيات في مسار البحث، ويؤكد بأف الفرضية في صياغتيا الأولية ليتورنو  يفسر
ي البحث إلى الأماـ. عمى أف الفرضية تطرأ عمييا تعديلات تعتبر بمثابة المحرؾ الذي يدفع بالجيد المبذوؿ ف

المسارات يفتح كؿ منيا مجالا لمبحث. تشكؿ الفرضية في صياغتيا النيائية  متتالية تنبثؽ عنيا العديد مف
البرىنة، عمى ألا تتصرؼ كقيد يكبح إمكانيات اكتشاؼ الواقع  استراتيجيةحجر الأساس الذي تتمفصؿ حولو 

 تو ودقتو.بكؿ تعقيدا

كما أنو يجب ألا يغيب عف الأذىاف بأف صياغة الفرضية ليس بالأمر الييف، إذ لا يكفي إيجاد العلاقة 
)أ. لارامي، بيف المفاىيـ أو المتغيرات؛ بؿ ينبغي التحديد الدقيؽ لمدلوؿ كؿ المفاىيـ المتضمنة في الفرضية

 تسأؿ ىؿ لدينا دليؿ قاطع بأف كذا وكذا يحدث تالفرضياف .(190، 2009 :وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف
 )أو حدث(؟ 

-506ت صالح أبو اصبع وفاروؽ منصور،  ،2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  فوائد الفرضيات -

507): 
 فنف البحث الذي يبدأ دوف فرضية لا يقدـ نقطة بداية، فميس ىناؾ إعطاء اتجاه لمدراسة :

وتطوير الفرضيات ىو في العادة النتيجة لممراجعة مخطط لتتابع الخطوات ليتـ اتباعو. 
الحثيثة للأدبيات، وتنبثؽ كخطوة طبيعية في العممية البحثية. ودوف الفرضيات، فنف البحث 

 يفتقر إلى التركيز والوضوح.
 :بمعنى التقصي الفوضوي لمموضوع عمى أمؿ  القضاء عمى التجربة والخطأ في البحوث

تطوير الفرضيات يتطمب مف الباحثيف أف يفردوا مجالا العثور عمى شيء ذي أىمية. ف
محددا لدراستو. إف بحث التجربة والخطأ ىو مضيعة لموقت وىدر. وتطوير الفرضيات 

 يقضي عمى اليدر.
 ومف خلاؿ عممية التضييؽ ىذه يتـ  المساعدة في استبعاد المتغيرات المتدخمة والمربكة

، أو ضبطيا. وىذا لا يعني أف الفرضيات تقضي التخمص مف المتغيرات المتداخمة والغربية
عمى جميع الأخطاء في البحوث، لا شيء يفعؿ ذلؾ. فالخطأ في شكؿ ما موجود في كؿ 

 دراسة.
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 :)أي مفيوـ أو ظاىرة يمكف تحويميا إلى  السماح بتحويؿ المتغيرات إلى كميات؟ )أعداد
ع المصطمحات المستخدمة ف يكوف لجميأكمية إذا أعطيت تعريفا إجرائيا صحيحا. ويجب 

في الفرضية تعريفا إجرائيا. والمصطمحات التي لا يمكف تحويميا إلى كميات لا يمكف 
 شموليا بالفرضية.

  :يتـ اختبار الفرضيات مف خلاؿ استخراج الأبعاد والمؤشرات ووضعيا في قالب اختبار الفرضيات
ة وتحميميا. وسنتطرؽ في ىذا العنصر مناسب في أدوات جمع البيانات ومف ثـ جمع البيانات اللازم

 ونركز عمى كؿ مف البعد والمؤشرات.

لى تعددية طرؽ الأبحاث في اتجاىات مختمفة وعمى مستويات متباينة البعد  يرجع إلى إمكانية توجيو وا 
فيو أحد مكونات أو جانب مف جوانب المفيوـ والذي يشير إلى  (.58 ت ساـ عمار، ،1993)مادليف غراويتز: 

 توى معيف مف واقع ىذا الأخير.مس

معطى قابؿ لمملاحظة يتيح ضبط الأبعاد، وحضور مثؿ ىذه الصفة أو غيابيا في الواقع  المؤشر
وبيف المفيوـ الأساسي الذي تجب دراستو محددة بصيغة  مؤشر ت العلاقة بيف كؿءاج وماالمدروس. 

ف المؤشراتالباحث عدد كبير مف الاحتماؿ لا بصيغة اليقيف فنف مف الضروري أف يكوف تحت تصرؼ  . وا 
وعددىا وتدرجيا تثير بالطبع مشكلات.  وعندما يكوف المقصود مفيوما سنستعممو في بحث المؤشرات اختيار 

كاشفة وقابمة لمتكميـ معا. وعندما يكوف المقصود بحثا  مؤشرات ذي نتائج مكممة تقوـ المشكمة عمى ايجاد
 ساـ عمار، ت ،1993)مادليف غراويتز: بالدلالة فيما يخص موضوع البحث غنيةالمؤشرات نوعيا، يجب أف تكوف 

 مثمة في العرض المرئي عف ىذه العناصر.أوسنقدـ   (.58
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نسميو الرابطة البحثية، تتشابؾ الابستمولوجيا، والنظرية، وطريقة البحث لتنشئ ما  منيجية البحث:
ف  فضلا عف أف النظرية وطريقة البحث تجمعيما كذلؾ علاقة متفردة ميمة داخؿ العممية البحثية. وا 

منيجية البحث ىي التي فييا تمتقي النظرية بطريقة البحث لكي يقدما معا دليلا لخطة البحث  الميثودولوجيا أو
مف صياغة الأسئمة مرورا بالتحميؿ وصولا إلى عرض  ودليلا يسري في جميع أجزاء ىذه الخطة ابتداءا

ذلؾ بأف منيجية البحث ىي بمثابة نظرية تبيف كيؼ سينفذ البحث أو كيؼ ينبغي أف ىاردنج النتائج. وتشرح 
قؿ يجعؿ المنظور عمى الأيأخذ مجراه. ومنيجية البحث ىي الجسر الذي يجعؿ النظرية وطريقة البحث، أو 

معا. ومف الميـ أف نتذكر أف ىذا جسر ينتقؿ عميو الباحث في كؿ خطوة مف الفكري وأداة البحث يمتقياف 
خطوات عممية البحث. أي أف منيجية البحث تدمج النظرية وطريقة البحث في كياف واحد. مؤدية بذلؾ دور 

بو  ولأف منيجية البحث مرنة، فنف بالإمكاف تغييرىا أثناء البحث إلى المدى الذي تسمح -الموجو الإستراتيجي
معتقدات الباحث الإبستمولوجية فيما يتعمؽ بالتعديؿ والتحوير. ومف المرجح أف يؤثر تصور الباحث لمذاتية 
 والموضوعية عمى ما إذا كاف سيراجع منيجية البحث الخاصة بيما بمجرد البدء في جمع البيانات أـ لا

  (.  65، ت ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي: 

 والبحث الكمي:  بحث الكيفيال .1

وىو مجاؿ غني بالمنظورات الفكرية إلى بناء مجاؿ يقوـ عمى تداخؿ فروع العمـ،  البحث الكيفي
المعرفة، كما أنو يستمد قوتو مف استعمالو لعدد كبير مف الطرؽ والأساليب المتاحة لتوليد المعرفة. وتوفر 

لإمكانيات الإبستمولوجية، والفكرية، والمنيجية. وممارسة الممارسة الكيفية لممشتغميف بالبحث طائفة مف ا
)نقدية( وخاضعة لمتطوير والتعديؿ أثناء العمؿ، وأنيا تنتيي إلى إنتاج معرفة  البحث الكيفي ممارسة انعكاسية

تحكميا الاعتبارات الثقافية وتشتبؾ بالأفكار النظرية مف خلاؿ تفاعؿ مستمر بيف النظرية وطرؽ البحث مف 
ية. وبيف الباحث والمبحوثيف مف ناحية أخرى. وعمى ىذا فيو يختمؼ عف نماذج البحث التي تركز عمى ناح

الطبيعة الكمية لمبحث والتفاعؿ القائـ بيف يتميز ب خمؽ المعرفة باستعماؿ نيج محدود وخاضع للأحداث.
، 2011ليقي: ارؿ ىس، بيبر باتريشيا )شمراحميا، ابتداء مف مرحمة اختيار الموضوع وانتياء بكتابة التقرير النيائي

 (38ت ىناء الجوىري، 
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)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:   الخطوات التي يتبعيا الباحث الكيفي مقارنة بخطوات الباحث الكمي
 (.  48، 47ء الجوىري، ، ت ىنا2011

)أو بتصميـ يجمع  عندما تقرر ما إذا كاف مشروعؾ البحثي سيستعيف بتصميـ كمي أو تصميـ كيفي
 :(48، ت ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  بينيما( لابد أف تسأؿ أولا

 ما ىو السؤاؿ الأساسي لمبحث. -
 ؟ أي أجزاء الواقع الاجتماعي أريد إدراكو -

مكانية التنبؤ.  البحث الكيفي معني بفيـ المعنى الاجتماعي، بينما يركز البحث الكمي عمى الأنماط وا 
معظـ أساليب البيانات الكمية عبارة عف مكثفات لمبيانات. فيي تكثؼ البيانات مف أجؿ إدراؾ الصورة 

بوصفيا أدوات تعزيز أو تجويد  الكبيرة... وعمى العكس مف ذلؾ، فنف الطرؽ الكيفية تفيـ عمى أفضؿ الوجوه
البيانات. وعندما يتـ تعزيز البيانات/ أو تجويدىا يمكف تبيف الملامح الأساسية لمحالات المدروسة بمزيد مف 

 (. 49، ت ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  الوضوح

 في البحث الكيفي والكمي: المقاربة النظرية  -

 النموذج الكمي النموذج الكيفي
 تحديد مجالات الموضوعات الرئيسية. .1
 تحميؿ المجموعة الفرعية لمبيانات. .2
 كتابة الفئات التصنيفية )حرفيا وبشكؿ عاـ(. .3
 إعادة تحميؿ البيانات؛ تحميؿ بيانات إضافية. .4
 حظات في المذكرات الموجزة.تدويف الملا .5
 تحميؿ البيانات الإضافية. .6
تنقيح فئات التصنيؼ؛ تأليؼ فئات عامة ذات  .7

 طبيعة كمية وشاممة.
 تحميؿ البيانات الإضافية. .8
 تأويؿ المضموف .9

 العرض النيائي. .10

 صياغة سؤاؿ البحث. .1
 صياغة فرضية ما. .2
 تحديد المتغيرات. .3
 تصميـ أداة القياس. .4
 وضع فئات التصنيؼ. .5
 يار العينة )عينة عشوائية(.إخت .6
 اختبار الصدؽ والثبات. .7
 الاختبار الإحصائي)عند الضرورة(. .8
 حساب عدد النتائج. .9

عرض النتائج )في أشكاؿ أو رسوـ  .10
 بيانية كما ىو المعيود(
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ا لمحقيقة الاجتماعية أو لأحد مكوناتيا، يتسع لما ىو أبعد نطاقا مما تـ بحثو منيا تعد النظرية تفسير 
، وذلؾ لأف مف أوؿ ولمنظرية أىمية خاصة في تطبيؽ البحث الكيفيامبريقيا، وتعد جزء مف العممية البحثية. 

ء القياـ بدراسة معينة، أىداؼ ىذا البحث: توليد، وبناء، وتنقيح النظرية. فما يجمع مف بيانات إمبريقية أثنا
 يمكف تعميمو عمى الظواىر الأوسع نطاقا. 

ؤيتيـ النظرية تكوف مرتبطة ر ويطبؽ الباحثوف النظرية عمى امتداد خطوات العممية البحثية، كما أف 
باعتقاداتيـ الإبستمولوجية. والبحث، بصورة عامة، يمكف إجراؤه باتخاذ منحى استدلالي أو منحى استقرائي. 

ختيار ما إذا كاف المشروع البحثي يعتمد عمى المنطؽ الاستدلالي أو المنطؽ الاستقرائي، فيو أمر يرتبط أما ا
ارتباطا مباشرا بمدى تخيؿ النظرية الكامنة في ثنايا المشروع البحثي ومدى الانتفاع بيا فيو. كما يرتبط بما 

المعيود أف يستعمؿ المنحى الاستدلالي في إذا كاف قد تـ توليد نظرية جديدة مف ىذا المشروع أـ لا. ومف 
 البحث الكمي الوضعي، وأف يشتمؿ ىذا المنحى عمى فحص النظرية واختبارىا. 

، يستعمؿ الباحث النظرية عمى نحو استدلالي كما أنو يتخذىا منطمقا لو منذ بداية في الدراسات الكمية
ختبار أو تحقيؽ نظرية ما أكثر مف استيدافو الخطة الخاصة بيذه الدراسة. ونظرا لأف الباحث ييدؼ إلى ا

تطويرىا، فننو يتبنى إحدى النظريات، ثـ يشرع في جمع البيانات ليختبر بيا النظرية ويمعف النظر في مدى 
ما تقدمو ىذه النتائج مف برىنة عمى صحة ىذه النظرية أو نقضيا ليا. وتصبح النظرية إطارا لمدراسة 

خطوات الخاصة بجمع البيانات... فالباحث الكمي يختبر النظرية أو يتحقؽ منيا بأكمميا، أي نموذجا ينظـ ال
، ت ىناء 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  عف طريؽ فحصو لمفروض أو الأسئمة المستمدة مف ىذه النظرية

  .ةومع ذلؾ فالباحثيف الكيفييف كثيرا ما يستعمموف طرؽ بحث توفر بيانات كمي (.59، 58الجوىري، 

البحث الكيفي يتـ إجراؤه بصفة عامة انطلاقا مف وجية نظر أحد الاتجاىات الاستقرائية، وعمى الرغـ 
مف أنو ييدؼ إلى استخلاص المعنى الاجتماعي، وفيـ العمميات الاجتماعية، وتوليد النظرية، فننو توجد 

جاىات تختمؼ فيما بينيا اختلافا وجيات نظر كثيرة أخرى يتـ إجراء البحث انطلاقا منيا. وىذه الرؤى والات
ىائلا، مما يجعميا تقدـ لمعمماء الاجتماعييف تشكيمة مف الأساليب لمزاولة البحث الكيفي، بجانب ما تقدمو ليـ 

نتاجيا. وبذلؾ يرتبط البحث الكيفي بالمنظورات الفكرية إمف الأساليب المتنوعة في التفكير في المعرفة وفي 
النقدية، ولا يرتبط بالمنظور الفكري الوضعي ولا بالمنظور لما بعد الوضعية، وىما التأويمية، والنسوية، و 
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المنظوراف المذاف يمثلاف  نقطة انطلاؽ الباحثيف الكمييف في عمميـ. ومع ذلؾ توجد حالات لباحثيف يعمموف 
 في ممارسة البحث الكيفي.  1انطلاقا مف اتجاىات وضعية واتجاىات ما بعد الوضعية

أف تكوف نوعية أو كمية أو تدمج بيف الاثنيف  -مثؿ كؿ البحوث -بحوث وسائؿ الإعلاـيمكف ل
المجموعات البؤرية(، ) والبحث النوعي يتضمف عدة مناىج لجمع البيانات مثؿ مجموعات التركيز

لأسئمة والملاحظات الميدانية، والمقابلات المعمقة، أو دراسات الحالة... وفي جميع ىذه المناىج فنف أسموب ا
رغـ أف الباحث يدخؿ وفي ذىنو مجموعة محددة مف الأسئمة، فنف أسئمة متابعة تتطور تبعا لمحاجة  قد يتنوع

ويشمؿ البحث الكمي أيضا عدة مناىج  ليا. والمتغيرات في البحث النوعي قد يتـ قياسيا أو عدىا أو لا يتـ.
البريدية، والمسوح بواسطة الانترنت وفي ىذه المناىج فنف لجمع البيانات، مثؿ المسوح الياتفية، والمسوح 

التساؤؿ يكوف ثابتا أو معياريا إذ يسأؿ جميع المشاركيف الأسئمة نفسيا وليس ىناؾ أي فرصة لتوجيو أسئمة 
 .متابعة

 :معايير الصدؽ والثبات -

 الإبستمولوجيا الأنطولوجيا )ماىية المعرفة( النظرية 

 وضعية موضوعية استنباطية كمية

 تأويمية بنائية استقرائية كيفية

قد تكوف بعض مرجعيات المناىج الكمية استقرائية أيضا وبعض مرجعيات الكيفية استنباطية تأممية 
 أساسا.

بأف ىناؾ ثلاثة مظاىر أساس لمتفرقة بيف المنظوريف الكمي والكيفي وىي:  Kaplanيعد كابلاف 
 (84-83)دليو، الصفحات  د/ مقابؿ التحديد ) المجرد /المحسوس(التفسير/ الفيـ، الخصائص/ الذوات، التجري

معايير الصدؽ والثبات ىي في الأصؿ خاصة بالبحوث الكمية، لكف ىذا لا يعني أف البحوث الكيفية 
مجردة تماما مف أدنى درجات الموثوقية والقوة العممية بؿ ىي كذلؾ تتوخاىما في حدود طبيعتيا الكيفية، 

                                                           
1
 قات العمية التي يتكوف منيا العالـ الاجتماعي. ويقوـ الآخذوف بما بعد الوضعية ببناء الدليؿالوضعية تتمخص بالبرىنة عمى وجود العلا  

)أي تجميع الشواىد( لتأييد نظرية قائمة مف قبؿ واعتمادىـ عمى المنطؽ الاستدلالي واختبار الفروض؛ تسمـ بوجود حقيقة موضوعية" 
لقابمة للاختبار وعمى ذلؾ فنف الحقيقة موجودة بصورة مستقمة عف الباحث وعف موجودة خارجيا" وتتكوف مف علاقات السبب والنتيجة ا

 المشروع البحثي.
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زـ معايير مختمفة لتقييـ نوعيتيا وصدقيتيا، كما أف مدى صرامتيا يعتمد فافتراضاتيا الفمسفية والنظرية تستم
التأويمية، والتفاعمية الرمزية...( وذلؾ بالتركيز ) عمى الانسجاـ بيف الأىداؼ البحثية ومنطمقاتيا البارديغمية

 وني لممعرفة. الباحث والمبحوث/ الفاعؿ الاجتماعي( وبالبناء التعافي آف واحد عمى مكوني موضوع البحث )

الصدؽ يشير إلى درجة استقلالية الإجابات عف الظروؼ العرضية لمبحث ومف ثمة إلى مدى صلاحية 
لأف الصدؽ يرتبط أساسا بقابمية تكرار التجارب والاكتشافات  أداة جمع البيانات لقياس ما وضعت لقياسو.

صائية مناسبة؛ الثبات فيشير إلى الانتظاـ أو العممية، ولف يتأتى إلا بمعاينة وأدوات جمع بيانات ومعالجة إح
إلى الحد الذي يتـ فيو فيـ نتائج المقياس فيما صحيحا، أي بمدى دقة النتائج وعمو درجة التوافؽ في حالة 

 (84)دليو، صفحة  .تكرارىا، في وقت آخر مف طرؼ باحث آخر. ومف ثـ قابمية تعميميا

 والثبات في البحوث الكيفية الصدؽمعايير  معايير الصدؽ والثبات في البحوث الكمية

الصدؽ الداخمي يقتضي ضماف استقلالية الإجابات عف  -
الظروؼ الخارجية مثؿ عدـ مناسبة فترة البحث أو 

 المبحوثيف أو خطأفي صياغة الأسئمة
الصدؽ الخارجي يشير ألى درجة تعميـ النتائج في  -

ظروؼ زماكنية مختمفة. ولذلؾ فيو يتطمب استخداـ 
وتقنيات ومناىج ومواقؼ أكثر تنوعا  مجالات دراسية

 وانفتاحا

الصدؽ الداخمي يخص عينة الدراسة فقط والصدؽ الخارجي )
 يتعداىا إلى مجتمع الدراسة أو مجتمعات أخرى(.

صدؽ المحتوى أو المفاىيـ فيقصد بو أساسا إجرائيتيا  -
 المؤدية إلى حسف قياسيا أو قياس مؤشراتيا الواقعية 

ؿ عمى الدراسات الاستطلاعية، تحكيـ كاف يعتمد ولايزا) -
 الخبراء،(

الثبات الكمي)إعادة الاختبار ارتفاع  –بالنسبة لمثبات  -
معامؿ الارتباط لػ معامؿ بيرسوف( الاتساؽ الداخمي 
)معامؿ كرونباخ( في بحوث تحميؿ المحتوى معادلة 

 ىولستي.......

الصدؽ الكيفي يشير إلى درجة استقلالية الإجابات عف  -
ولكنو قد يتأتى كذلؾ مف روؼ العرضية لمبحث، الظ

الأمانة وعمؽ وثراء وسعة البيانات وتعددية المصادر؛ أما 
 الثبات فيشير إلى الحد الذي يتـ فيو فيميا فيما صحيحا.
واقترح ماكسويؿ خمسة أنواع مف الصدؽ ) الصدؽ 

لي، الصدؽ النظري، الصدؽ الوصفي، الصدؽ الأو 
 .عميـالتقييمي والقابمية لمت

الثبات الكيفي تحديد الثبات حسب بيريز سيرانوا أف تحديد  -
الثبات يتطمب عموما مايمي: تقدير مدى تمثيؿ 

لمواقع تمثيلا حقيقيا، تقدير ما إذا كانت البنى  ستنتاجاتالا
قية الباحثيف تمثؿ أو تقيس مقاطع حقيالمصممة مف قبؿ 
 مف التجربة البشرية.
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 الدراسات الوصفية:  .2

اعة. ىدؼ الدراسات الوصفية ىو توضيح خصائص أية ظاىرة، أي حدث، أية وضعية أو جمإف 
خلافا  ونستطيع أف نضيؼ ليذا الغرض غرضا آخر يتمثؿ في تحديد سرعة ظيور أو تكرار أية ظاىرة.

لمدراسات الاستطلاعية التي تعد مقاربات لتحديد مشكؿ دقيؽ، تركز الدراسات الوصفية عمى تفسير الأوجو 
 ىذا النوع مف الدراسات نجد: ومف أىـ مناىج .البارزة لأية ظاىرة. وتعتبر ىذه الآخيرة انشغاليا الرئيس

تقنية بحث لموصؼ الموضوعي، المنظـ والكمي، لمضموف واضح لمرسائؿ، ىدفو  تحميؿ المضموف: -
وعرؼ تحميؿ المضموف تطورا فكاف الاقتراح أنو يمكف إنشاء منيج يسمح بالقياـ التفسير". 

الخصائص الظاىرة والكمية باستنتاجات تبيف بانتظاـ الخصائص المميزة لمرسالة. وبذلؾ ننتقؿ مف 
بأف الرسالة نفسيا تستطيع أف تحمؿ  لعناصر النص إلى مفاىيـ الشكؿ والبناء. ومف المعروؼ

معاني مختمفة تبعا لظروؼ خارجة عف النص والتي مف خلاليا ترسؿ وتستقبؿ. ولفيـ رسالة ما، 
)أ. لارامي،  2روؼ الإنتاج"تسمى العوامؿ المكونة لسياؽ الرسالة "ظ لابد مف معرفة سياقيا وفيمو.

ولمزيد مف التفاصيؿ حوؿ ىذا المنيج تجدونو في  (.241، 2009وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، 
 المراجع المرسمة.

تدرس السيميائية أنظمة الإشارات المغوية والصورية. وتتضمف أنظمة الإشارات: المغات،  السيميائية: -
نيج السيميائية، في نطاؽ الدراسات الوصفية في الاتصاؿ، عمى الرموز، المعاني... وغيرىا. يركز م

المحتوى الرمزي ولا ييتـ كثيرا بالمعنى الظاىر لمرسالة. ييتـ ىذا المنيج باستخداـ المعاني" 
الضمنية" و"الدلالية" لمختمؼ الرساءؿ الوسيمية. وتعني الدلالية المعنى المحدد، غير المتغير لأي 

منية المعنى المتغير لمعلامة نفسيا كما تمثؿ أيضا عددا مف المعاني أو علامة ما. وتمثؿ الض
التفسيرات التي ترتبط بالعلامة ذاتيا. لقد غيرت وسائؿ الإعلاـ جذريا ثقافتنا. وقد اعتبر التحميؿ 
السيمياءي أف كؿ ثقافتنا تعرؼ عمى أنيا مجموعة أنظمة للاتصاؿ. تسمح السيميائية بنعطاء صورة 

ا فيو الكفاية عف الخصائص غير البارزة لمرسالة. يوجد في عالـ الرسائؿ الإعلامية عدد مف دقيقة بم
)أ. لارامي، وب. )عدة معاني ترتبط بالعلامة نفسيا(  الرسائؿ تستطيع إعطاء الفرصة لقراءة ضمنية

 (.245، 2009فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، 

                                                           
 فيما يتعمؽ بالمراحؿ المنيجية لتحميؿ المضموف ارجعوا الى محاضرات الرأي العاـ.  2
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  تحميؿ الخطاب: -

 يقسـ الباحثيف الميتميف بتحميؿ الخطاب إلى ثلاث مجموعات: 

 نظرية ما بعد البنيوية مف الذيف يدعوف الانتماء إلى ف تعتبر مقاربتيـ مقتبسة مف الفمسفة )يالذ
ية، مف خلاؿ افتراضات عامة تعكسيا تحميلات موضعية ت غير الماركسوالانتقاد الفمسفي لمدلالا
 ( …pécheux, spivakووظائؼ نصية ومنيـ: 

 وىـ الأكثرية إلى حد  -الذيف يعتبروف تحميؿ الخطاب مجرد منيج كيفي لمعموـ الإنسانية والاجتماعية
 .بعيد

 وف عموما عمى المسانيات ويحاولوف الجمع بيف الأعماؿ التنظيرية والأعماؿ الامبريقيةالذيف يعتمد 

ونتبنى مقاربة المجموعة الثانية لاعتبارنا تحميؿ الخطاب منيجا كيفيا، أي وسيمة لمعالجة المدونات 
مضموف وتأويميا بيدؼ الوصوؿ إلى حقائؽ اجتماعية وىو بذلؾ يكوف قريب مف أو متداخؿ مع تحميؿ ال

عطاء الأولوية لتحديد المؤشرات الدالة عمى التمثلات أو عمى  مع تميزه عنو بتحميؿ البنى المغوية وا 
   .الظروؼ الاجتماعية والتاريخية

أف ىذا المنيج يتحدد  Maingueneau منقنومف المسانيات. اعتبر  يمثؿ منيجا لمبحث انبثؽ أساسا
كنقطة تماس بيف التفكير المغوي والعموـ الإنسانية الأخرى. كما يمثؿ تحميؿ الخطاب نوعا مف الدراسات 

وىو دراسة لغوية لظروؼ إنتاج النص. لابد أف يكوف التي لـ تتحكـ بصفة كاممة في موضوعيا بعد. 
يمتمؾ تحميؿ الخطاب خصوصية في أوسع أبعاده: يتطمب كؿ عرض متكمـ ومستمع. الخطاب مسموعا 

 منقنوالبحث عف نماذج بالتركيز عمى ظروؼ الإنتاج. يمثؿ منظورا يستخدـ عدة أدوات منيجية. قدـ 
ى يرفض المنظور المفظي تفضيؿ أي عنصر عم .المنظور المفظي والمنظور التركيبيمنظوريف لمخطاب: 

آخر ميما كانت قيمتو في الخطاب، فيو يقوـ عمى شمولية البياف وتوحيد وانتظاـ الفرز. إذ يتوجو ىذا 
البحث لاختيار العنصر الرسمي لينتج شبكة إحصائية. وىكذا نبحث عف استخلاص قوانيف لبناء شبكات 

وىكذا نستخمص الاتفاقيات )عمـ الدلالة( كنتيجة إجمالية لمجموع علاقات الفعالية.  تسعى لتحديد المعنى
. يتصؿ المنظور التركيبي بعمـ المغة الوصفية الذي يسعى لوصؼ حدوث المشتركة ومستويات التدرج

 .(248، 247، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، عناصر في أي كلاـ 
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يعتمد في تحميؿ الخطاب سواء كاف في صورة مقالات صحافية،  أدوات منيج تحميؿ الخطاب:
سياسية أو أخبار، أو مواد درامية... ومف أىـ ىذه الأدوات: تحميؿ  تعميقات أو تحميلات أو خطب

الأطروحات )الأفكار الرئيسية(، تحميؿ السياؽ، تحميؿ الصورة، تحميؿ المعنى الكامف، تحميؿ الناقص غير 
المتضمف، تحميؿ القوى الفاعمة، مسارات البرىنة، تحميؿ الأطر/ الحقوؿ المرجعية ، تحميؿ حقوؿ الدلالة 

 .(30ص ،2019فضيؿ دليو: ) الترادؼ، التناقض...()

الأساليب المغوية: الترادؼ، التكرار، العطؼ، التناص...(، ) ىذا ويعتمد أيضا عمى التحميؿ الأسموبي
 التحميؿ البلاغي) البلاغة المغوية: الفصاحة ، البياف، البديع، ...(

 وحدات وفئات تحميؿ الخطاب حسب مانقونو:  -
 اتيةالفئات غير الموضوع - الفئات الموضوعاتية -

 أنواع الخطاب - الوحدات الشاممة -
 المكاف الخطابي -
 الحقؿ الخطابي -
- ...... 

 سجلات لغوية  - الوحدات الأفقية -
 وحدات تواصمية -

 أشكاؿ الخطاب - الوحدات المشمولة -
 المواقع -

وحدات ذاتية غير موضوعاتية  - الوحدات المبنية -
 بخمفيات موضوعاتية

ثنوغرافيا في الملاحظة لمبحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، تتمثؿ الإ تستخدـ كمنيج الاثنوغرافيا: -
وتحميؿ الجماعات الإنسانية بخصوصيتيا قصد استرجاع قدر الإمكاف حياة كؿ منيا. تركز 
الإثنوغرافيا، إذف عمى الوصؼ الدقيؽ لمجماعات الاجتماعية. يستخدـ ىذا المنيج مجموعة مف 

ناىج التاريخية لوصؼ التقنيات كالتحميؿ المغوي، التحميؿ النفسي، الدراسات الإحصائية وكذلؾ الم
مجموع المركبات الثقافية. وذلؾ بالتركيز خاصة عمى الثقافات العرقية. تيدؼ الإثنوغرافيا بحث 
 جماعة اجتماعية معينة لأكبر عدد مف الناس قدر الإمكاف في نطاؽ معيف وفي أوقات محددة.

ومات، ملاحظات، وثائؽ وبتحضيرىا لمتحقيقات )الاستمارة، الدلائؿ( فنف الإثنوغرافيا تقدـ معم
ومواضيع يستخدميا الباحث في تسجيؿ المعطيات وترتيب الأدوات. يشمؿ مجاؿ الإثنوغرافيا، 

)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري الثقافات الروحية، المادية والاجتماعية. لوصؼ الظواىر الثقافية. 

 .(253، 2009وآخروف، 
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، ت صالح أبو اصبع وفاروؽ 2013دومنيؾ: )روجر ويمر، جوزيؼ :تنقسـ إلى الدراسات المسحية .3
 (:328منصور، 

يحاوؿ أف يصور أو يوثؽ الظروؼ أو الاتجاىات الحالية، وىذا يعني أف تفسر ما  المسح الوصفي: -
 ىو موجود في ىذه المحظة.

وصؼ سبب وجود مواقؼ محددة وشرحيا؟ وىذا المنيج يتضمف عادة فحص  المسوح التحميمية: -
لؾ لاختبار الأسئمة البحثية وفرضية البحث. وتسمح النتائج لمباحث فحص متغيريف أو أكثر وذ

 العلاقات المتداخمة بيف المتغيرات وتعطينا استنتاجات تفسيرية.
  ت صالح أبو اصبع وفاروؽ 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: ميزاتلمبحوث المسحية عدة ،

 (:329منصور، 
فيمكف اختبار قراءة  مشكلات في ظروؼ طبيعية.ليمكف أف تستخدـ البحوث المسحية لدراسة ا -

زيوف، وأنماط سموؾ المستيمؾ في أماكف حدوثيا بدلا مف دراستيا في ظروؼ ومشاىدة التمف الجريدة
 اصطناعية في مختبر أو في غرفة ذات شاشة.

ة(. تعتبر تكمفة ىذه المسوح بالقياس إلى كمية المعمومات التي تجمعيا )بعض مسوح الانترنت مجاني -
بالإضافة إلى ذلؾ يمكف الباحثيف السيطرة عمى التكاليؼ باختيار أحد أنواع المسوح الرئيسية الخمسة 

دارة الجماعات، والإنترنت. التالية: المسوح البريدية،  والياتفية، والمقابمة الشخصية، وا 
مسحية لمباحث يمكف جمع كـ كبير مف البيانات بسيولة نسبية مف أناس متنوعيف. وتسمح التقنية ال -

)المعمومات الديمغرافية ونمط الحياة، والاتجاىات، والحوافز، والنوايا،  اختبار عدد كبير مف المتغيرات
 مف أنواع الإحصاء لتحميؿ البيانات(.  وغيرىا. واستخداـ العديد

 .لا تعيؽ الحدود الجغرافية ىذه المسوح، إذ يمكف إجراؤىا في أي مكاف تقريبا -
ت التي تساعد عمى إجراء البحوث المسيحة، فبيانات الأرشيؼ/ الوثائؽ الحكومية، ومواد تتوافر البيانا -

)مصادر رئيسية لمبيانات( أو مصادر  لمسكاف،......يمكنيا أف تستخدـ كمصادر أولية التعداد العاـ
ف إعداد دراسة مسحية شاممة دو يمكف إجراء  الأرشيفية)بيانات تدعيمية(. والبيانات  ثانوية لممعمومات

    أي استبانة أو اتصاؿ بأي مستجوب.

وفي حيف أف لمبحوث المسحية مزايا عديدة مقارنة بمناىج البحث الأخرى إلا أنو ليس منياجا بحثيا 
 (:330ت صالح أبو اصبع وفاروؽ منصور،  ،2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  كاملا
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رات المستقمة كما يحدث في التجارب المختبرية. العيب الأكثر أىمية أنو لا يمكف السيطرة عمى المتغي -
وبدوف السيطرة عمى المتغير المستقؿ لا يستطيع الباحث التأكد في ما إذا كانت العلاقات بيف 
المتغيرات المستقمة والتابعة ىي علاقات سببية أو غير سببية وىذا يعني أف الدراسة المسحية يمكنيا 

  bيسبب Aمستحيؿ مف خلاؿ نتائج المسح فقط أف نحدد بأف ولكنو مف ال  bو Aأف تقيـ صمة بيف 
إف الصياغة غير المناسبة لمكممات أو وضع الأسئمة في مكانيا ضمف الاستبانة قد يسبب تحيزا في  -

 فو الغموض لجمع المعمومات المطموبة.نالنتائج. لذا يجب صياغة الكممات وتنظيميا بشكؿ لا يكت
 ف الخطأ. قد يشمؿ البحث المسحي المشاركي -
البحوث المسحية لأف نسبة المشاركة تتناقص باستمرار. وىذا صحيح  تتزايد صعوبة إجراء بعض -

 في المسوح الياتفية. عمى وجو الخصوص 

تعتمد عمى الاستبياف ويعتمد تصميمو عمى اختيار تقنية جمع المعمومات. فالأسئمة المكتوبة لممسوح 
ليس بمقدورىـ أف يستفسروا عنيا. والمسوح  لفيـ، حيث إف المستجوبيفالبريدية يجب أف تكوف سيمة القراءة وا

الياتفية لا يمكف أف تكوف أجوبة أسئمتيا ذات اختيار طويمة، فقد ينسى المستجوب)المبحوث( الإجابات 
الأولى عندما يصؿ إلى قراءة آخر موضوع. أما الأسئمة المكتوبة لأسموب إدارة الجماعات فيجب أف تكوف 

وسيؿ عمى المشاركيف الإجابة عنيا. أما المقابمة الشخصية فعمى مجرى المقابمة/ المستجوب أف  مركزة،
الحساسة والشخصية، التي يمكف بوجود مجرى المقابمة/ المستجوب أف يجعؿ  الأسئمةيخفؼ مف وطأة 

 (.331منصور،  ، ت صالح أبو اصبع وفاروؽ2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  المبحوث أقؿ رغبة في الإجابة

            

  مجتمع البحث: .1

مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا مف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي 
 يجري عمييا البحث أو التقصي.

لكي يكوف البحث مقبولا للإنجاز، لابد مف تعريؼ مجتمع البحث الذي نريد فحصو، وأف نوضع 
 (.300، 298، 2006)موريس أنجرس: مع المقاييس المستعممة مف أجؿ حصر ىذا المجت

فمجتمع الدراسة يتألؼ مف جميع الوحدات التي يتـ تطبيؽ نتائج البحث عمييا، كما يمكف تعريفو 
 :(16، 2015)فضيؿ دليو: باعتباره 
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 .مجموعة مف العناصر التي تكوف كؿ الملاحظات الممكنة 
 التي تتوافر عمى سمعة مشتركة. مجموعة مف التدابير أو الإجراءات، أو حساب جميع الوحدات 

( لجميع العناصر المكونة عبارة عف قائمة )مادية أو تصويرية( محدثة )محينة إطار المعاينة: -
لممجتمع الذي سوؼ يتـ الاختيار منو، ولكف ىذا الإطار يمكف أف يكوف أيضا عبارة عف مجرد 
خريطة أو رسمية متضمف لوحدات الاختيار التي تحديدىا بالكامؿ )كؿ عضو مف المجتمع يجب أف 

 (.17، 2015)فضيؿ دليو: يظير مرة واحدة فقط( 
ى المستوى الذي تحدث فيو المعاينة وقد وحدة المعاينة عبارة عف شخص، تشير إل وحدة المعاينة: -

 (.2015،17)فضيؿ دليو: عائمة، مدرسة، حي، برنامج، عدد....
تختمؼ عف لفظ العينة مف حيث الطبيعة، فالمعاينة عممية والعينة نتيجتيا، ولذلؾ يشير  المعاينة: -

ة. مف مجتمع الدراسة وليس إلى كمية الوحدات لفظ المعاينة في الاحصاء إلى تقنية اختيار العين
 المختارة )العينة(.

إذف فالمعاينة مجموعة مف العمميات تسمح بانتقاد مجموعة فرعية مف مجتمع البحث بيدؼ تكويف 
 .(2006،301)موريس أنجرس: عينتو أما العينة فيي مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف

 تقنيات المعاينة: .2
القياـ بالحصر الشامؿ لمعرفة خصائص مجتمع معيف مكمؼ جدا، فيو يقتضي تجنيد العديد مف إف 

بالإضافة إلى كونو غير ضروري  -جمع المعمومات وتحميميا -الوسائؿ البشرية والمادية ويستغرؽ وقتا طويلا
لى تحقيقيا تحكـ أفضؿ في الكثير مف الحالات. والعينات تختزؿ الكثير مف الجيد والوقت والماؿ، بالإضافة إ

 في العمميات ومزيد مف الدقة في المراقبة.
تتكوف ىذه التقنيات مف عينات تيدؼ إلى بناء نماج مصغرة مف المجتمع الكمي بغية الوصوؿ إلى 

 (.19،18، 2015)فضيؿ دليو:نتائج عادة ما تكوف قابمة لمتعميـ عمى المجتمع المستخرجة منو 

 البحوث الشاممة: -
تجرى عمى كؿ وحدات المجتمع، كما يحدث في التعددات العامة، إلا أف ىذه الطريقة كثيرة التكاليؼ 
مكانات طائمة قد لا تتوافر كميا أو بعضيا لمباحثيف، بينما تتطمب بعض البحوث  وتحتاج إلى وقت طويؿ وا 

جتمع يؤدي إلى أخطاء كثيرة التعمؽ في دراسة الحالات، بالإضافة إلى أف جمع البيانات مف جميع أفراد الم
نتيجة لكثرة عدد الأفراد وضخامة المجيود اللازـ لجمع البيانات منيـ جميعا. فضلا عمى أف إجراء بحث 
عمى جميع أفراد المجتمع يؤدي إلى ممؿ البعض مف كثرة الأبحاث التي تجري عمييـ تباعا مما يدفعيـ إلى 
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المجتمع كمو في حالة تجانسو بمثابة ضياع لموقت والجيد بلا عدـ التعاوف مع الباحثيف، كما تعتبر دراسة 
 مبرر. 

ولا يعني ذلؾ أنو لا ضرورة لاستخداـ الحصر الشامؿ، بؿ ىناؾ ضرورة تستمزـ استخداـ الحصر 
الشامؿ وخاصة إذا ما كاف المجتمع المبحوث محدودا أو قميؿ العدد، كعملاء بعض الشركات، أصحاب 

 الأسيـ،.....

 ينات:بحوث الع -
تتناوؿ بالدراسة بعضا يمثؿ الكؿ يختار بطريقة عممية، وقد دلت كثير مف البحوث عمى أف العينة إذا 
اختيرت ممثمة لممجتمع الذي تؤخذ منو، تؤدي إلى توفير كثير مف الجيد سواء بالنسبة لمباحث أو بالنسبة 

تحصؿ عمييا لو أجرينا البحث عمى جميع لممبحوثيف، وفي نفس الوقت تكوف النتائج قريبة مف النتائج التي 

............................................................................ مفردات المجتمع.

 
 أنواع المعاينات: .3
  العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية: -

تستخدـ العينة الاحتمالية الإرشادات الحسابية حيث إف فرصة اختيار كؿ وحدة تكوف معروفة. ولا تتبع 
أي حاؿ، فنف الميزة الأكثر أىمية التي تفرؽ العينة غير الاحتمالية الإرشادات الحسابية الاحتمالية. وعمى 

كمية خطأ العينة في البحث،  ابيف نوعي العينات ىو أف اختيار العينة الاحتمالية يسمح لمباحثيف بأف يحسبو 
 بينما لا تسمح العينة غير الاحتمالية بذلؾ.
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مى الباحث أف يأخذ في في ما إذا كنا سنستخدـ العينة الاحتمالية أو غير الاحتمالية، فنف عوكي نقرر 
 : (171، ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 2013روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: ) الاعتبار النقاط الأربع التالية

بعض الأبحاث غير مصممة لتعميـ النتائج عمى جميع السكاف، بؿ تيدؼ  ىدؼ الدراسة: -
تصميـ استبيانات أو أدوات لمتحقؽ مف العلاقات بيف المتغيرات، أو لجمع بيانات استكشافية ل
 قياس، والعينة غير الاحتمالية تكوف ملائمة في مثؿ ىذه المواقؼ.

يجب أف تعطي العينة أعظـ قيمة لأدنى استثمار. فنذا كانت تكمفة العينة  التكمفة مقابؿ القيمة: -
ينة غير الاحتمالية عالية جدا بالنسبة لعلاقتيا بنوع وكمية المعمومات التي تـ جمعيا، فنف الع

 الاحتمالية تصبح بديلا ممكنا.
يعمؿ الباحثوف الذيف يجمعوف المعمومات الأولية في أحواؿ كثيرة، تحت قيود الوقت  قيود الوقت: -

المفروضة مف قبؿ الوكالات الممولة، والمديريف، أو تعميمات النشر، وحيث إف العينة الاحتمالية 
 نة غير الاحتمالية غالبا ما تكوف ملائمة.ىي في الغالب مستيمكة لموقت، فقد تمدنا العي

الاستكشافية أو الأولية حيث لا تكوف السيطرة عمى في الدراسات كمية الخطأ المسموح بو:  -
 الخطأ ىي الشاغؿ الرئيسي، فنف العينة غير الاحتمالية غالبا ما تكوف ملائمة.

ت، إلا أنو مف الأفضؿ دوما وعمى الرغـ مف أف في العينة غير الاحتمالية مزايا في بعض الحالا
استعماؿ العينة الاحتمالية عندما تجري الدراسة لإثبات، أو تفنيد، سؤاؿ بحثي ىاـ أو فرضية، والنتائج ستعمـ 

  عمى جميع السكاف.
 :أنواع العينات الاحتمالية 

 العينة العشوائية البسيطة: -
ذا تـ نتساوية ليتـ اختياره. فحيث يتاح لكؿ فرد أو حدث أو عنصر أو وحدة مف السكاف فرصة م

بالعينة العشوائية جراء يعرؼ زاحتيا مف اختيارات لاحقة، فنف ىذا الإإفرد أو وحدة مف السكاف، وتـ  سحب 
طريقة العينة العشوائية كثر طرؽ العينات العشوائية استخداما. وتتضمف أوىي  رجاع(إالبسيطة دوف إحلاؿ )
العنصر أو الوحدة ثانية إلى السكاف حيث يكوف لو أو ليا فرصة أف يتـ  عودة الفرد أو البسيطة مع الإحلاؿ

 وغالبا ما تستخدـ ىذه الطريقة في البحوث المعقدة، مثؿ المسوح عمى مستوى الوطف.خرى أاختيارىا مرة 
نقطة بدء عشوائية في الجدوؿ، وليس ىناؾ أي  حيث يتـ اختيار يستخدـ جدوؿ الأرقاـ العشوائية

ة لاختيار نقطة البدء، فالأمر قرار اعتباطي. وبعد ذلؾ يختار الباحث بقية الأرقاـ بأف يسير إلى طريقة محدد
)روجر ويمر، أعمى أو أسفؿ أو إلى اليسار أو اليميف عمى الجدوؿ أو أف يسير بشكؿ عشوائي عبر الجدوؿ
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ار يجب أف يكوف حرا مف ف إجراء الاختيوا   (.180، ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 2013جوزيؼ دومنيؾ: 
 التدخؿ الذاتي لمباحث. 

 العينة المنتظمة: -
وائيا نقطة البداية....وتستعمؿ العينة المنتظمة كثيرا في بحوث وسائؿ الإعلاـ، شاختيار الباحث ع

وقبؿ أف نقرر استخداـ  وىي غالبا ما توفر الوقت والموارد والجيد عند مقارنتيا بالعينات العشوائية البسيطة.
افر قائمة شاممة و لتعييف/ اختيار العينة المنتظـ، عمينا أف نأخذ في الاعتبار الأىداؼ الدراسة، وكذلؾ مدى تا

ذا كانت مثؿ ىذه القائمة غير متاحة، فنف استخداـ التعييف/ اختيار العينة المنتظمة ليس الاختيار  لمسكاف. وا 
 183صبع وفاروؽ منصور، ، ت صالح أبو إ2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  المناسب

 :العينة الطبقية -
 وقد تتضمف ،المنياج المستعمؿ لمحصوؿ عمى تمثيؿ صحيح لمعينة الفرعيةالعينة الطبقية ىي 

خصائص العينة الفرعية أي متغير: العمر، أو الجنس، أو الديف، أو التعميـ، أو مستوى الدخؿ......ويمكف 
ولكف كمما زاد عدد المتغيرات أو المزايا عمى القائمة الطبقية تحديد الطبقة بعدد غير محدد مف الخصائص، 

تساعد التجانسية الباحثيف و  كمما أصبح العثور عمى عينة أكثر صعوبة، وازدادت كثيرا كمفة الحصوؿ عمييا.
 .في تقميؿ خطا التعييف

ة لتعزيز تمثيؿ تضمف العينة الطبقية التمثيؿ السميـ لممتغيرات الطبقيأنو ت Babbie 2010بيبييقوؿ و 
المتغيرات ذات العلاقة بيا. وبأخذىا بشكؿ كمي فمف الأرجح أف تكوف العينة الطبقية أكثر تمثيلا لعدد مف 

 المتغيرات مف حالة العينة العشوائية البسيطة".
مكانية الحصوؿ عمى قائمة كاممة لمجتمع البحث وأحد الطرؽ إيكوف لمباحث  في بعض الحالات لا

شكمة ىو اختيار العينة في مجموعات أو فئات. وىذا الإجراء يعرؼ بالتعييف/ اختيار العينة لتجنب ىذه الم
نتج عف ىذا النوع  نوعيف مف الخطأ: الخطأ الذي يرتبط بتحديد التجميعات التي يو  التجميعي أو العنقودي.

صالح أبو إصبع وفاروؽ ، ت 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  نبدأ بيا، والخطأ في الاختيار مف التجمعات

 .(186منصور، 
  :أنواع العينة غير الاحتمالية 

تتكوف مف أفراد قد يتواجدوف بالصدفة في مكاف ووقت يحددىما الباحث:  :عرضيةال المعاينات -
المارة في الشارع، الطمبة في الساحات أو الأروقة، المرضى في المستشفيات وحتى 

أف المشكمة مع جميع ىذه الأنواع مف العينات ىو أنو أو متاحة. ومف الواضح المتطوعيف.... 
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تمثؿ إطار العينة المرغوب في تعميـ نتائج الدراسة عميو. بؿ في كثير ليس لدينا دليؿ عمى أنيا 
 مف الحالات، يجب التشكيؾ بوضوح في تمثيميا لمجتمع الدراسة.

نة المتاحة أو الظرفية أو بالصدفة وتعتبر المعاينة العرضية أو المريحة التي تعرؼ أحيانا باسـ العي
نوعا مف المعينات غير الاحتمالية التي يكوف سحب عينتيا مف الجزء الأقرب مف متناوؿ اليد مف مجتمع 
الدراسة.  وتنطوي ىذه المعاينة العرضية عمى اعتماد الحالات عمى التوالي إلى حد استكماؿ عدد وحدات 

)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، مطموب أو المحدد مسبقاالتحميؿ الذي يشير إليو حجـ العينة ال

2009 ،85). 

ىي عينات يتـ اختيارىا عف قصد وفؽ أىداؼ الدراسة ومتغيراتيا لأغراض  المعاينات القصدية: -
 لمباحث.بحثية معينة يحدد حجميا ومفرداتيا وفؽ 

عشوائي، يمجأ عادة إلى المعاينة لتجنب قمة مرونة أنظمة الاختيار ال ينة الحصصية:االمع -
و الحصصية. إنيا عبارة عف نظاـ معاينتي تستعممو كثيرا المعاىد المختصة في أبالحصص 

دراسات السوؽ واستطلاعات الرأي، حيث يتـ تقسيـ مجتمع الدراسة، تبعا لبعض متغيرات 
رعية غير متجانسة، )الجنس، السف أو المستوى التعميمي...(، إلى مجموعات ف التوزيع المعروفة

كما ىو الحاؿ في العينة الطبقية. لكنيا تختمؼ عف العينة الطبقية في كوف المستطمع حرا في 
اختيار مفردات العينة مف كؿ طبقة أو حصة، حيث يستخدـ التقدير الشخصي لاختيار الوحدات 

عندما يكوف موعة عمى أساس نسبة محددة ذاتيا. وتكوف ىذه العينة مفيدة العينية مف كؿ مج
الوقت محدودا، إطار العينة غير متوفر وميزانية البحث محدودة جدا، أو عندما تكوف الدقة 

 .(94، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف،  التفصيمية غير ميمة
تعتبر عينة الكرة الثمجية مف أىـ التقنيات التي استحدثت في مطمع الستينات  عينة كرة الثمج: -

المستخفية أو المضغوطة اجتماعيا. وفييا، نبدأ مف خلاؿ ف القرف الماضي لمعاينة الفئات م
تحديد شخص مستوؼ لمعايير إدراجو في الدراسة. ثـ نطمب منو أف يوصينا بآخريف مف الذيف 

يضا، وىكذا دواليؾ... مع إمكانية تسريع العممية بتوفير حوافز أيعرفيـ وممف يستوفوف المعايير 
ة لممتردديف منيـ. وبالتالي يبدو حجـ مفردات العينة وكأنو ينمو تدريجيا مثؿ كرة الثمج مادي

المتدحرجة. ومع تزايد حجـ العينة، تتراكـ البيانات المناسبة والمفيدة لمبحث حتى بموغ درجة 
قميات، مجموعات خفية يصعب عمى الباحثيف أالتشبع المعموماتي. خاصة عندما نتعامؿ مع 
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)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف،  مفرداتيا أو يكوف مف الصعب العثور عمييامقابمة 

2009 ،116). 
 :(118، 117، 2009)أ. لارامي، وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، الخطوات الإجرائية لتنفيذىا -

 .وضع مخطط الشبكة 
 .)مباشرة عممية الإحالات المرجعية )أو عممية الترشيح 
 المقابلات.جراء إ 
 .تكرار الإجراء 

 متطوعي البحوث:عينة   -
 :لا يكوف لمباحثيف في مثؿ ىذا النيج أي سيطرة عمى  عينة المتطوعيف غير المؤىميف

وافتراضا يمكف لأي شخص المشاركة.  -المستجوبيف أو الأفراد المشاركيف في الدراسة البحثية
ف غير المؤىميف أصبحت فالمستجوبيف مختاروف ذاتيا. ولسوء الحظ أف عينات المتطوعي

طريقة شائعة في بحوث وسائؿ الإعلاـ وذلؾ بسبب ازدياد استخداـ الانترنت كأداة لجمع 
البيانات. ومع أف العينات التطوعية غير المؤىمة ىي غير منتظمة وتؤدي إلى نتائج قد تكوف 

ثرة في غير صحيحة وغير موثوقة، إلا أف أسموب التعييف/ اختيار العينة ىذا يستعمؿ بك
روزنتاؿ بحوث وسائؿ الإعلاـ لأنو يرتبط بتكمفة قميمة أو حتى دوف تكمفة عمى الإطلاؽ. حدد 

خصائص عينة الأفراد المتطوعيف غير المؤىميف وذلؾ بناء عمى عدة دراسات،  وروسنو
لاء الأفراد عند مقارنتيـ بعينة متطوعيف مؤىميف يميموف إلى إظيار ووجدوا بأف مثؿ ىؤ 

تعميمية أعمى، ومراكز مينية أعمى، وحاجة أكبر لمموافقة، ومستويات ذكاء أعمى، مستويات 
ومستويات أدنى مف مدخؿ إلى مناىج البحث الإعلامي. السمطوية، ......واستخداـ عينات 
المتطوعيف غير المؤىميف يجعؿ نتائج الدراسة البحثية منحازة. وقد تؤدي إلى تقديرات غير 

    .(173، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  مفة لمسكافدقيقة لمموازيف المخت
 :يتـ اختيارىا باستخداـ التعييف/ اختيار العينة الاحتمالي،  عينة المتطوعيف المؤىميف

وبتوظيؼ ضوابط لتحديد نوع الشخص الذي يستدعي لممشاركة في المشروع، والضوابط التي 
ئج الزائفة مف المشاركيف الذيف ما كاف ليـ تشكؿ إطارا لمتعييف، تساعد عمى التخمص مف النتا

 .(175، 174، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  أف يشاركوا في الدراسة
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 حجـ العينة:  .4
ىناؾ بعض المبادئ العامة لإرشاد الباحثيف لتحديد حجـ مقبوؿ مف العينة، وىذه المبادئ غير مؤسسة 

)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  ة بداية في أغمب الأحيافحسابية أو إحصائية، ولكنيا تمدنا بنقط ةعمى نظري

 :(193 -191 ت صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، ،2013
 12-6إف المنيج المستخدـ ىو اعتبار رئيسي في تحديد العينة، فجماعات التركيز تستخدـ عينة مف  -

لمشاركيف منو. وعينة اختيار افردا. ولكف لا يقصد بالنتائج أف تعمـ عمى المجتمع بأكممو الذي تـ 
فردا تستخدـ بشكؿ عاـ للاختبارات القبمية )المسبقة( لأدوات القياس، ولمدراسات  50-10مف 

 لقيـ توجييية أو إرشادية. الاستكشافية، وكذلؾ لمدراسات المصممة فقط 
 كالبالغيف بيففرد لكؿ مجموعة، أو خمية  100أو  75أو  50غالبا ما يستخدـ الباحثوف عينة مف  -

جراء إسنة مف العمر. والرقـ الأساس ىذا يستخدـ لمعودة إلى حجـ عينة كامؿ. مثلا:  18-24
  .54 -45، 44 -35، 34-25، 24-18. (54-18دراسة عمى عينة مف البالغيف )

وقت بشكؿ دائـ حجـ العينة. والأخذ بعيف الاعتبار أف تقميؿ العينة يقمؿ مف تحكـ قيود التكمفة وال -
اختيار العينة ولكف بنسبة مئوية قميمة فقط، فنف الباحثيف قد يكونوف مف الحكمة خطأ التعييف/ 

 المشروعات. ليستعمموا عينات أصغر في معظـ
تحميؿ  تتطمب دراسات المتغيرات المتعددة عينات أكبر مف دراسات المتغير الوحيد، وذلؾ لأنيا تشمؿ -

 موضوع(. )وىي مقاييس متعددة لنفس ال بيانات لاستجابات متعددة
في دراسات مجموعات عمى فترات، واختبارات ومجموعات التركيز وغيرىا مف مشروعات الحشد  -

 المسبؽ، يجب عمى الباحثيف اختيار حجـ عينة أكبر مما تحتاجو الدراسة فعلا، فالعينة الأكبر
ا و لآخر ويجب أف نعمؿ حساب ىذأتعوض عف أولئؾ الذيف ينسحبوف مف الدراسات البحثية لسبب 

 .الأمر
استخداـ المعمومات المتوفرة في البحوث المنشورة. والعودة إلى أعماؿ الباحثيف الآخريف تمدنا بنقطة  -

البداية. فنذا تـ التخطيط لدراسة مسحية، وكاف بحث آخر مشابية ليا قد أشار إلى أف عينة ممثمة 
 قد تكوف غير ضرورية. 400استخدمت بانتظاـ وبنتائج موثوقة وبذلؾ فنف عينة أكبر مف  400مف 

)قانوف الأرقاـ  وعمى كؿ حاؿ فنف عينة كبيرة غير ممثمة ؿوعموما كمما كبرت العينة كاف ذلؾ أفض -
خذوا فقط أالكبيرة( تكوف بلا معنى مثميا مثؿ العينة الصغيرة غير الممثمة، لذا عمى الباحثيف أف لا ي

 ي اختيار العينة مف مجرد الحجـ.العدد في الاعتبار. فنوعية العينة دائما أكثر أىمية ف
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ف بنمكاف القوؿ إف كؿ أساليب الشواىد تندرج  تعتبر طريقة البحث أسموبا... لجمع الشواىد والأدلة. وا 
، أو ملاحظة السموؾ، أو ضمف واحدة مف الفئات الثلاث التالية: الإنصات إلى الإخبارييف )أو سؤاليـ(

 (.61، ترجمة ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  فحص الآثار والسجلات التاريخية

وكثيرا ما يستعمؿ الباحثوف الكيفيوف واحدة أو أكثر مف طرؽ البحث التالية: البحث الإثنوخرافي، 
جراء المقابلات المعمقة، واجراء المقابلات مع جماعات المناقشة المركزة، ودراسة الحالة،  وتحميؿ  وا 

الخطاب، تحميؿ المضموف، في مقابؿ ذلؾ يستخدـ الاتجاه الكمي مجموعة مختمفة مف طرؽ البحث: والتي 
تمثميا بصورة نموذجية: التجارب، والمسوح/ أو الاستبيانات، والتقييـ، وتحميؿ المضموف، والتحميؿ 

 (.62، ترجمة ىناء الجوىري، 2011ليقي: )شارؿ ىس، بيبر باتريشيا الإحصائي

  الملاحظات الميدانية .1

ومثؿ جميع الأساليب النوعية ىي معنية  مفيدة في جمع البيانات، وفي توليد الفرضيات والنظريات
 بالوصؼ والتفسير أكثر منيا بالقياس والحساب الكمي. والملاحظات الميدانية تصنؼ في بعديف رئيسيف

 :(228 -224، ترجمة، صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 2013ومنيؾ: )روجر ويمر، جوزيؼ د

 إلى أي درجة يشارؾ الباحث في السموؾ موضع الدراسة. -
 إلى أي درجة تكوف الملاحظة مخفية. -

ويساعد منيج الملاحظة الميدانية الباحث عمى تحديد معمومات الخمفية الأساسية الضرورية لصياغة 
مستقمة عف المتغيرات التابعة، فمثلا قد يكوف الباحث ميتما بمعرفة كيؼ يتـ الفرضية ولعزؿ المتغيرات ال

 اتخاذ القرارات الابتكارية للإعلاف، وبنمكانو ملاحظة عدة جمسات لصنع القرار ليرى ماذا يجري حقيقة.
يمة، وغالبا ما تقوـ الملاحظة الميدانية بعمؿ دراسات استكشافية ممتازة لأنيا تقوـ بتحديد متغيرات م

 وتزود الباحث بمعمومات أولية مفيدة.
ولا يستخدـ منيج الملاحظة الميدانية دائما كخطوة أولية تقود إلى المناىج الأخرى. فأحيانا تكوف 

 الملاحظة وحدىا ىي الطريقة الوحيدة الملائمة خاصة عندما يكوف الأسموب الكمي صعبا. 
وتزداد التكاليؼ إذا كانت المشكمة قيد الدراسة تحتاج وغالبا ما تكوف الملاحظة الميدانية غير مكمفة. 

إلى عدد كبير مف الملاحظيف ورحلات مكثفة. ولعؿ أكثر المزايا الجديرة بالتسجيؿ ليذا الأسموب ىو أف 
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الدراسة تجري في ظرفيا الطبيعي حيث يتـ النشاط موضع الدراسة. وبالتالي يمكف أف نتزود بمعمومات غنية 
قتيا. وكثير مف المواقؼ الإعلامية، ىي مواقؼ معقدة ومعرضة بشكؿ دائـ لتأثيرات في تفصيلاتيا ود

متداخمة. ولأنيا تسمح بفرصة تفحص دقيؽ لمموقؼ، فنف الملاحظة الميدانية تسمح لمملاحظ أف يحدد 
 المتغيرات التي لولا ىذا ما كانت معروفة.

، ترجمة، صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ:  تقنيات الملاحظة الميدانية

229- 238) :  

: يجب أف تتناسب البيئة أو الوضع نماذج التسجيؿ والأدوات التي يعتزـ اختيار موقع البحث -
الباحث استعماليا)الإضاءة(. يمكف تحديد أماكف البحث مف التجربة الشخصية، أو مف التحدث 

لناس الذيف يترددوف عمى الموقع، أو مف قصص الصحؼ إلى الباحثيف الآخريف، أو مف مقابمة ا
 والمجلات. ويمكف أف يختار الباحثوف موقعيف أو ثلاثة مواقع لمبحث. 

إف الصعوبة التي يواجييا الباحثوف في الحصوؿ عمى  الحصوؿ عمى منفذ )سبيؿ الدخوؿ(: -
مشاركيف)موضوع سبيؿ إلى موقع ما تعتمد عمى عامميف: مقدار عمومية الموقع، واستعداد ال

)بالجية المبحوثة( فننو مف  البحث( في الموقع لأف تتـ ملاحظتيـ. وبعد أف يتـ تحقيؽ الاتصاؿ
الضروري إقامة ألفة مع الأفراد. وذلؾ بتأسيس اىتمامات مشتركة مع المشاركيف، والمشاركة في 

 النشاطات والأحداث العامة. إذا كاف ذلؾ ملائما.
مة كـ عدد الأفراد أو الجماعات التي ستلاحظ؟ والمشكمة الثانية وىي فأولا ىناؾ مشك التعييف: -

تقرير أي شريحة أو مرحمة زمنية مف السموؾ يجب أف تؤخذ كعينة؟ وتستخدـ معظـ دراسات 
 الملاحظة الميدانية التعييف القصدي اختيار العينة العمدي. أو تعييف كرة الثمج أو حالة نموذجية.

  ......الدفتر، الكاميرا.القمـ و  جمع البيانات: -
  نفصميا لاحقاتحميؿ البيانات:  -
 أىميتو بأىمية الدخوؿ لممكاف المحدد لجمع البيانات.الخروج:  -

تعنى بمراقبة النص والصور عمى شاشات تكوف البيانات نصية الملاحظة الميدانية عمى الانترنت:  
دشة، والرموز.....إلخ(. أو تكوف صورية )الإيميلات والرسائؿ الفورية، التعميقات، محادثات غرؼ الدر 

، والألواف، والصور، وقصصات الفيديو(.  )تصميـ الموقع الإلكتروني، والرسوـ
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 جماعات المناقشة البؤرية .2

جماعات المناقشة البؤرية شكؿ مف أشكاؿ البحث الكيفي، وتتكوف مف مجموعة مف الأفراد منتقيف 
وراء ىذه الجماعة ىي تشجيع المشاركيف  ع معيف. والفكرة بعناية بيدؼ النقاش الجماعي اليادؼ لموضو 

عمى التجاوب الفوري وتكويف وجيات نظر حوؿ المسائؿ التي تخص الموضوع مف قبؿ المنسؽ. فنف تحققت 
فكرة تكويف ىذه المجموعات بنجاح فيمكف أف تخرج مف المعمومات ما يتعذر الحصوؿ عميو مف خلاؿ 

ف أف تؤدي إلى تحقيؽ عمؽ أكبر لمبصيرة والفوائد التي تعود مف تكوينيا. وىي المقابلات الفردية، كما يمك
تستخدـ مف قبؿ أخصائي التسويؽ وممارسي العلاقات العامة لتكويف وعي عاـ واتجاىات حياؿ قضية مف 
 القضايا، أو شركة مف الشركات أو خدمة مف الخدمات أو سمعة مف السمع؛ وىي عبارة عف الاستخداـ الفعاؿ
للاتصاؿ المترابط ثنائي الاتجاه. تطرح الأسئمة في وسط مجموعة متفاعمة حيث تتاح لمممارسيف حرية 

تحمؿ المجموعة خصائص معينة يتـ توظيفيـ لممشاركة وتكوف معظـ  الحديث مع بقية أفراد المجموعة.
وقد تستخدـ كدراسات الأسئمة التي توجو مصممة مسبقا، وتتابع الأسئمة مبني لمتابعة اليدؼ مف البحث. 

)روجر ويمر،  استكشافية لمتحري عف الأفكار التي سيتـ استقصاؤىا بشكؿ أكثر عمقا باستخداـ منيج بحثي

 .(239، ترجمة، صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 2013جوزيؼ دومنيؾ: 

 ومف أنواع جماعات المناقشة البؤرية نذكر:

ب إحدى المجموعات مجموعة أخرى، وتتولى حيث تراقجماعات المناقشة البؤرية المزدوجة:  -
 مناقشة النشاطات والاستنتاجات المراقبة مف قبميا.

: يتحقؽ أحد المراقبيف مف حسف سير الجمسة، بينما يتحقؽ جماعات المناقشة البؤرية ذات المراقبيف -
 الآخر مف تغطية كافة الموضوعات.

وىنا نجد المراقبيف الاثنيف يتخذاف موقفيف : جماعات المناقشة البؤرية ذات المرافقيف المتنافسيف -
 متناقضيف حياؿ القضية قيد المناقشة.

: حيث يتولى واحد أو أكثر مف ممثمي جماعات المناقشة البؤرية حيث يكوف العميؿ ىو المراقب -
 العملاء ميمة المراقبة ومتابعة المناقشات، إما سرا أو عمنا.

جموعات تتألؼ مف أربعة أو خمسة أعضاء لا ثمانية : وىي مجماعات المناقشة البؤرية المصغرة -
 أعضاء أو اثنى عشر عضوا.
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: وىي مجموعة يحدث الاتصاؿ بيف أعضائيا عف طريؽ الشبكة جماعات المناقشة البؤرية عف بعد -
 الياتفية. 

: حيث يستخدـ الأعضاء أجيزة الحاسب الآلي جماعات المناقشة البؤرية عف طريؽ شبكة الإنترنت -
 لانترنت.وشبكة ا

ورغـ وجود عدد مف الميزات في استخداـ جماعات المناقشة البؤرية باعتبارىا طريقة لمبحث الكيفي، 
 فيناؾ أيضا عدد مف أوجو القصور وىي تشمؿ: 

 ليس لدى الباحث سيطرة كبيرة عمى المجموعة قياسا بالمقابلات الفردية. -
 قد يصعب تحميؿ البيانات. -
 لا صمة ليا بالقضية موضوع المناقشة.يمكف إىدار الوقت في قضايا  -
 يجب أف يكوف المراقبوف والمدربوف ممف حصموا عمى تدريب متقدـ. -
 العينة المستخدمة صغيرة. -
 قد يكوف ىناؾ تحيز لدى المراقب )حياؿ القضية موضوع البحث(. -
 :منيجية مجموعات التركيز أو المناقشات البؤرية 

 تحديد المشكمة. -
 اختيار العينة. -
 عدد المجموعات الضرورية لمبحث.تحديد  -
 تحضير ميكانيكيات الدراسة. -
 تحضير المواد الخاصة بمجموعة التركيز. -
 إدارة الجمسة. -
 تحميؿ البيانات والتحضير لكتابة التقرير. -

ىناؾ بعض الخلاؼ حوؿ ما إذا كاف ينبغي فعلا تسمية  دراسات مجموعات التركيز عمى الانترنت: 
 ت تركيز. وىناؾ نوعاف مف ىذه التقنية:الصيغة الالكترونية جماعا

 توظيؼ المشاركيف لممساىمة في تاريخ ووقت معينيف. -
 استخداـ كاميرات والفيديو المتدفؽ. -
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  المقابلات المكثفة أو المقابلات المعمقة .3
تستخدـ بشكؿ عاـ عينات أصغر. توفر خمفية مفصمة عف الأسباب التي يقدميا المستجوبوف لإجابات 

ف الحصوؿ عمى بيانات تفصيمية في ما يتعمؽ بآراء المشاركيف/ المستجوبيف، وقيميـ، محددة، ويمك
 ودوافعيـ، واستنكاراتيـ، وتجاربيـ، ومشاعرىـ.

تسمح بملاحظة مطولة لإجابات المشاركيف غير المفظية. طويمة في العادة، وعمى خلاؼ المقابلات 
رؽ بضع دقائؽ فقط، فالمقابمة المكثفة قد تستغرؽ الشخصية المستخدمة في البحوث المسحية التي قد تستغ

يمكف تفصيميا لكؿ مف المشاركيف فرديا، ففي المقابمة  عدة ساعات، وقد تتطمب أكثر مف جمسة واحدة.
الشخصية يتـ عادة توجيو الأسئمة نفسيا إلى كؿ المشاركيف. وتسمح المقابمة المكثفة لمباحثيف تشكيؿ أسئمتيـ 

قد تتأثر بمناخ المقابمة. ونجاح المقابمة المكثفة يعتمد عمى الألفة التي تنشأ  كؿ مشارؾ. اعتمادا عمى إجابات
، ترجمة، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: بحثي  بيف الباحث والمبحوث إلى درجة أكبر مف المقابمة الشخصية

  .(239صالح أبو إصبع وفاروؽ منصور، 

 منافعيا أنيا تتـ حسب الوقت الملائـ لممشارؾ........إحدى  المقابلات المكثفة عمى الانترنت: 

مف استمارة استبياف  في مادة تقييـ الرأي العاـ إلى التقنيات التي درستموىا سابقا بالإضافة
يتـ تكييفيا حسب نوع البحث والدراسة وطريقة ، والتحميؿ السميولوجي...ضموفواستمارة تحميؿ الم

 التصميـ بما يستجيب لمتطمبات البحث.

 

ف عممية انات عمى ىدؼ الدراسة والمنيجية المستخدمة. و يالمطموباف لتحميؿ البيعتمد الوقت والجيد  ا 
مصطمح البيانات المفيومة تستدعي  Harry Wolcottولكوت ىاري تحويؿ بياناتؾ إلى ما يطمؽ عميو 

ي، ، ت ىناء الجوىر 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  إمعاف النظر في كيفية إجابتؾ عمى الأسئمة التالية

567.) 

المرحمة الثالثة مف البحث المحور الرابع:  
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كيؼ تعرؼ ما إذا كنت ركزت عمى المحاور الرئيسية التي تحتوي عمييا المادة المسجمة لممقابلات  -
 التي قمت بيا، أو التي يحتوي عمييا تقريرؾ الميداني؟

 ىؿ لفئات التحميؿ التي جمعتيا معنى؟ -
 ماىو نمط التحميؿ الذي ينبغي عميؾ أف تتبناه؟ -
صفية أـ تقوـ بالمغامرة خارج نطاؽ النتائج الوصفية باستعمالؾ ىؿ ينبغي عميؾ القياـ بدراسة و  -

 )تفسيرؾ( لتأويمؾ الشخصي.
 ماىو مقدار )التفسير( التأويؿ؟ -

ريناتا وتعمؽ  منذ وقت مبكر أف التحميؿ الكيفي إنما ىو في النياية ميارة عقمية سي. رايت ميمزلاحظ 
رس بأسموب فني، بؿ حتى بأسموب "سمس" إلا أنو أف يما -بؿ ينبغي -ف التحميؿ الكيفي مف الممكفأ تش

 أنو يوجد فف التفسير. نورماف دنزيفويرى يستمزـ قدرا كبيرا مف المعرفة المنيجية والكفاءة الفكرية. 
 
 
 خطوات التحميؿ -

 

 (.568، ت ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي:  المصدر:
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التفكير فيما البيانات التي سوؼ تحمميا وفيما إذا كانت ستزودؾ  مرحمة تحضير البيانات:: 1لخطوة ا
 (.568، ت ىناء الجوىري، 2011)شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي: لمشكمة بحثؾبفيـ 

ففي ىذه مرحمة الاستكشاؼ تقوـ  : مرحمة استكشاؼ البيانات ومرحمة اختزاؿ البيانات:3و 2الخطوة
ي /أو بياناتؾ البصرية أو السمعية وتفكر فييا. وأثناء عممية التفكير فو)المكتوبة(  بقراءة بياناتؾ النصية

بيانتؾ البصرية أو السمعية وتفكر فييا. وأثناء عممية التفكير في بيانتؾ، قد تبدأ في تجويد نصؾ المكتوب 
عف طريؽ تسميطؾ الضوء عمى ما تشعر أنو ميـ. وقد تدوف ىذه الأفكار في صورة حاشية أو تعميؽ. ويؤكد 

)شارؿ عتو مف بيانات حتى ىذه المحظةفقد تبدأ بكتابة موجز لما جم عمى أىمية الوصؼ أثناء ىذه المرحمة.

 (.573، 572، ت ىناء الجوىري، 2011ىس، بيبر باتريشيا ليقي: 

مكاف أف تبدأ عممية التصنيؼ بمجرد أف تبدأ في جمع بعض كما أنؾ قد تبدأ بتصنيؼ بيانتؾ. فبالإ
 البيانات، فلا تنتظر حتى يتـ جمع كؿ بياناتؾ.

 التفسير أو التأويؿ: :4الخطوة  -

بعد انتياء مف عممية الجمع سنجد أنفسنا أماـ معطيات خاـ قد تكوف ىذه المعطيات عبارة عف  
ترميز أو  تسجيؿ لمعمومات مف الملاحظة، تسجيلات لمقابلات، استمارات ممموءة، نتائج تجربة، أوراؽ

، فلابد مف تنظيميا يا قابمة لمتحميؿاحصائيات مجمعة. غير  أف تقديميا في شكميا الأولي ىذا لا يجعم
وترتيبيا بالمجوء إلى إجراءات الترميز والتحقيؽ والتحويؿ والمراجعة وبمجرد ترتيبيا يجب أف تييأ بكيفيات 

جراءات العرض المرئي في جداوؿ، رسومات، أشكاؿ بيانية، قياسات إمتنوعة؛ قياسات مستخمصة أو مركبة، 
 ع حسب المواضيع أو ما يسمى بالتكثيؼ.لمعلاقات بيف المتغيرات وتجمي

 ىماليا إف مرحمة تحضير المعطيات لا ينبغي إ -
 ترتيب المعطيات: -
 :تييئة المعطيات: الوسائؿ المستعممة في عرض المعطيات المتحصؿ عمييا -

تمثؿ القياسات الوصفية الطريقة الأولى لتييئة المعطيات الرقمية، إف المعطيات  القياسات الوصفية: 
ر استعمالا عادة ىي المعطيات بالنسب المئوية، قياسات الاتجاه المركزي، قياسات التشتت الأكث

 وقياسات الموقع.
 :النسب المئوية 
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 :يبيف لنا القيـ التي تتواجد حوليا المعطيات ويطمعنا عمى نظاـ تدرجيا. إف  قياسات الاتجاه المركزي
 والمتوسط الحسابي. القياسات الثلاث مف ىذا النوع ىي: المنواؿ، والوسيط

 يحدد فئة المتغير الذي يتوفر عمى أعمى درجة مف التكرار. فالمنواؿ  -
 فيخبرنا عف الفئة التي تقسـ المعطيات إلى قسميف متساوييف. الوسيط -
فنننا نضيؼ  فيقدـ نوعا مف الخلاصة عف كؿ المعطيات؛ وعندما نستعيف بو المتوسط الحسابي -

 ات التشتت. قياسا أو قياسات أخرى مف قياس
 :تخبر قياسات التشتت عف التوزيع الأكثر انتشارا أو أقمو وتحدد معنى المتوسط  قياسات التشتت

المعياري إف قيمة ىذا القياس ف قياس التشتت الأكثر استعمالا ىو الانحراؼ ا  . و الحسابي ودلالتو
)موريس كف استخداـ تسمح بتقييـ أحسف لعرض معطيات المتغير بالنسبة إلى المتوسط الحسابي. يم

ىذه القياسات في اختبار المقارنة بيف مجموعات ( 379،  ت بوزيد صحراوي وآخروف2006؛ 2004أنجرس: 
 تجريبية ومجموعات المراقبة.

 :ىناؾ نوع آخر مف القياسات ينبغي الإشارة إليو أيضا ويتعمؽ بالموقع النسبي  قياسات الموقع
حث أو عينتو، تـ تحديدىا بفضؿ قياسات الموقع الخاص بعدد مف العناصر ضمف مجتمع الب

 عشارا(.أرباعا، أخماسا، أ)
إف الطريقة الأخرى لتحضير بعض المعطيات لمتحميؿ تتضمف  العروض المرئية لممعطيات الكمية: 

عرضيا في شكؿ مرئي خاص؛ إف الطريقتيف الأساسيتيف لمعرض المرئي لممعطيات الرقمية ىما: 
)مدرج الأعمدة، مدرج  ( والرسـ البياني......واحد، جدوؿ ذو مدخميف)جدوؿ ذو مدخؿ  الجدوؿ

 تكراري، مضمع تكراري متجمع صاعد(.

  

 التحميؿ والتأويؿ: .1
ظاىرة أو كؿ يتـ تحميؿ المعطيات عمى أساس حركة الفكر ىذه التي تفحص كؿ   :تحميؿ المعطيات -

بمعنى تحميؿ وفؽ معطيات  ملاحظة بيدؼ استخراج النتائج الدالة بالنسبة إلى مشكمة البحث
. إننا نتقصى بدقة، وبطرؽ مختمفة، المعطيات التي تيدؼ مف العصر والحركات الفكرية السائدة
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منذ خلاؿ الحصوؿ عمييا إلى بموغ أكبر قدر ممكف مف المعاني عمى أساس ما كنا نبحث عنو 
 .(423 ت بوزيد صحراوي، ،2006؛2004 نجرس:أ)موريس  البداية

 : (424، 423، ت بوزيد صحراوي، 2006؛2004)موريس أنجرس:   أنواع التحميؿ 
 :يتضمف تقرير البحث الوصفي و تحميؿ ييدؼ إلى عرض مفصؿ لموضوع ما،  تحميؿ وصفي

لفرضية التي تتناسب بشكؿ بكؿ بساطة حوصمة عف كؿ واحدة مف مركبات الواقع المدروس؛ وا
 خاص مع ىذا النوع مف التقرير ىي الفرضية أحادية المتغير. 

 :أي تحميؿ ييدؼ إلى وضع عناصر الموضوع في علاقة ببعضيا البعض تحميؿ تفسيري .
 التحميؿ وفؽ علاقة المتغيرات ببعضيا ويفيدنا في ذلؾ استخداـ الجداوؿ ذات مدخميف.

 :ميؿ ييدؼ إلى فيـ الواقع مف خلاؿ معاني يعطييا الأفراد تحتحميؿ فيمي  تحميؿ فيمي
لتصرفاتيـ قد يكوف ىذا التحميؿ ىو ىدؼ البحث أو يندمج مع النوعيف الآخريف مف أنواع 

 حاطة أحسف بالظاىرة موضوع الدراسة.التحميؿ للإ
 :يبحث مثلاييدؼ إلى جمع الظواىر أو عناصر الواقع حسب مقاييس متنوعة تحميؿ تصنيفي . 

 عف إقامة أنواع مف السموؾ أو نماذج مف التصرفات.
إف الفرضيات أو ىدؼ البحث الذي يسير ىذا الإطار المفيومي يعد بمثابة المرجعية المسيطرة، إف لـ 
نقؿ إنيا المرجعية الوحيدة لكؿ التحميؿ، إف تقييـ المعطيات المييأة يتـ دائما في إطار العلاقة بيذه الفرضية 

لة لا تقتصر عمى استخراج كؿ المعمومات بؿ  أفي تحميمنا لمجدوؿ والرسوـ البيانية المس .أو ىذا اليدؼ
)موريس أنجرس: شيء ما حوؿ المشكمة محؿ الدراسة ستقتصر فقط عمى أخذ تمؾ التي تكشؼ عف 

ى فضؿ لما نسعأبراز إساس أاختيار الرسوـ البيانية يتـ عمى و  (424 ،423 ت بوزيد صحراوي، ،2006؛2004
 .إلى توضيحو ويساعد ذلؾ في التحميؿ

 تأويؿ النتائج:  -

استدلاؿ ييدؼ إلى إعطاء دلالة لمتحميؿ، فميس مف السيؿ دائما فصؿ التأويؿ عف التحميؿ، لأنو ىو 
كتشاؼ الروابط االآخر يعتمد أيضا عمى المعطيات. لكنو يبحث في الذىاب إلى أبعد مف ذلؾ. ييدؼ إلى 

 ونة لظاىرة موضوع الدراسة.بيف مختمؼ العناصر المك
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يظير التأويؿ كأنو عممية ذىنية متميزة عف التحميؿ ومرتبطة بو في نفس الوقت؛ وليذا نجد في معظـ 
في محور مستقؿ الأحياف تأويلات في تقارير البحث، مدمجة مع تحميؿ المعطيات أكثر مما ىي موضوعة 

سمح، مثؿ التحميؿ بالميؿ نحو ملاحظة الواقع عمى ويؿ يأإف الت ري.بما عدا في البحث التجريبي أو المخ
أساس فرضية الانطلاؽ؛ ىذا سيؤدي بنا بالتالي إما إلى مراجعة التنبؤ الأصمي أو حتى النظرية التي يندرج 
ما بنثراء المشكمة المطروحة لمدراسة باعتبارات  ضمنيا ىذا التنبؤ إذا ما كانت الفرضية غير صحيحة، وا 

 .(427 ت بوزيد صحراوي، ،2006 ؛2004)موريس انجرس:  ا ما ثبتت صحة الفرضيةوميدانية جديدة إذ

 كتابة التقرير: .2
 مشروع كتابي حوؿ اختيار أجزاء التقرير وموقعيـ ومحتواىـ. مخطط التقرير: -
ثناء تحرير التقرير لا ننسى الجية التي سيوجو إلييا ذلؾ لأف استقبالو الجيد أ الجميور المستيدؼ -

 خذنا بعيف الاعتبار لمجميور المستيدؼ.أقؼ عمى مدى نوعا ما يتو 
، بالحرص عمى قناع الجميور المستيدؼ وجمب اىتماموإمبدأي عممية التحرير ىما  سموب:الأ -

ونشعر الجميور المستيدؼ أننا نجعمو يتدرج ويتقدـ في فيمو  البرىنة عمى شيء ما طوؿ التحرير
لى إمشاىدات والحجج والاستدلالات ومقولات أخرى لمموضوع وأننا بالتالي سنوصمو. عف طريؽ ال

 الاعتراؼ بصدؽ ما نقدمو لو. 

 ، الوضوح والدقة(.-الصرامة العممية -سموب )الموضوعية، البساطةيرتكز الأ
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 محتوى التقرير: -

 
 (444 ت، بوزيد صحراوي، ،2006؛2004نجرس: أ)موريس 

 :ت 2006؛2004)موريس انجرس:  ساسيةلخاتمة تقرير البحث ثلاث وظائؼ أ خاتمة الدراسة ،

 (:442بوزيد صحراوي، 
  ي جمع ثـ استنتاج أىـ ما يجب الاحتفاظ بو في أحوصمة لتحميؿ المعطيات وتأويؿ النتائج

مما تـ تحميمو وتأويمو.  انطلاقامر لا يتعمؽ بتمخيص التقرير ولكف بضبط جوىره، ف الأوا  البحث 
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وتكوف كؿ الفروقات التوضيحية الدقيقة التي مف الضروري ىنا يعطى التقييـ النيائي لمفرضية، 
 لييا قد أعطيت بالفعؿ.إالإشارة 

  و المختمفة المكتسبة مف خلاؿ تجربة البحث ىذه. ىكذا نبمغ عف أتسجيؿ المعارؼ الجديدة
الطريؽ الذي قطعناه مقارنة بالمعارؼ السابقة التي نممكيا حوؿ موضوع الدراسة أو حوؿ 

ستعممة. قد نشير مثلا إلى اكتشاؼ نادر أو تعديؿ في طريقة مختمفة في تصور المنيجية الم
 ضافي في بناء المعارؼ.إكؿ اعتبار قد يأتي بنسياـ  يو فأالسؤاؿ 

 فاؽ لمبحث لأولئؾ الذيف يريدوف التعمؽ أكثر في المسألة؛ والمنتظر ىنا ىو تمؾ الامتدادات أ
 الممكنة لمبحث.

 موريس  تب في تقرير البحث تتضمف النقاط الاساسية التالية:آخر ما يك: الدراسة مقدمو(

 (443 ت بوزيد صحراوي، ،2006؛2004نجرس: أ
  تقديـ الموضوع أو المشكمة التي ستعالج ويكوف ىذا التقديـ قصيرا جدا إلا إذا أدرجنا فيو

 معطيات المشكمة.
  ،و ألة أما قررنا العمؿ حوؿ مستي البرىنة عمى مدى أىمية الموضوع إذا أتبعد ذلؾ أو بالموازاة

 موضوع ما.
  ثناء متابعة قراءتو وتعريفو بعناصر محتوى التقرير يتـ ألى ما سيجده الجميور المستيدؼ إنشير

 ىذا بترقيـ مختمؼ أجزاء أو فصوؿ التقرير مع تبرير طبيعة نظاـ تسمسميا.

 ـ:ػػػػػػػػػػػالتقيي  -
 سموب متقف ولغة صحيحة.أ( بفضؿ )التحكـ في الموضوع التحقؽ مف وضوح التقرير 
 ج منطقي.ف يتبع تدر أد مف مدى انسجاـ التقرير انطلاقا مف عدـ وجود تناقضات وتكرارات و كالتأ 
 لة المعالجة إلى درجة أننا لا نتيو في التفاصيؿ التي لا فائدة منيا.أالتركيز عمى المشكمة أو المس 
 تماشية مع المشاىدات، الدقة وقوة البراىيفصرامة النص حيث ينبغي أف تكوف الأقواؿ م اختبار 

 والتحمي بالنزاىة.
 مدى شمولية التقرير.   
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ىو وظيفة حيوية في عممية العلاقات العامة. فيو يوفر المعمومات الأولية اللازمة لمتخطيط البحث إف 
 إف الإدارة تطمب حقائؽ ثابتة، وليس حدسا أو أعماؿ تخميف. العلاقات العامة ولتقييـ فاعميتيا.

فالبحث ىو الجمع المنيجي لممعمومات والبيانات وتفسيرىما. في ميداف العلاقات العامة ويجدر 
بالممارسيف اكتساب قدر لابأس بو مف البيانات المتعمقة والصحيحة حوؿ الجماىير، والمنتجات والبرامج 

خمسة خطوط إرشادية لتحديد المعايير اللازمة  يد أبحاث العلاقات العامة والتعميـمعوالمنافسيف واقترح 
 لمبحث في العلاقات العامة، ىي كالتالي:

يجب تحديد أغراض واضحة لمبرنامج وبما يسفر عنو مف نتائج محبذة، ويجب أف تعكس ىذه  -
 الأغراض الأىداؼ التجارية.

العامة )مثؿ مقدار التغطية الصحفية المطموبة( ونتائج يجب التفرقة بيف مخرجات نتائج العلاقات  -
 العلاقات العامة )تغير الوعي(.

يجب أف يؤخذ قياس المحتوى الإعلامي باعتباره الخطوة الأولى في البحث وليس ىناؾ دليؿ عمى  -
 وجود جميور يرى أو يستجيب لو بالفعؿ.

يـ العلاقات العامة بفاعمية، ويجب يجب أف نفيـ أنو ما مف منيج بحث واحد يمكف استخدامو لتقو  -
 استخداـ سمسمة مف مناىج البحث، سواء مناىج بحث كيفية أو كمية.

وكمما بحثت شركة أكثر لتعريؼ الجماىير وتعريؼ الرسائؿ الرئيسية والقنوات المحبذة للاتصاؿ، كانت 
 إدارة العلاقات العامة الخاصة بيا أكثر جدارة بالثقة.

 واع رئيسية لبحوث العلاقات العامة: التطبيقية، والأساسية، والاستقرائية:حدد بافميؾ ثلاثة أن
يدرس قضايا عممية محددة؛ وفي كثير مف الحالات فننو يجري مف أجؿ مشكمة  البحث التطبيقي

يستخدـ لتطوير حملات وبرامج لمعلاقات العامة.  البحث الاستراتيجيمعينة. وأحد فروع البحث التطبيقي، ىو 
فنف البحث الاستراتيجي ىو "تقرير أيف تكوف في المستقبؿ.... وكيؼ تصؿ إلى ىناؾ".  لبروـ ودوزييرووفقا 

 يجرى لتقييـ فعالية برامج علاقات عامة. بحوث التقييـوالفرع الثاني ىو 

 المحور الخامس
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في العلاقات العامة تخمؽ المعرفة التي تتخمؿ حالات العلاقات العامة. وىي أكثر  والبحوث الأساسية
 وودوردوف اىتماما في دراسة العمميات الأساسية وبناء النظريات التي تفسر العلاقات العامة. فمثلا قدـ ما تك

 ألدوري وتوثنموذجا نظريا مستندا إلى فمسفة تفاعمية يمكف أف تستخدـ في عمميات العلاقات العامة؛ وقدـ 
 بداية نظرية يمكف أف تفسر التناقضات بيف الجنسيف في ىذا المجاؿ.

والتي تدرس مجاؿ العلاقات  البحوث الاستقرائيةأما النوع الثالث مف بحوث العلاقات العامة ىو 
العامة. مثلا دراسة حوؿ كيؼ تشعر النساء حوؿ السقؼ الزجاجي الملاحظ في المينة. ومسحا لممتخصصيف 

الات التي يمتمكيا في العلاقات العامة لتحديد رأس ماليـ الثقافي، أي المعرفة، والخبرة و/ أو الاتص
 الأشخاص، وتجعؿ النجاح ممكنا ليـ.

والطريقة الأكثر جدوى في تنظيـ بحوث العلاقات العامة ىي دراسة الطرؽ المختمفة التي يستخدـ فييا 
 :نموذجا مف أربع خطوات لعممية العلاقات العامةالبحث في عممية العلاقات العامة. نجد 

 امة.تحديد/ تعريؼ مشكلات العلاقات الع .1
 تخطيط برامج العلاقات العامة. .2
 تنفيذ برامج العلاقات العامة مف خلاؿ الأفعاؿ والاتصالات. .3
 تقييـ البرنامج. .4

 تحديد/ تعريؼ مشكلات العلاقات العامة  .1
تتألؼ مف تجميع المعمومات التي تساعد عمى تحديد العلاقات العامة وربما توقع الممكف منيا. وىناؾ 

 ذه المرحمة: عدة تقنيات مفيدة في ى
 برامج مراقبة البيئة: 1.1

والأحداث الاجتماعية  الاتجاىات في الرأي العاـيستخدـ الباحثوف برامج المراقبة البيئية لملاحظة  
وظيفة الإدارة في  بأنو يجب دمج المراقبة البيئي غرونيغالتي قد يكوف ليا تأثير ىاـ عمى المؤسسة. ويجادؿ 

، وىي محاولة لتحديد القضايا المنبثقة، مرحمة التحذير المبكرناؾ مرحمتاف: الاستراتيجية لمشركة. وعموما ى
والتي غالبا ما تأخذ شكؿ تحميؿ منتظـ لمضموف المطبوعات المحتمؿ أف تؤشر إلى تطورات جديدة، فمثلا، 
، وقد  قد تجري إحدى الشركات تحميؿ مضموف لمجلات أكاديمية في مجالات الاقتصاد، والسياسي، والعموـ

دراسة رموز لممراقبة قسـ  غريغوريتقوـ شركة أخرى برعاية تحميؿ مستمر لمصحؼ التجارية والعامة. ويقدـ 
 غرونستدت: السياسي، الاقتصادي، والاجتماعي، وأنماط الحياة. ويصؼ فييا البيئة إلى أربعة قطاعات
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الفرص والتيديدات في  لتحميؿ نقاط القوة والضعؼ لإحدى الشركات وكأنيا مواجية SWOT تقنية سوات
 البيئة الخارجية. 

  SWOTعناصر تفصيمية مقترحة لتحميؿ

 التيديدات الفرص نقاط الضعؼ نقاط القوة
 الآثار السياسية تطوير السوؽ وجود فجوات في الإمكانيات الميزات التنافسية

 ريعيةالآثار التش نقاط ضعؼ المنافسيف انعداـ القوة التنافسية عروض البيع المتفردة
 التطورات التكنولوجية التطور التكنولوجي ضعؼ الموقؼ المالي الخبرة، المعرفة

 الحفاظ عمى القدرات الداخمية عروض البيع المتفردة الجديدة الحساسيات التي يعرفيا الفرد عف نفسو الاحتياطات المالية
 فقد الموظفيف الأساسييف التكتيكات نية والضغوطالمقاييس الزمنية، الميمة الزم التسويؽ: مراميو، الوعي بو، توزيعو

 الأزمات العقود الكبيرة تدفؽ رأس الماؿ، استنزاؼ رأس الماؿ التمييدي الجوانب التجديدية
 الاقتصاد داخؿ البلاد وخارجيا المنتج والتطوير متانة سمسمة التوريد  الموقع

 الحالة الموسمية وتأثير الطقس المعمومات والبحث يادةالروح المعنوية، الالتزاـ، الق السعر، الجودة، القيمة
  الشركات المحدودة العمميات والنظـ الاعتمادات، المؤىلات، الشيادات
  الأحجاـ، والإنتاج والاقتصاديات التتابع، الغطاء الإداري. العمميات، النظـ، الدعـ التكنولوجي

ية، تأثير الطقس، الحالة الموسم  نقاط القوة الثقافية والاتجاىية 
 تأثيرات تغير الأزياء.

 

    التتابع، الغطاء الإداري
والأسموب البديؿ ىو إجراء دراسة المجموعة عمى مراحؿ لقادة المجتمع أو الموظفيف الآخريف ذوي 
 النفوذ والمعرفة. ويتـ إجراء مسح ليؤلاء بانتظاـ في ما يتعمؽ بالأفكار التي يتصورونيا ميمة. ويتـ تحميؿ

عدة استراتيجيات لممراقبة البيئية بما  غرونيغالمقابلات لمتعرؼ عمى موضوعات جديدة تثير الاىتماـ. ويعدد 
فييا مجموعات مناقشة المراقبة أو الرصد وغرؼ الدردشة، والمدونات. وقد يعتمد ما إذا كانت ىذه التقنيات 

أف استخداـ سموؾ المسح البيئي  تروشا وىوفست، أوكورا ودوزييرستستخدـ عمى عدة عوامؿ. وقد وجد 
 الرسمي كاف يتوقؼ عمى الظروؼ البيئية وأيضا عمى الخصائص الداخمية لممنظمة.

حدى التقنيات ىي  برودي وستوفويعدد  الطمب مف الراصد البحث عف أشكالا أخرى مف الرصد وا 
 توجد طريقة عممية ، وىو حدث أو نشاط قد يركز الاىتماـ العاـ عمى موضوع أو قضية. ولاحدث مثير

 لتحديد ما الذي يمكف، أو لا يمكف أف يصبح حدثا مثيرا، وقد ترؾ الراصدوف ليثقوا بغريزتيـ وحكمتيـ.

ىو شبيو بتحميؿ الأحداث المثيرة ويفترض تحميؿ بقية المجتمع، مثلا تميؿ وتقنية تحميؿ السوابؽ: 
كرة، والتي انتشر الكثير منيا في الولايات المتحدة وفي الأعماؿ اليابانية إلى القيادة في أساليب الإدارة المبت
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أمريكا تميؿ كاليفورنيا لأف تكوف الرائدة في اىتمامات التأميف/ وفموريدا في القضايا الصحية. ويتـ توجيو 
 الراصديف إلى إيلاء اىتماـ لمتطورات في ىاتيف الولايتيف.

يشمؿ  بع الرأي العاـ حوؿ القضايا الرئيسية ونموذجا.تتكوف مف تت المراقبة البيئية والمرحمة الثانية مف
ىذا النوع إما دراسة المجموعة عمى مراحؿ في فترات طويمة وحيث تتـ مقابمة نفس المستجوبيف عدة مرات 
ما أف تتـ استفتاءات لمرأي في قطاعات مختمفة حيث يتـ مسح عينة عشوائية مرة  خلاؿ فترات محددة، وا 

وجنراؿ الكتريؾ، وجنراؿ موتورز، ، إيو تي أند تيكؿ مف شركات كؿ مف شركات واحدة فقط. وقد قامت 
بنجراء دراسات متابعة متطورة. وقد أجرى مجمس بحوث التأميف برنامجا يدعى سمسمة  وشركة دوا لمكمياويات

مكيف والتي رصد المواقؼ العامة. وىذه الدراسة المستمرة في جميع أنحاء البلاد تدرس المواقؼ الثابتة لممستي
تؤثر في صناعة التأميف. وتقوـ الشراكة مف أجؿ أمريكا خالية مف المخدرات بدراسة تتبع مستخدمة مسوحا 

 مراىؽ. 7000سنوية لػ 

والمسح الشامؿ ىو مقابمة شخصية محولة بانتظاـ، مع أسئمة مقدمة مف زبائف مختمفيف. وقد تسأؿ 
تراوح مف الآراء السياسية إلى معمومات بحث سوؽ أسئمة المسح عف طائفة متنوعة مف الموضوعات ت

أساسية. والمينيوف في العلاقات العامة المتخصصوف في الحملات السياسية يستخدموف كثيرا مسوح الرأي 
 العاـ. وبعض أساليب الاستطلاعات المستخدمة ىي: 

تمع معيف والتي : تحميؿ الاتجاىات الجارية لمرأي العاـ في ولاية أو مجاستطلاعات خط البداية -
 يمكف أف تكوف مفيدة لممرشح.

المسوح التي تحاوؿ تقييـ قبوؿ الجميور لمتغيرات في الخدمات، وفرض الضرائب  استطلاع العينة: -
 أف تكوف مفيدة لممرشح.

وىي الاستطلاعات التي تجري بعد استطلاع خط البداية وتستخدـ  استطلاع التعقب)التتبع(: -
 الوقت. لمعرفة الاتجاىات مع مرور

 التدقيؽ في العلاقات العامة 2.1
دراسة شاممة لموقؼ العلاقات العامة في مؤسسة ما. وتستخدـ مثؿ ىذه الدراسات لقياس موقؼ 

وحممة الأسيـ، وقادة المجتمع، وىمـ جرا.  -والخارجي )آراء الزبائف -في عيوف مستخدمييا –الشركة الداخمي
في العلاقات العامة ىو "أداة بحثية تستخدـ بالتحديد لوصؼ  فنف التدقيؽ سيموفوباختصار، وكما لخص 

 نشاطات العلاقات العامة لمشركة وقياسيا وتقييميا، ولتقديـ إرشادات لبرمجة العلاقات العامة المستقبمية".
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في التدقيؽ عمى العلاقات العامة ىو وضع قائمة بالقطاعات الداخمية والخارجية  والخطوة الأولى
لممنظمة. وقد أطمؽ عمى ىذه المرحمة أيضا اسـ تحديد أصحاب المصمحة الرئيسييف في  الأكثر أىمية

المنظمة. ويمكف أف يضـ ىؤلاء الزبائف والمستخدميف والمستثمريف، والمنظميف والجميور، وتحميؿ أصحاب 
ىي  يةوالخطوة التالالمصمحة ىذا في كؿ قسـ مضموف خلاؿ تحميؿ مضموف الاتصالات الخارجية لمشركة، 

أي  -تحديد كيؼ يرى كؿ مف أفراد الجميور ىؤلاء الشركة. وينطوي ىذا عمى إجراء دراسة لصورة الشركة
يستطيع المستجيب تمييز مسح أعضاء الجميور. ويتـ تصميـ الأسئمة لقياس مدى الألفة مع الشركة )ىؿ 

إضافة إلى التوجيات والتطورات  شعار الشركة؟ التعرؼ إلى أحد المنتجات التي تصنعيا؟ تذكر اسـ رئيسيا؟(
 نحو الشركة.

 : مراجعة الاتصاليةالتدقيؽ عمى الاتصاؿ 3.1

يشبو التدقيؽ عمى الاتصاؿ التدقيؽ عمى العلاقات العامة، ولكف لو أىدافا ضيقة؛ إذ إنو ييتـ بوسائؿ 
العامة الكمي  الاتصاؿ الداخمي والخارجي المستخدمة في المؤسسة بدلا مف اىتمامو ببرنامج العلاقات

 لمشركة.

دليلا خطوة فخطوة لإجراء كؿ مف التدقيؽ الداخمي والتدقيؽ الخارجي عمى الاتصاؿ. وىو  كوبيؾ ويقدـ
 يقترح الخطوات التالية لإجراء التدقيؽ الداخمي:

 .قـ بنجراء مقابمة مع الإدارة العميا لتحديد مشكلات الاتصاؿ بدقة 
 شركة ذات العلاقة وأي وسائؿ اتصاؿ أخرى.حمؿ مضموف عينة مف جميع منشورات ال 
  قـ بنجراء مجموعات تركيز ومقابلات مكثفة مع الموظفيف لدراسة توجياتيـ نحو اتصالات

 الشركة. استخدـ ىذه المعمومات لتطوير استبانة مسحية.
 .قـ بنجراء المسح 
 .حمؿ النتائج وقدـ تقريرا بيا لمموظفيف 

س الإجراء، ولكف مجموعات التركيز، والمقابلات، والمسوح تجري ويتبع التدقيؽ الخارجي للاتصاؿ نف
 بيف أفراد الجميور، وحاممي الأسيـ، والجماعات الخارجية الأخرى.

التدقيؽ )الذي يعني بتعبير آخر التحقيؽ( الاتصالي يسمح  لمتنظيـ  المراجعة أو التدقيؽ الاتصالي: -
 يستجيب لمفعؿ دفاعا عف أزمة اتصالية.باتخاذ المبادرات في تخطيطو بدلا مف أف يرد أو 
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يزود التدقيؽ الإعلامي نظاـ الاتصاؿ بالمعطيات التي تخدـ المقارنة بالمقاييس السابقة واللاحقة.  
وىكذا نستطيع أف نحدد تأثير أي برنامج جديد للاتصاؿ بكؿ ما يتضمنو مف الأجيزة المعموماتية.  

 لمنظاـ، مثلا، في توسيع أي منظمة )فرع في الخارج(. يسمح التدقيؽ بتمييز التكاليؼ المتضمنة 
( ويمثؿ نظاما لتدقيؽ ICAانطمؽ مشروع التدقيؽ الاتصالي لمجمعية العالمية للاتصاؿ ) 1971ففي 

)أ. لارامي، نموذج لمنتائج التي يسمح التدقيؽ الاتصالي بالحصوؿ عميياالأكثر انتشارا ، وفيما يمي 

 :(249، 248، 2009آخروف، وب. فالي: ت ميمود سفاري و 
 .المظير العاـ لمتمييز بالنسبة للأحداث، الممارسات والعلاقات الاتصالية 
  صورة لشبكة اتصالية لمرسائؿ الاجتماعية والإشاعات، قائمة أعضاء جماعات مختمفة، صلات

 وتوترات بيف ىذه الجماعات والأفراد...
 ناجحة.تقرير شفاىي لمخبرات الاتصالية الناجحة وغير ال 
  مظير عاـ لسموؾ اتصالي حالي متضمف المصادر، الوسطاء، المرسؿ إلييـ، أنواع الرسائؿ

 والقنوات المستعممة.
  مجموعة مف التوصيات العامة، الدخوؿ إلى بنوؾ معمومات لمختمؼ التدقيقات ومستخدميف

 جاىزيف لمخبرة فيما يخص التدقيؽ.
)أ. لارامي، التي تدار فرديا أو تبعا لترتبات مختمفة  التدقيؽ الاتصالي خمس آليات لمقياسيستخدـ 

  :(250، 249، 2009وب. فالي: ت ميمود سفاري وآخروف، 
سؤالا ذا طابع  12عنصرا بحيث يكوف  122وتشتمؿ الاستمارة عمى  الاستمارة.أولا: بحث عف طريؽ 

صوراتيـ لمحالة المثالية. تساعد ديمغرافي. يستطيع المجيبوف ذكر تصوراتيـ لمنظاـ الحالي للاتصاؿ وكذا ت
ىذه المعطيات عمى تعييف كؿ ما ىو غير أكيد فيما يخص الاتصاؿ في المؤسسات. كما تتضمف مواضيع 

 الاستمارة الرضا عف العمؿ، سياسات التنظيـ، التحولات التكنولوجية، أنواع المشاكؿ واتخاذ القرارات، الخ.
دقيؽ. عادة ما يتـ اختيار المستخدميف بالصدفة للإجابة عمى ، وىدفيا فحص نتائج التالمقابمةثانيا: 
 أسئمة مفتوحة.
، لابد عمى المجيبيف مف ذكر إلى أي درجة يتصموف بشخص معيف أو بقسـ معيف. تحميؿ الشبكةثالثا 

 يسمح امتحاف كؿ العلاقات الاتصالية بتعييف نوع الشبكة الإجرائية للاتصاؿ.
ذ يجب عمى المجيبيف وصؼ حمقاتيـ الحرجة لاتصالاتيـ المختمفة التي ، إالتجربة الاتصاليةرابعا: 

مف خلاليا يقيموف ويقدروف ما إذا كانت ىذه الحمقات ناجحة أـ فاشمة. مف ىذه التوصيفات تتطور مجموعة 
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مف الأمثمة لتوضيح لماذا ينقؿ قسما ما طريقة جيدة أو رديئة للاتصاؿ. تثري ىذه المعطيات ذات الطبيعة 
 نوعية المعطيات الكمية. ال

، إذ يجب عمى كؿ مشارؾ أخذ جريدة تشتمؿ عمى الصحيفة الاتصاليةفي النياية المقياس الأخير ىو 
نشاطات اتصالية خاصة )محادثات، مكالمات ىاتفية، اجتماعات، مواد مكتوبة محصؿ عمييا أو مبعوثة( 

الي الحالي مف خلاؿ الأفراد، الجماعات لمدة أسبوع. تعطي ىذه المعمومات مؤشرات حوؿ السموؾ الاتص
والتنظيـ بأكممو. وعميو نستطيع التحقؽ مف أف التدقيؽ الاتصالي يسمح بجمع قدر ىائؿ مف المعمومات كميا 

 متعمقة بمظاىر مختمفة للاتصاؿ في التنظيـ.
  التدقيؽ الاجتماعي 4.1

أي إلى أي مدى تمتزـ برنامج مراقبة صغير الحجـ مصمـ لقياس الأداء الاجتماعي لممؤسسة، 
بمسؤولياتيا العامة. ويوفر التدقيؽ تغذية راجعة حوؿ برامج الأعماؿ الاجتماعية التي تموليا الشركة، مثؿ 

 توظيؼ الأقميات، ونظافة البيئة وسلامة المستخدميف.
إف التدقيؽ الاجتماعي ىو أحدث صيغ بحوث العلاقات العامة، وىو أيضا أكثرىا تحديا. ويدرس 

 حثوف حاليا مسائؿ مثؿ أي النشاطات ىي التي تدقؽ وكيؼ تجمع البيانات، وكيؼ تقيس تأثير البرامج. البا
تدقيؽ ، بدأت بعض الشركات بنجراء عمميات 2003-2002وفي أعقاب فضائح الشركات عامي 

قيات وتيتـ ىذه التدقيقات بكيؼ ينظر العامموف في الشركات وأعضاء الجميور العاـ إلى أخلا النزاىة.
 وتظير النتائج ما إذا كانت الممارسات الفعمية مطابقة لمقيـ المعمنة لمشركة. -الشركة

 المناىج النوعية في العلاقات العامة  .2

إلى أف أحد الأسباب وراء ىذا التوجو ىو أف ممارسي العلاقات العامة  2002يشير ديموف وىولواي 
كـ إلى الحوار والتعاوف بحيث إف عمى المنظمات الآف أف قد حولوا تركيزىـ مف الاتصاؿ باتجاه واحد والتح

وىي ميمات أفضؿ ما يتـ تناوليا بالمناىج  -تسمع، وتقدر وتفيـ وتتماثؿ مع أولئؾ الذيف تتحدث إلييـ
 النوعية.

مجموعات التركيز، دراسة حالة، مقابلات مكثفة ومف أكثر المناىج شعبية في  مف الأساليب المعتمدة:
 أسموب الحادث الحرج وأسموب تحميؿ الخطاب.ات العامة النوعية بحوث العلاق

ىو مزيج مف المقابمة العميقة وأسموب دراسة الحالة. وقيمتو الرئيسية أنو يسمح  أسموب الحادث الحرج
لمباحث بجمع معمومات في العمؽ حوؿ حادث ىاـ محدد مف منظور أولئؾ المتورطيف فيو. ويعرؼ الحادث 
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دث الذي يكوف فيو ىدؼ العمؿ أو القصد منو واضحا لمملاحظ وتكوف النتائج قطعية. وأكثر الحرج بأنو الحا
مف ذلؾ يجب أف يكوف لمحدث بداية ونياية درامتيكيتاف واضحتاف، وأف يكوف الباحث قادر عمى الحصوؿ 

 (. 717، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: عمى سرد مفصؿ عف الحادث 

 :ويتضمف الخصائص التالية

 يركز عمى حدث معيف أو ظاىرة. -
 يستعمؿ أوصاؼ مزودي الخبر السردية التفضيمية لتجربتيـ مع الظاىرة. -
 يستخدـ تحميؿ المضموف لتحميؿ ىذه الأوصاؼ. -
 يستمد موضوعات تفسيرية استنادا إلى نتائج تحميؿ المضموف. -

و الجممة. وىو يركز عمى : يدرس تنظيـ المغة عمى مستوى مف التحميؿ وراء العبارة أتحميؿ الخطاب
وحدات لغوية أكبر. مثؿ المحادثة بكامميا أو الرسائؿ المكتوبة. كما ييتـ تحميؿ الخطاب بالطريقة التي 
تستخدـ فييا المغة في السياؽ الاجتماعي وكيؼ يجعؿ الناس معنى لرسائؿ بعضيـ بعضا. فيو يتفحص 

 مف الذي يستعمؿ المغة، وكيؼ، ولماذا، ومتى.

أف يقوـ الباحثوف الذيف يستخدموف تحميؿ الخطاب بتحميؿ ثلاثة جوانب  2002ديموف وىولواي ويقترح 
 مف المغة: 

 شكؿ المغة المستخدمة ومضمونيا. -
 الطرؽ التي يستخدـ بيا الناس المغة لتوصؿ أفكارىـ ومعتقداتيـ. -
وينطوي جمع البيانات  العوامؿ المؤسساتية والتنظيمة التي قد تشكؿ الطريقة التي تستخدـ بيا المغة. -

في تحميؿ الخطاب عمى جمع أمثمة مف النصوص والرسائؿ التي ليا علاقة بالمشكمة قيد البحث. وقد 
تتألؼ ىذه مف الوثائؽ الموجودة مثؿ خطابات مديري الشركة، والتصريحات الصحفية، والمذكرات 

ضافة إلى ذلؾ يستطيع الباحث توليد بيانات جديدة بنجراء مقابلات مع  الداخمية والإعلانات. وا 
 (.718، 2013)روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ: مزودي أخبار رئيسييف 
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 بحوث العلاقات العامة والانترنت: .3

إف الكثير مف البحوث الحالية في العلاقات العامة تركز عمى الانترنت وبالإضافة إلى استخداـ 
البيانات، فنف الباحثيف قد تفحصوا أربعة مجالات الانترنت كأداة بحث عف المعمومات الخمفية وكأداة لجمع 

توجيات العامميف نحو الانترنت، المسح البيئي باستخداـ الانترنت، خصائص المواقع الالكترونية محددة: 
               المستخدمة لمعلاقات العامة، دراسات قابمية الاستخداـ.

 خاتمة: 

المحاور الأساسية حوؿ منيجية البحث في عموـ  تـ التطرؽ في ىذه المحاضرات إلى مجموعة مف
الإعلاـ والاتصاؿ خاصة بالتركيز عمى بحوث العلاقات العامة وذلؾ مف أجؿ العمؿ عمى تدريب الطالب 
مف أجؿ التحكـ وتحقيؽ توافؽ في اختيار وبناء جزئيات الموضوع والاىتماـ بالإجراءات المنيجية التي 

جمع  والأدواتالمعتمدة بالإضافة إلى ضبط حدود الدراسة ومجتمع البحث  تنعكس في نوع الدراسة والمناىج
  في التحميلات الكمية أو الكيفية. البيانات المناسبة سواء

 قائمة المراجع المعتمدة:

، مخبر عمـ اجتماع  الاتصاؿ لمبحث البحث في الاتصاؿ عناصر منيجيةب. فالي:  -أ.لارامي  .1
 .2009ينة، الجزائر،والترجمة، جامعة منتوري، قسنط

، المركز الديمقراطي منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الاجتماعيةبوحوش عمار وآخروف:  .2
 .2019العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برليف ألمانيا، 

و ، ترجمة، صالح أبمدخؿ إلى مناىج البحث الإعلامي(: 2013روجر ويمر، جوزيؼ دومنيؾ) .3
 -إصبع وفاروؽ منصور، المنظمة العربية لمترجمة ، توزيع مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت

 لبناف.
، ترجمة ىناء البحوث الكيفية في العموـ الاجتماعية(: 2011شارؿ ىس، بيبر باتريشيا ليقي) .4

 مصر. –، القاىرة 1الجوىري، المركز القومي لمترجمة، ط
، دار ىومة لطباعة والنشر عاينة في العموـ الإنسانية والاجتماعيةتقنيات الم(: 2015فضيؿ دليو) .5

 والتوزيع، الجزائر.



 

 

66 

، مجمة العموـ معايير الصدؽ والثبات في البحوث الكمية والكيفية: (2014ديسمبر )دليوفضيؿ  .6
 .19الاجتماعية، العدد 

جرائيمنيج تحميؿ ال :(2019)دليوفضيؿ  .7 ، المجمة الجزائرية لمعموـ خطاب: تعدد مفيمي وا 
 .05الاجتماعية والانسانية، العدد

منطؽ البحث في العموـ  -مناىج العموـ الاجتماعية(: ت ساـ عمار، 1993مادليف غراويتز) .8
 ، المركز العربي لمتعريب والترجمة والتأليؼ والنشر بدمشؽ.1، ط-الاجتماعية

، ترجمة تدريبات عممية -منيجية البحث في العموـ الانسانية (:2006، 2004موريس أنجرس) .9
 منقحة، الجزائر. 2بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة لمنشر، ط

 

 

 


