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 الممخص: 

أجل التحول نحو تطبيق  الجزائرية من الرياضيةالأندية المتطمبات التي تحتاجيا تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز  
الادارة الالكترونية ضمن وظائفيا الادارية، وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي عمى اعتبار أنو لمنيج المناسب 

تعتمد عمى تشكيمة متنوعة من المتطمبات  الأنديةمن الدراسات، وقد خمصت الدراسة إلى أن ليذا النوع 
 كالمتطمبات البشرية، المتطمبات المالية، المتطمبات الفنية، والمتطمبات التكنولوجية

المتطمبات المالية، المتطمبات البشرية، لمتطمبات  الأندية الرياضية، الإدارة الإلكترونية، الكممات المفتاحية:
  المتطمبات التكنولوجية. الفنية،

Summary: 

 This study aims to highlight the requirements that Algerian sports clubs need in order to shift 

towards applying electronic management within their administrative functions. We have relied on 

the descriptive approach considering that it is the appropriate approach for this type of study. The 

study concluded that the clubs depend on a variety of requirements such as Human, financial 

requirements, technical requirements, and technological requirements 

Keywords: electronic management, sports clubs, financial requirements, human requirements, 

technical requirements, technological requirements. 

 تمهيـــــــــد: 
، وما تمخض بسبب غزو المفاىيم التكنولوجية والرقمية لملقد عرف العالم في الآونة الأخيرة تسارعا لا مثيل لو 

عنو من  انفتاح  معموماتي متسارع  و تطور ميم  في تكنولوجيا الإعلام والاتصال مع سرعة فائقة في انتشار 
بكة الإنترنت وتطبيقاتيا في مجالات متعددة، الأمر  الذي دفع بالدول إلى مواكبة التطورات الراىنة استخدامات ش

والتوجو نحو تبني الإدارة الالكترونية كحتمية لمنيوض بمختمف القطاعات لبموغ اقتصاد رقمي، شريطة الوقوف 
التشريعية، التنظيمية، التقنية، البشرية  عمى مدى توافر المتطمبات والمحددات التي تعززىا عمى غرار المتطمبات

 والمالية .
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لابد من تبني استراتيجية التغيير في كافة المجالات، وىذا  دية الرياضيةنالأولتفعيل الإدارة الالكترونية داخل   
من خلال القيام بتوفير متطمبات تكنولوجية، الأمر الذي سينعكس بالإيجاب عمى  نوعية  ومستوى الخدمات 

ي تكون موافقة لتطمعات الجية المستفيدة من الخدمة من خلال تخفيض تكمفتيا وزيادة جودتيا المقدمة، الت
 وسرعة انجازىا.

والجزائر كغيرىا من الدول تسعى إلى الارتقاء بمنظومتيا الرياضية من خلال تشجيع أنديتيا عمى تبني مداخل 
وعمى ضوء ما سبق تتجسد لنا معالم الاشكالية التي تتجسد ل متطمبات التحول نحوىا، الادارة الالكترونية وتفعي

 في التساؤل التالي:
 ؟الجزائرية دية الرياضيةنالأ ماهي متطمبات التحول نحو الادارة الإلكترونية في 

تقدم، تتبمور لنا معالم اشكالية الدراسة التي تتمحور حول التساؤلات الفرعية وفي ىذا المنحى، وعمى ضوء ما 
 التالية:

 ما ىو المقصود بالإدارة الإلكترونية -
 الجزائرية دية الرياضيةنالأفي  المتطمبات لتفعيل الإدارة الإلكترونية ىيما  -
 :إلى الدراسة ىذه تيدف الدراسة: أهداف •
 .مفيوم الادارة الاكترونيةمعرفة  -
 للإدارة الإلكترونيةالنظرية  المرتكزاتمعرفة  -
 دية الرياضيةنالأدراسة المتطمبات التي يستوجبيا تطبيق ىذا المفيوم في  -
 الدراسة: أهمية •
تكمن أىمية دراستنا في كونيا تسمط من جانب عمى احد أىم موضوعات الساعة وىي الإدارة الالكترونية،    

،  متطمبات تفعيل ىذا المفيومومن جانب آخر لكونيا تتناول بالدراسة احد ابرز اىتمامات الدولة واكبر أولوياتيا 
الإدارة الإلكترونية  تطمبات تطبيق ىذا المفيوممكما تستمد ىذه الدراسة أىميتيا في كونيا تؤسس نظريا لمعرفة 

 .الجزائرية دية الرياضيةنالأفي 
I.  الادارة الالكترونيةمفهوم : 
 إداريا الماضية، واقعا القميمة السنوات خلال والمتجددة، المتطورة وتطبيقاتيا والاتصالات المعمومات تقنية أنتجت 

الإدارية  الدراسات عمييا اعتمدت التي والمنظومات الفكرية المفاىيم من كثير سقوط في مظاىره جديدا، تجمت
 وتطبيقاتو الإداري واقع الفكر عميو كان لما بصمة تمت لا تكاد الحديثة الإدارية سابقا، حيث جعمت الأساليب
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 وتغيرت ،خاصة دية الرياضيةنالأ عامة و المعاصرة المنظمات تأثرت فقد ذلك الفائت، وبفعل العقد خلال
تعاملاتيا  لإنجاز سعيا الرسمية، المواقيت خارج إلى خدماتيا نطاق وامتد أدائيا، ومعايير ىياكميا ومعاملاتيا

 والنزاىة. والشفافية بالسرعة تتسم خدمات إلى وصولا والمكان، الزمان حدود متعدية
 : الادارة الالكترونيةتعريف . 1

عرفت الإدارة الإلكترونية من قبل العديد من المفكرين والباحثين، فيي امتداد لممدارس الإدارية وتجاوز ليا، وفقد 
حدد المتخصصون في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعد ا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية عمى مدى أكثر 

سة العلاقات الإنسانية وبعده توالى ظيور العديد من من قرن من الزمان ابتداء بالمدارس الكلاسيكية ثم مدر 
المدارس الإدارية، وفي منتصف التسعينات توجد مسيرة التطور التاريخي بصعود الإدارة الإلكترونية، فعرفت 
عمى أنيا "استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لتحسين عمميات الحكومة والإدارة" ، كما أعتبرت أنيا 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال وخاصة شبكة الانترنت في جميع العمميات الإدارية الخاصة  "استخدام نظم
بمنشاة ما، بغية تحسين العممية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعمية الأداء بالمنشاة" ،  ويعتبرىا البعض: "عبارة عن 

لإلكتروني و البريد الإلكتروني والأدلة إدارة بلا ورق حيث لا يستخدم الورق بكثافة أين يعوضو كل من الأرشيف ا
والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية ونظم وتطبيقات المتابعة الآلية"، وتعرف كذلك عمى أنيا "نظام افتراض 
يمكن الأجيزة الحكومية من تأدية التزاماتيا لجميع المستفيدين ، باستخدام التقنيات الالكترونية المتقدمة متجاىمة 

قدرة القطاعات " و الزمان ،مع تحقيق الجودة و التميز و السرية و امن المعمومات"، كما أنيا تعبر عن المكان
عمى تبادل المعمومات وتقديم الخدمات فيما بينيا وبين المواطن وقطاعات الأعمال ،بسرعة ودقة عاليتين ،وبأقل 

 ".قت ومكانكمفة ممكنة ،مع ضمان السرية وأمن المعمومات المتداولة في أي و 
" :أنيا منيج حديث للإدارة يقوم عمى انجاز e-managementوعميو يمكن إعطاء تعريف للإدارة الالكترونية "

الوسائل التكنولوجية الحديثة بيدف تقديم خدمات الكترونية دارية باستخدام نظم المعمومات و مختمف المعاملات الإ
 أنشطة أي منظمة.حول في جميع ممارسات و بفعالية و كفاءة  ،فيي بمثابة نقطة انعطاف وت

 : . نموذج تطبيق الادارة الالكترونية2
إن النموذج المستخدم حاليا في الإدارة الإلكترونية يعتمد بشكل كامل عمى أحدث التكنولوجيا حيث لا يمكن أن 

النموذج بصفة أساسية تكون ىناك إدارة إلكترونية ناجحة بدون الاعتماد عمى التجديد التكنولوجي، كما يعتمد 
عمى المعمومات والاتصالات أما مدخلاتو فتتمثل في الموارد المادية الداخمية والخارجية. المعالجات والمعمومات 
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المستمدة من البيئة الخارجية ويقسم النموذج تطبيقات الإدارة الالكترونية إلى تطبيقات تعتمد عمى  الحاسوب 
 .وأخرى لا تعتمد عميو

 ح عمل الإدارة الإلكترونية في ظل ىذا النموذج وفقا لمشكل الموالي:ويمكن توضي

 (: نموذج الإدارة الالكترونية10الشكل رقم )

 
 .133 ،ص2016 ،ذكره سبق مرجع كريمة، غياد ، العياشي زرزار: المصدر

  : الجزائرية دية الرياضيةنالأ في  متطمبات الإدارة الالكترونية. 3
 المتطمبات الإدارية و التنظيمية:. 0.3

 وجود إستراتيجية إلى احجمي أو  انوعي أيا كان الالكترونية  الإدارة لمشروع عند تبنييا  دية الرياضيةنالأتحتاج  
 المتطمبات من العديد لابد من توافر لذا ،بو المحيطة البيئة وطبيعة المشروع طبيعة مع تتلاءم المعالم واضحة
 .لمتطبيق والتفعيل والتكنولوجية والتنظيمية الإدارية

 ىيئة أو النادي الرياضي إدارة تشكيل ذلك ويتطمب: والتأسيس الخطط البحثيةو  الاستراتيجيات وضع. 0.0.3 
 لدراسة بالجيات الاستشارية والاستعانة الإلكترونية. الإدارة لمشروع الخطط وضع و وتنفيذ لتخطيط ومتابعة
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 من بأكثر المرتبطة المعمومات بين والتوافق والتكامل الإدارة الإلكترونية، ومقاييس العامة المواصفات ووضع
 .1جية

 الرئيسي المفتاح القيادة وىي ىو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أىم من: الإداري والدعم القيادة. 2.0.3
 في رئيسيا دورا تمعب لمعمل مناسبة بيئة عمى إيجاد وقدرتيا الرياضية الإدارة دعم أن إذ منيا، أي فشل أو لنجاح
 ،الناديضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات  يعتبر أمرا القيادة أن التزام كما فشمو، أو عمل أي نجاح

 واىتمام قناعة أن كما كذلك متابعة القيادة لممشروع وتقديم المعمومات المرتدة سيضمن نجاح المشروع وتطوره،
 الحرجة العوامل أحد يعتبر كافة النادي الرياضي في تكنولوجيا المعمومات لتطبيق العميا الإدارة ومساندة

 .2الإلكترونية الإدارة تطبيق تحقيق نجاح في والمساعدة
 إلى قيام يؤدي ، التغيير ىذا تبعات منو  التنظيمية اليياكل تغيير من الخوف إن الهيكل التنظيمي:.3.0.3
بشكل  المعرفة عدم بسبب وذلك ، دية الرياضيةنالأفي  الالكترونية للإدارة الانتقال عممية بعرقمة الأفراد بعض

 الييكل أن ، المتحدة  المممكة في أجريت التي دراستو في Beynonالتغيير ويذكر  بيذا سيتأثر من أوالتغيير 
 . 3الخدمات الكترونيا تقديم بفشل أسيمت التي الأسباب أىم من كان التنظيمي

  : المتطمبات القانونية والتشريعية. 2.3
إذ أن معظم ، 4 التكيف معيا متطمبات وتمبي الإلكترونيةأي إصدار القوانين التي تسيل التحول نحو الإدارة 

التشريعات والقوانين النافذة سنت لتناسب بيئة العمل التقميدية وفقا لمعايير العمل والمقاء المباشر بين الموظف 
تشريعات جديدة قوانين و  والمستفيد من الخدمة ، لذا فإن التحول إلى أسموب الإدارة الالكترونية يحتاج إلى سن

 . 5تلاؤم الأعمال الالكترونية و تنسجم مع التطور التكنولوجي و تتناغم مع ظاىرة العولمة 

                                                           
 00/2011 العدد  الباحث مجلة ، العالي التعليم بمؤسسات العمل الإداري تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة قريشي، محمد.أ الناصر، عبد موسي 1

 .00 الجزائر ص ورقلة، جامعة
 إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية  بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين  بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين آداءمحمد جمال أكرم عمار،مدى  2

  . 11،ص 2000فلسطين ،غزة، ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، العاملين
 العدد الاقتصادية العلوم مجلة ،تطبيقها دراسة حالة بلدية البصرة وإمكانية الخدمية المنظمات الإلكترونية في الإدارة واقعناصر،   الرضا عبد م.م رشيد عروبة د.م 3

  120- 124 ..،ص   تشرين    المجلد   
اجستير في إدارة الأعمال مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية  بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين  بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين ،رسالة م محمد جمال أكرم عمار، 4

   .13،ص 2000،غزة،فلسطين  ،كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،
   .4،ص 2005رضوان ، 5
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 أي في النجاح استثمارىا، لتحقيق يمكن التي الموارد أىم من البشري العنصر يعتبر: البشرية المتطمبات. 3.3
 الإلكترونية، للإدارة المنشأ يعتبر حيث الإلكترونيةالإدارة  تطبيق في كبيرة أىمية ولو مؤسسة، أي وفي مشروع

لى و  من الإلكترونية الإدارة فإن لذلك إلييا، يصبو التي أىدافيا لتحقيق طورىا وسخرىا ثم اكتشفيا الذي فيو ا 
 المال ورأس الإنسانية البنية الذين يمثمون المعرفة، حقل في العاممون والمختصون الخبراء فيم البشري العنصر
 المديرون :ومنيم الإلكترونية الإدارة لعناصر ستراتيجيالتعاضد الا إدارة يتولون ،دية الرياضيةنالأ في الفكري

الإضافة إلى وجوب بعض المتطمبات ، المحرر أو والمشغل البيانات، ضابط المبرمجون، والمساعدون، والوكلاء
 البشرية عمى النحو التالي:

في المجال الإلكتروني حتى تكون قيادة إدارية  دية الرياضيةنالأفي  التركيز عمى كفاءة القيادة الإدارية -
حداث التغيير لاسيما في ذىنيات العاممين وىذا لتذليل قادرة عمى الابتكار و الكترونية ،متحكمة في زمام الأمور،  ا 

 مقاومتيم في التحول نحو تبني الإدارة الالكترونية.
، لتكوين تقنيين السامين في الإعلام الآليتتكون من الميندسين و ال دية الرياضيةنالأفتح ورشات عمل داخل  -

 الموظفين الإداريين.
بغرض  تجاوز نقاط الضعف  ،دية الرياضيةنالأالعمل عمى إنشاء خمية يقظة في مجال الإعلام الآلي داخل  -

 سبق المعموماتي.وكذا اقتناص الفرص لإحداث ال وتوفير الحماية والأمن لممواقع الالكترونية بالمنظمة،
والمتخصصين في  ،العمل عمى إحداث مركز داخل المنظمة يتكون من الكفاءات من مبرمجي ومحممي النظم -

 الاستفادة من التجارب الميدانية.لأجيزة وصيانتيا بغرض الابتكار والتطوير و وتشغيل ال تقنيات الاتصا
 المعمومات أن بمعنى، إلكترونيا العمل معضلات أىم من المعمومات أمن مسألة تعد : الأمنية المتطمبات. 4

 الحفاظ يجب العمل متطمبات لتنفيذ إلكترونيا عمييا المعالجة والنقل إجراءات وتطبيق حفظيا يجرى التي والوثائق
 المعمومات الوطنية لحماية عال مستوى عمى الالكترونية والسرية الالكتروني الأمن يجب توفر حيث ، أمنيا عمى

 وضع منيا الإجراءات ببعض تتطمب القيام التي و عبث أي من الالكتروني الأرشيف ولصون والشخصية
 الانترنت. فييا خدمة بما المعمومات لتقنيات الأمنية السياسات

وتتمثل في مختمف الموارد المالية التي تخصصيا المؤسسة من أجل التحول نحو الإدارة  :المتطمبات المالية. 5
الإلكترونية ،ىذه الأخيرة تتطمب إمكانات مالية معتبرة من أجل استخداميا في توفير البنية التحتية وما تحتويو 

حيث يعد مشروع الإدارة الالكترونية من المشاريع الضخمة .من أجيزة ومعدات ومواقع وشيكات وبرامج مختمفة
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أىم المتطمبات المالية ومن  ،وبموغ الأىداف المنشودةالتي تحتاج إلى أموال طائمة لضمان الاستمرار والنجاح 
 : نجد لتطبيق الإدارة الالكترونية

التخطيط المالي الرشيد ىو من أىم متطمبات الإدارة الالكترونية ،فين لابد من إعادة النظر في تحديد  -
 الأوليات وتوفير الأموال الكافية لإجراء التحول نحو الإدارة الالكترونية .

شراء الأجيزة والمعدات  ، )مقرات العمل ،رة الالكترونيةيص الأموال اللازمة لإنشاء البنية التحتية للإداتخص -
 ربط شبكات الاتصال( .و 
التكوين لمموارد البشرية لضمان تأىيميم في المجال ب و رصد مبالغ مالية تكون متناسبة مع متطمبات التدري -

 تدريبية داخل الوطن وخارجو(.تكوينية و ، تنظيم دورات نالاستعانة بمدربين مؤىميالالكتروني.) 
 تحديث البرامج .واقع الالكترونية وتطوير النظم و الدعم المالي اللازم لتصميم الم -
 رصد المبالغ المالية اللازمة لصيانة الأجيزة والمعدات وتحديث الحواسيب والبرمجيات والنظم. -
 في التي تتمثلو  الالكترونية الإدارة لموضوع الأساس حجر المتطمبات ىذه تشكل :التكنولوجية المتطمبات .6

 متكاممة تكون بحيث الاتصالات شبكة وتحسين تشمل تطوير والتي الإلكترونية للإدارة التحتية البنية توفير
 استخدام شبكة من اليدف تحقق لكي واحد، آن في الاتصالات من اليائل الكم للاستخدام واستيعاب وجاىزة

 وتنفيذ وصحتيا ومصداقيتيا ودقتيا سريتيا ضمان مع الكترونيا ونقميا المعمومات تمثيل يتمالإنترنت، كما 
 الملائمة الرقمية التكنولوجيا توفير إلى بالإضافة الالكترونية، الشبكات باستخدام بعد عن والخدمات المعاملات

 الرقمي، خدمات البريد وتوفير والبرامج، البيانات وقواعد وأنظمة ومعدات وأجيزة آلية تجييزات وحاسبات من
 .نطاق ممكن أوسع عمى المؤسسي أو الفردي بالاستخدام ذلك كل وتوفير

 : 1وعميو فإن الإدارة الإلكترونية تتطمب بنية تحتية تضم ثلاث عناصر أساسية 
أحدث العتاد في العالم من وىو كل ما يتعمق بأجيزة الحاسوب وممحقاتيا ،مع مراعاة  :عتاد الحاسوب. 0.4

 اجل توفير التكاليف و التطوير المستمر وتكاليف الصيانة.
ىي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسب الآلي والاستفادة من إمكانياتو  :البرمجيات. 2.4

 المختمفة.
 والإكسترانت ،الأنترانت وتتمثل في الوصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات :الشبكات. 3.4

 والانترنيت التي تمثل شبكة القيمة لممؤسسة ولإدارتيا الإلكترونية.
                                                           

 .243ص  ،03العدد  الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية ،مجلة الدراسات القانونية و السياسية، لكحل عائشة، رابحي لخضر، 1
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 : . الخلاصة5
في خلاصة الورقة البحثية يمكن لقول أن الادارة لالكترونية في الاندية الرياضية عامة والجزائرية خاصة، تتطمب 

كر مجموعة من المداخل والعناصر التي يمكن من خلاليا تفعيل دور ىذه الادارة الالكترونية في الارتقاء بالف
 ى تجسيد روح التفاعل داخل وخارج النادي.الالكتروني في مجال الرياضة والعمل عم

 :. الاحالات والمراجع6
 العدد  الباحث مجمة ، العالي التعميم بمؤسسات العمل الإداري تطوير في الالكترونية الإدارة مساىمة قريشي، محمد.أ الناصر، عبد موسي .1

 .الجزائر ورقمة، جامعة 00/2011
إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية  بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين  بمكتب غزة الإقميمي ودورىا في تحسين محمد جمال أكرم عمار،مدى  .2

 .2000فمسطين ،غزة، ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، العاممين آداء
مكانية الخدمية المنظمات الإلكترونية في الإدارة واقعناصر،   الرضا عبد م.م رشيد عروبة د.م .3  مجمة ،تطبيقيا دراسة حالة بمدية البصرة وا 

 .تشرين    المجمد    العدد الاقتصادية العموم
مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية  بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين  بمكتب غزة الإقميمي ودورىا في تحسين  محمد جمال أكرم عمار، .4

   .73،ص 2000،غزة،فمسطين  أداء العاممين ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،كمية التجارة، الجامعة الإسلامية،
ص  ،03العدد  الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية ،مجمة الدراسات القانونية و السياسية، الإدارة لكحل عائشة، رابحي لخضر، .5
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