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:تمهيد
لتصديرلرئيسيكمصدرالأولىبالدرجةالنفطيةالعائداتعلىالجزائريالاقتصاداعتمادان

الاقتصادتنويعضرورةإلىأدىالمحروقات،قطاععرفهاالتي2014أزمةبعدخاصة

نميةالتوتحقيقالوطنيبالاقتصادللنهوضبديلةأخرىقطاعاتعلىوالتركيزالوطني

المعولالحيويةالقطاعاتكأحدوالتقليديةالحرفيةالصناعاتقطاعبرزحيثالاقتصادية،

.المحروقاتلقطاعالتبعيةمنللخروجعليها

ثقافياوموروثاالماديةالثقافةمنهاماجزءاتعدبلادنافيوالحرفيةالتقليديةفالصناعة

إذلممتهن،االحرفيأوالبشريالعنصرعلىأساسيبشكليعتمدثمينا،وتاريخياوحضاريا

فيوفرةالمتالأوليةالموادباستخدامواليدويةالذهنيةمهارتهعلىبالتركيزالأخيرهذايقوم

قتحقالتيالاقتصاديةالقطاعاتمنالصناعةهذهتعدكماوالمحلية،الطبيعيةالبيئة

وفيشغلالمناصبوتوفيرالثروةخلقخلالمنوالثقافيوالاجتماعيالاقتصاديالاستقرار

كنولوجياتبإدخالالقطاعهذاتطويرفيالجزائرتستمرلذلكوحضارتنا،تراثناعلىالمحافظة

تقليديةاللمنتجاتهاالإلكترونيالتسويقخلالمنأنشطتهامختلففيوالاتصالالمعلومات

تجاتالمنتقديمعلىتساعدالتيوالسريعةالفاعلةالقنواتمنأصبحتالتيوالحرفية

.الجزائريالمجتمعشرائحلكافةالحرفية



الإطار المفاهيمي للصناعات التقليدية والحرفية

،1997سنة"اليونسكو"والثقافةوالعلمللتربيةالمتحدةالأمممنظمةعرفت

بشكلماإالحرفيين،قبلمنالمصنوعةالمنتجاتأنهاعلىالحرفيةالمنتجاتأوالصناعة

همةالمساتشكلأنبشرطميكانيكية،وسائلحتىأويدويةأدواتباستخدامأويدوي

ةالخاصالطبيعةوتعتمد.النهائيالمنتوجفيعنصرأهمللحرفيالمباشرةاليدوية

فنية،،جماليةنفعية،تكونأنيمكنوالتيالمميزة،خصائصهاعلىالحرفيةللمنتجات

وأدينيةنظروجهةمنومهمةرمزيةتقليدية،وظيفية،تزيينية،رقافية،إبداعية،

.اجتماعية

والحرفةالتقليديللصناعةجزائريتعريفتحديدتم:الجزائريالمشرعتعريف

الصناعةتحكمالتيللقواعدالمحددة10/01/1996فيالمؤرخ01-96رقمالأمربصدور

الصناعة":أنمنه5المادةنصتحيثلها،التطبيقيةوالنصوصوالحرفالتقليدية

تصليحوأصيانةأوفنيترميمأوتحويلأوابداعأوانتاجنشاطكلهيوالحرفالتقليدية

ستقرمشكلوفيودائمة،رئيسيةبصفةوتمارساليدويالعملعليهايطغىخدمةأداءأو

التقليديةللصناعةتعاونيةضمنأوفرديةوبكيفيةمعرضي،أومتنقلأو

.التقليديةللصناعةمقاولةأووالحرف



خصائص الصناعات التقليدية والحرفية

المشكل التمويلي

حيث يواجه •
المستثمرون 
رة صعوبات كبي

للحصول على 
الموارد المالية 
اللازمة للقيام 

بمشاريعهم

الإندثار

ز بسبب قلة مراك•
التكوين في 
دية، الحرف التقلي

هجرة الحرفيين
لحرفهم القديمة
لنقص الطلب 

على منتجاتهم،
أو لبحثهم عن 
وظائف أسهل

التغيير أو الاستمرار

قد يستمر وجود•
حرفة معينة في

حال وجود 
أجيال متواصلة

من الحرفيين 
,تحافظ عليها

قد تتعرض •
الحرف للتغير

نتيجة اضطراب
ية الحياة التقليد

لشعب

ارتباط الحرف 
والصناعات التقليدية 

بالبيئة

تختلف الحرف•
والصناعات 

التقليدية 
باختلاف 

المجتمعات 
ى والثقافات،وحت
ة الأنماط الثقافي
من ريفية إلى 
ة،حضرية وبدوي
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الهياكل والبرامج الداعمة للصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر

الهياكل

غرف 
الصناعات 
التقليدية

الوكالة الوطنية 
لتطوير 

المؤسسات 
الصغيرة 
والمتوسطة

الصندوق 
الوطني لترقية 
نشاطات 
الصناعة 
التقليدية

صندوق 
الزكاة

الوكالة الوطنية 
لتسيير القرض 

المصغر

الوكالة 
الوطنية 

لدعم الشباب



الهياكل والبرامج الداعمة للصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر

البرامج

نظام الإنتاج 
SPLالمحلي 

أنشئ " برنامج 
وحسن تسيير 
مؤسستك 

CREE/GERM

برنامج التعاون 
الجزائري الألماني 

لدعم تآزر 
NUCLالحرفيين

EUS)



التسويق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقليدية والحرفية

شركاتوالالمؤسساتمنالعديددفعالعالمفيالانترنتمستخدميلعددالهائلالتزايدإن

التجاريةمأعمالهمختلففيالانترنتلاعتمادوالحرفيةالتقليديةالصناعةقطاعفيهمبما

.لمنتجاتهاوالترويجالعملاءمنعدداكبرلاستهدافوذلك

سائلالوكلاستغلال"أنهعلىوالحرفيةالتقليديةللصناعاتالالكترونيالتسويق

لحرفيةاالمنظمةبمنتجاتالتعريففيحديثةوأجهزةاتصالاتمنالحديثةالتكنولوجية

.لهوصولهاوضمانللمستهلكوتسويقها



مزايا التسويق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقليدية والحرفية

خبراتهموأمنتجاتهملتسويقالجميعأمامالمجالفتحفيالالكترونيالتسويقيساهم

اوالعاديالحرفيوبينالضخمالمالرأسذاتالعملاقةالمؤسسةبينالتمييزدون

.الموردمحدودةالصغيرةالمؤسسة

ونيالالكترالتسويقلبيئةالمصاحبةالبرمجيةالتقنياتاستخدامخلالمن

أيفينجاحالمدىوقياستقييمببساطةيمكنالرقميةالبيئةهذهفيالدعايةولعمليات

الضعفنقاطتحديدأوتوجيهيمكنكمافيهاوالقوةالضعفنقاطوتحديدإعلانيةحملة

هذهبالمقصودةللشرائحالجغرافيالتوزيعتحديدأوتوجيهكمايمكنفيهاوالقوة

لوسائالاستخدامعندالتحقيقصعبةتبدووالتيالأهدافمنذلكوغيرالحملات

.التقليدية

شارالانتواسعةالعولمةعصرفيأصبحتالآنالانترنتبيئةأناعتبارعلى

تجاتالمناقتناءبالإمكانأصبحالتصفحسرعةوزيادةالتقنيللتطورنظراوكذلك

رويجالتمنمسوقأوحرفيأيبذلكليتمكنوجيززمنفيعليهاوالحصولالحرفية

.المكانأوبالزمانالتقيددونلسلعته



طرق تسويق المنتجات الحرفية عبر الانترنت

التسويق عبر موقع 
ويب

التسويق عبر البريد 
الالكتروني

التسويق عبر 
محركات البحث

التسويق عبر شبكة 
التواصل الاجتماعي



ة في الجزائرتحديات التسويق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقليدية والحرفي
وثوقةموغيربالمخاطرمحفوفةالبعضبرأيزالتلاالانترنتعبرالتسويقثقافةان

النقاطخلالمنالتحدياتضمنادراجهايمكنأوأسبابعدةالىذلكويرجعالنتائج

:التالية  

عبرتمانالائبطاقاتبواسطةالدفعأسلوبإن:الإلكترونيةالدفعوسائلفيالثقةعدم

نحواتجاههناكأصبحلذاالإلكتروني،بالتسويقارتباطاالدفعأشكالأكثرهوالإنترنت

مثلائنالزبثقةوترسيخالإلكترونيالدفعوسائللتأمينخاصةبرمجياتاستخدام
Secure Electronic Transactions

علىوتؤثرتعوقالتيالتحدياتمنوالخصوصيةالسريةتعد:والأمنالخصوصية

لكترونيالإالتبادلعمليةأنوخاصةالإنترنتعبرالتسوقلفكرةالعملاءبعضتقبل

جياتبرملاستخدامضرورةفهناكلذاالعميلمنالبياناتبعضعلىالحصولتحتاج

مثلالإلكترونيةالتجاريةالتعاملاتوخصوصيةسريةعلىللحفاظخاصة

Cookiesبرنامج

وتبنيالسريعالتكنولوجيبالتطورالعصرهذايتميز:السريعالتكنولوجيالتطور

التعاملةبدايفيمازالتالناميةوالدولالالكتروني،التسويقومنهاالحديثةالأساليب

لكينالمستهأمامعائقايمثلوهذالوقتويحتاجبطيءفتعاملهاالأساليبهذهمثلمع

.الحديثةالتكنولوجيةالأساليبهذهاستخدامعند

كثيربينالتفاعلتعوقالتيالتحدياتأهممنوالثقافةاللغةإن:والثقافةاللغةعوائق



ة في الجزائرتحديات التسويق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقليدية والحرفي

مدراءدىلالالكترونيللتسويقالرؤيةوضوحوعدمالضروريةالتحتيةالبنيةغياب

اسهملإحسالانترنتعبرالتسوقلفكرةالعملاءتقبللعدموالحرفيينالمؤسسات

.المنتجاتبجودةالمتعلقةبالمخاطر

يرغالقطاعهيمنةوكذاوتطويرهالعمللتنظيمالواضحةوالنظمالتشريعاتضعف

.التقليديةالصناعةمجالفيالمهيكل

وبرامجالإعلاميةالبرامجفيوالحرفيةالتقليديةالصناعةقطاعوجودمحدودية

.التعليم

والحرفيةالتقليديةالصناعيةللمشروعاتالتمويلمصادرنقص.

الحرفيينلصالحالمستمرالمهنيوالتكوينالأساسيالتكوينضعف.

لابتكارواالابداعوتشجيعالكلفةوتخفيضالجودةتحسينفيالعلميةالإدارةغياب.

التيعةالمشروغيرالمنافسةمنللحدكأداةالفكريةالملكيةمحورعلىالتركيزانعدام

.التقليديالمنتجتواجه




