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 :  الملخص 

ر المستمر في محيطها جعلها تفكر فعلا في التخلي من طرقها التسييرية  و التغية المنافسة بين المؤسسات ان حد 
. و تهدف هذه الدراسة الى التعرف على دور تركز على الابداع و الابتكار  التقليدية و الانتقال الى طرق جديدة

المؤسسة تغير  التصميم الإبداعي و   الاعتماد على الاعمال الإبداعية. و و أهمية كل من الابداع و الابتكار في 
 التغيير في المؤسسة لعملية كأليات 

 المؤسسة ير ي، تغالكلمات المفتاحية: إبداع، ابتكار

 
Abstract :  

The intensity of competition between institutions and the constant change in their environment has 

made them actually think about abandoning their traditional management methods and moving to 

new methods that focus on creativity and innovation. This study aims to identify the role and  the 

importance of creativity and innovation in changing an organization. Relying on creative works and 

creative design as mechanisms for the change process in the organization. 
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Introduction 

 Les frontières de l’industrie évoluent sans cesse, entraînant avec elles des changements de plus en 

plus rapides et dans toutes les directions. L’environnement ne cesse de changer et d’évoluer  

La compétitivité entre les entreprises est devenue très rude pour ce fait l’entreprise aujourd’hui doit 

s’adapter à tous les changements et sortir du management traditionnel et pour cela elle doit prendre 

en considération de nouvelles notions telles que la créativité et l’innovation   

Et on va à travers cette communication étudié le rôle et l’importance de la créativité et de 

l’innovation sur le changement de l’entreprise on traitant la problématique suivante : 

 

Quelle est l’importance de la créativité, l’innovation et le business créatif dans la propulsion 

de l’entreprise ? 

Pour pouvoir répondre et discuter cette problématique on a posé des questions en rapport avec ce 

problème posé    

Qu’es ce que l’innovation ? 

Qu’es ce que la créativité ? 

Quelle est la relation entre les deux notions à savoir la créativité et l’innovation ? 

Qu’est-ce qu’un business créatif ? 

Qu’est-ce que le design thinking ? 

Quel est son rôle dans le changement de l’entreprise ? 

 

Afin de répondre aux problèmes posés on a divisé le travail en cinq axes principaux 

Comme ce ci : 

I    généralités sur l’innovation   

II   la créativité notions de bases  

III Comment se définit l’approche Business Créatif 

IV Progression du changement dans l’entreprise 

V- Design thinking : une approche créative au service du développement de l’entreprise  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I la créativité notions de bases  

I-1 définitions de la créativité 

La créativité est une démarche. Elle aide à proposer des solutions à des problèmes en dehors des 

schémas et logiques traditionnels. Dans un monde qui va de plus en plus vite, les entreprises 

doivent constamment se réinventer pour éviter de dépérir. 

La créativité est un levier dans ce combat, un facteur de croissance. Elle permet à l’entreprise 

d’anticiper les nouveaux défis en proposant des solutions innovantes aux problèmes qu’elle 

rencontre. Il faut donc apprendre à libérer l’inventivité de vos collaborateurs à tous les niveaux. 

Toutefois, la créativité nécessite un certain temps, bien que celui-ci ne soit pas nécessairement très 

long1 

I-2 LES 4 ÉTAPES DU PROCESSUS CRÉATIF  

A cet égard, on estime que le processus créatif exige le passage par quatre étapes primordiales, à 

savoir : 

La préparation : au cours de cette étape, on s’applique à collecter les données utiles, relatives à un 

problème déterminé auquel on doit trouver une solution efficace. 

  

L’incubation : comme son nom l’indique, cette période est nécessaire pour mieux assimiler le 

problème et les différentes données, jugées pertinentes, le concernant. Il s’agit de laisser l’idée « 

germer », dans la tête du collaborateur chargé de résoudre le problème, afin de trouver une solution. 

  

L’illumination : elle intervient, nécessairement, après la période d’incubation car c’est l’étape où la 

solution surgit, comme une évidence, dans l’esprit de la personne chargée du problème. 

  

La validation : cette dernière étape sert à évaluer la solution trouvée et à tester son efficacité. 

Etant donné son importance, la créativité en entreprise est soumise au même mode que la 

production dans la mesure où elle est envisagée sous forme d’étapes successives et 

complémentaires qui forment le processus créatif. 

De ce fait, la créativité ou l’innovation, s’éloigne de l’improvisation créative qui implique une 

décision immédiate et une exécution ultra-rapide. 

En effet, en matière d’improvisation, l’étape de la préparation n’a pas lieu d’être, tandis que les 

étapes d’incubation, d’illumination et de validation se succèdent rapidement, au point que 

l’exécution de l’idée intervient quasi-simultanément à sa création. 

Pour obtenir des résultats probants, le dirigeant doit initier ses collaborateurs au processus créatif, 

étape par étape. Avec la pratique, l’application de ce processus devient systématique, à chaque fois 

qu’un problème survient. 

La pertinence de la solution trouvée est un critère d’évaluation de son degré de créativité. Une 

solution créative permet à l’entreprise de se distinguer de ses concurrents, du moins, dans un 

premier temps, jusqu’à ce que les entreprises du même secteur suivent le mouvement. 

 

 
1 https://www.simundia.com/blog/motiver-creativite#:~:text=de%20vos%20salari%C3%A9s%20!-
,Qu'est%2Dce%20que%20la%20cr%C3%A9ativit%C3%A9%20en%20entreprise%20%3F,r%C3%A9inventer%20pour%20
%C3%A9viter%20de%20d%C3%A9p%C3%A9rir. Consulté le 18/10/2023 

https://www.simundia.com/blog/motiver-creativite#:~:text=de%20vos%20salari%C3%A9s%20!-,Qu'est%2Dce%20que%20la%20cr%C3%A9ativit%C3%A9%20en%20entreprise%20%3F,r%C3%A9inventer%20pour%20%C3%A9viter%20de%20d%C3%A9p%C3%A9rir
https://www.simundia.com/blog/motiver-creativite#:~:text=de%20vos%20salari%C3%A9s%20!-,Qu'est%2Dce%20que%20la%20cr%C3%A9ativit%C3%A9%20en%20entreprise%20%3F,r%C3%A9inventer%20pour%20%C3%A9viter%20de%20d%C3%A9p%C3%A9rir
https://www.simundia.com/blog/motiver-creativite#:~:text=de%20vos%20salari%C3%A9s%20!-,Qu'est%2Dce%20que%20la%20cr%C3%A9ativit%C3%A9%20en%20entreprise%20%3F,r%C3%A9inventer%20pour%20%C3%A9viter%20de%20d%C3%A9p%C3%A9rir


 

 

La créativité permet à l’entreprise d’avoir, toujours, une longueur d’avance par rapport à la 

concurrence, ce qui est capital pour survivre dans un secteur dit saturé. 

Se distinguer pour survivre, telle est la devise des entreprises qui misent sur la créativité et 

l’innovation.2 

I-3 Comment pouvez-vous développer votre créativité au travail ? 

L'innovation peut, et doit, s'exprimer à tous les niveaux et dans tous les domaines de l'entreprise. 

1. Créez une culture d’entreprise stimulante en favorisant la créativité 

Être une entreprise créative n’est pas si simple. Une entreprise doit se donner les moyens d’être 

créative. D’une part, en affirmant son positionnement autant en interne qu’en externe. D’autre part, 

en donnant des moyens mais aussi du temps pour favoriser la création et tester les idées proposées. 

En effet, cette démarche peut prendre du temps ! Bien souvent perçue comme peu rentable, elle 

permet cependant d’instaurer une culture de créativité qui amènera l’entreprise à s’adapter à son 

environnement voire anticiper ses changements. 

La culture d’entreprise favorisant la créativité peut varier en fonction de votre entreprise. Le plus 

important étant de donner à vos salariés les ressources dont ils ont besoin pour lancer des idées 

nouvelles et innovantes. Par exemple, cela peut aller d’un management horizontal à une 

bibliothèque contenant des livres sur la créativité en passant par une guitare disponible dans la pièce 

commune ou bien des horaires flexibles. 

2. Favorisez les idées originales 

La créativité des salariés passe par le soutien de leur entreprise, de leurs collègues. De plus, pour 

trouver LA bonne idée, il faut en avoir des centaines ou milliers qui n'aboutissent pas. Il s'agit donc 

d’instaurer un climat de confiance et de respect mutuel pour encourager tous les salariés à participer 

au processus créatif. 

En effet, dans le processus créatif, c’est avant tout la quantité qui est privilégiée. Les idées les plus 

pertinentes au regard de la majorité seront celles exploitées mais l’ensemble des idées émises 

permettront de nourrir un vivier de solutions à envisager. 

3. Cultivez les différences de chacun 

Il n'est pas rare que les entreprises engagent des personnes qui agissent et pensent comme eux. 

Cependant, cela crée également un environnement de travail peu inspirant et créatif. L’un des 

leviers principaux pour favoriser la créativité de chacun se trouve dans la diversité : en vous 

entourant de personnes qui ont des antécédents, des opinions, des points forts et des compétences 

différentes, vous vous ouvrez à des idées créatives et des perspectives différentes pouvant 

déboucher sur un large éventail de possibilités uniques et passionnantes ! En effet, les travaux 

montrent que les groupes éclectiques vont être d’autant plus créatifs lorsqu’ils se trouvent dans un 

environnement (tel que l’entreprise) favorisant l’expression de leurs singularités puisque la 

créativité est issue d’une pensée divergente. 

En entreprise il est important de pouvoir laisser chacun s’exprimer dans le respect et la confiance 

pour faire naître la créativité et l'innovation. 

 

 
2 https://www.petite-entreprise.net/P-1764-134-G1-la-creativite-en-entreprise.html consulté le 18/10/2023 

https://moodwork.co/blog/well-being/la-marque-employeur/
https://www.petite-entreprise.net/P-1764-134-G1-la-creativite-en-entreprise.html


4. Évitez la routine 

 « la routine, c’est l’ennemi de l’innovation ». L’enfermement dans une routine, bien que rassurante 

pour beaucoup, est un frein à la créativité. Cette routine s’appuie sur des habitudes et des 

connaissances déjà acquises. Or lorsqu’un problème émerge, qu’il soit interne (processus de 

production) ou externe (concurrence), les processus déjà mis en place ne semblent pas y avoir 

répondu. Changer ses habitudes et tenter une nouvelle approche est une solution pouvant être 

adéquate. C’est alors que les créations, idées et les innovations qui en découlent seront les sources 

des solutions à mettre en place. 

5. Quelles sont les Soft Skills qui vont vous aider à booster votre créativité ? 

La créativité est une compétence en interaction entre l’individu et son environnement. D’un côté, 

l’entreprise constitue une partie de cet environnement qui doit permettre de favoriser la créativité. 

De l’autre, l’individu possède des capacités et besoins spécifiques l’amenant à être créatif. 

I-4 Qu’est-ce qu’une soft skill ? 

Une soft skill est une compétence qui fait partie de votre personnalité ou de votre éthique 

professionnelle. En d’autres termes, ce sont des traits de votre caractère qui vous permettent de bien 

faire votre travail. Les soft skills peuvent être divisées en quatre catégories principales : 

▪ Compétences sociales : cela inclut votre capacité à communiquer efficacement avec les 

autres, à travailler en équipe et à gérer le stress. 

▪ Compétences en matière d’intelligence émotionnelle : cela concerne votre capacité à 

comprendre et à gérer vos propres émotions, ainsi que celles des autres. 

▪ Compétences en matière de pensée critique : cela englobe votre capacité à raisonner de 

manière logique, à analyser les données et à prendre des décisions rationnelles. 

▪ Compétences créatives : cela renvoie à votre capacité à aborder les problèmes de manière 

originale et hors du commun. 

La créativité est l’une des quatre grandes catégories de soft skills. Ce qui signifie qu’elle fait partie 

intégrante de votre personnalité. Si vous êtes créative, cela signifie que vous avez une aptitude 

particulière pour résoudre les problèmes de manière originale et hors du commun. La créativité est 

une qualité très utile dans les milieux professionnels tels que l’entrepreneuriat et le design. Mais 

pourquoi ? 

 

II Généralités sur l’innovation  

II -1- définitions de l’innovation  

 

L’innovation est un mot d’origine latine « innovare », composé du préfixe « in » qui signifie 

« dans » et du verbe « novare » qui veut dire « renouveler, inventer, changer ». Au moyen âge, il a 

été utilisé dans un contexte juridique pour désigner l’introduction d’une nouveauté dans une 

structure établie. A partir de la première moitié du 16ème siècle, il s’agissait de « faire preuve 

d’inventivité en créant des choses nouvelles ». Au 18ème siècle, le terme innovation s’est infiltré 

dans les domaines de l’industrie et des affaires3 

 
3 Communauté métropolitaine de Montréal, « Cap sur l’innovation », Québec, Septembre2007, P.7 In : 
www.cmm.qc/Capinnovation.Pdf consulté le 17/10/2023 

http://www.cmm.qc/Capinnovation.Pdf


L’innovation peut prendre des formes multiples. Les modèles les plus anciens étaient 

principalement centrés sur l’innovation technologique de produit et de procédé, mais désormais, 

l’innovation non technologique a toute sa place dans les stratégies des entreprises et des états. 

Selon l’Organisation de Coopération et de Développement Economique dans le cadre du 

Manuel d’Oslo l’innovation est  “la mise en œuvre d’un produit (bien ou service) ou d’un procédé 

nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle méthode de commercialisation ou d’une 

nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de l’entreprise, l’organisation du lieu de 

travail ou les relations extérieures”4 

Selon Schumpeter (1934), « l’innovation est l’introduction sur le marché d’un nouveau 

produit et d’une nouvelle méthode de production, la conquête d’un nouveau marché, l’utilisation de 

nouvelles matières premières ou la mise en place d’une nouvelle forme d’organisations»5 . 

II -2 La distinction entre invention, innovation, créativité et découverte  

Dans la littérature économique, les termes d’invention et d’innovation sont souvent 

employés indifféremment. Il est nécessaire de mettre en évidence ce qui distingue et ce qui 

rapproche ces deux concepts. 

•  Créativité et innovation sont indissociables, et le lien qui les unit est doublement 

paradoxal. L’innovation se distingue de l’invention ou de la découverte par son caractère 

opérationnel et sa mise en œuvre concrète.  

• Découverte : c’est le résultat à la fois d’un homme et de l’utilisation d’un stock de 

connaissances que lui-même et ses prédécesseurs avaient accumulées. La découverte 

peut aussi être utilisée pour répondre à un besoin précis, être appliquée à un processus ou 

à un produit. Il s’agit alors d’une découverte. - Invention : c’est une découverte 

technique qui consiste à produire ou à créer un produit que l’on peut s’approprier, en 

utilisant son imagination ; c’est un acte à la fois original et directement appliqué. On 

peut donc considérer que l’invention est une nouvelle ressource pour l’entreprise 

intégrée dans un bien mis sur le marché, elle devient dans ce cas une innovation.  

•  Innovation : c’est la combinaison de diverses activités qui vont de la R&D  en passant 

par l’invention, puis l’investissement, pour déboucher sur le marché, donc elle concerne 

l’industrialisation d’un nouvel objet. Une entreprise innovante est irriguée en 

permanence par le plaisir de son personnel de voir ses suggestions prises en compte, de 

réaliser qu’il ne prêche plus dans le désert. Innovation et créativité ont certes quelques 

points communs importants, ni l’un ni l’autre ne doivent être limitées à la technologie, 

elles doivent concerner l’ensemble du personnel. - Créativité : est une démarche 

individuelle, une idée nait nécessairement dans la tête d’un homme ou d’une femme. 

 

II -3 Les objectifs et les fonctions d’innovation  

On n’innove généralement pas pour le plaisir, mais pour répondre aux nouvelles conditions de la 

concurrence, soit en réaction à celle-ci, soit pour la devancer. Quelle qu’elle soit, l’innovation ne 

peut être validée que par le renforcement de la position financière et concurrentielle de l’entreprise. 

 L’innovation est un changement introduit dans un processus de production ayant pour but de mettre 

sur le marché des produits ou des services qui renferment d’avantage de valeur pour la clientèle. 

 
4  manuel d’Oslo « principes directeurs pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation » 3ème édition, 
OCDE, 2005, P.54. 
5 N’Doli Guillaume ASSIELLOU, « Evaluation des processus d’innovation », thèse de doctorat, Nancy university INPL, 
Nancy, France, 2008, p.27 



L’innovation n’est pas une finalité mais un moyen de différenciation avec la concurrence6 , ces 

objectifs se différent selon les besoins de l’entreprise qui base habituellement sur :  

- Apporter un avantage concurrentiel à l’entreprise. 

 - Remplacer les produits qui sont retirés des circuits commerciaux. 

 - La gamme des produits compétitifs. 

 - Mettre aux points des produits réducteurs des dangers sur l’environnement. 

 - Augmenter et maintenir la part de marché. 

 - Ouvrir et adapter de nouveaux marchés. 

 - Améliorer la qualité des biens et services 

. - Améliorer les conditions de travail.  

- Abaisser les coûts de production (réduction des couts salariaux par unité produite, diminution de 

consommation de matériaux et d’énergie, limitation de taux de rejet, la réduction des couts de 

conception des produits). 

 - Contribuer au développement durable. 

 - Respecter les prescriptions réglementaires 

 

II -4 Les fonctions et les caractéristiques de l’innovation  

II -4-1 Les fonctions de l’innovation 

On distingue quatre fonctions essentielles à savoir : 

 • Facilitatrice : apporte une facilité accrue dans la réalisation d’une tache ou d’une opération.  

• Simplificatrice : permet de réduire la suite des opérations constituant un service donné. 

 • Amélioratrice : contribue à perfectionner le service rendu par un produit déjà existant.  

• Accélératrice : modifie le déroulement et le contenu d’opérations pour rendre le service plus 

rapide 

II -4-2 Les caractéristiques de l’innovation 

L’innovation répond généralement au besoin de renforcement de la situation financière et 

concurrentielle de l’entreprise. 

On peut identifier cinq caractéristique de l’innovation qui sont : l’avantage relatif, la comparabilité, 

la complexité, possibilité d’essai d’une innovation et l’observation. 

  L’avantage relatif C’est la différence de la valeur perçue par les individus entre la nouvelle et 

l’ancienne innovation ou entre la situation nouvelle découlant après l’adoption de l’innovation et 

l’ancienne situation. C’est le degré auquel la nouvelle innovation est perçue comme étant meilleure 

que celle déjà existante. Une innovation ne doit peut-être pas posséder des avantages mais il est 

important que les individus la perçoivent comme étant avantageuse 

 

 
6 BLANCO Sylvie et LELOARNES Séverine, « management de l’innovation », Edition Pearson Education, Paris, 2009, 
P12. 



.  La comparabilité Il s’agit de la mesure dans laquelle une innovation est perçue comme 

correspondante aux valeurs existantes. Et une idée qui est incompatible avec les valeurs et normes 

actuelles va prendre plus du temps pour être adoptée.  La complexité Il s’agit de la mesure dans 

laquelle une innovation est perçue comme étant difficile à comprendre ainsi qu’a utilisé. Les 

nouvelles idées qui sont simples à comprendre seront adoptées plus rapidement que d’autres qui 

vont nécessiter plus de compétences avant de pouvoir les comprendre.  Possibilité d’essai d’une 

innovation (testabilité) C’est la facilité avec laquelle une innovation peut-être expérimentée ou 

modifiée à faible échelle avant son adoption complète. Cela permettra aux éventuels utilisateurs 

d’avoir plus de confiance dans le produit car il y aura la possibilité d’apprendre à utiliser cette 

innovation. 

  L’observabilité C’est la possibilité d’observer les effets de l’innovation, ou le degré auquel les 

résultats et bénéfices d’une innovation sont clairs. Plus ces effets sont visibles, plus l’innovation se 

diffuse rapidement et les individus l’adoptent facilement. 

II -5 Typologies de l’innovation :  

Si on se réfère au manuel d’Oslo, rédigé par des experts de l’OCDE, suite à une enquête dans le 

cadre de l’innovation des entreprises, il considère que l’entreprise a introduit une innovation aussi 

bien dans le secteur de fabrication, que dans le secteur des services si elle a introduit sur le marché 

produit ou service, un procédé de production, de distribution...etc., nouveau ou amélioré de point de 

vue technologique. Les produits et procédés peuvent inclure un changement organisationnel 

nécessaire à leur réalisation3 . En général on peut distinguer les types suivants :7 

II -5 -1L’innovation de produit/service Ce type d’innovation renvoie au développement et à la 

mise en marche d’un produit et/ou d’un service nouveau. Le caractère nouveau reste toutefois à 

apprécier, puisque on parlera d’un produit nouveau porteur d’une technologie de rupture ou bien de 

la énième transformation de même produit destiné à remplacer le précédent. Avoir une bonne 

écoute des attentes et désirs des clients peut être même le socle de ce type d’innovation. Bien que 

les besoins et attentes sont génériques et évoluent lentement (se nourrir, se vêtir, voyager, se loger, 

se distraire....), il reste à l’entreprise les désirs et rêves de ses clients, qui sont eux infinis, et leur 

transformation en réalité constitue une offre tout à fait créative. 

II -5 -2 L’innovation de procédé 

 Il s’agit de la création d’un nouveau processus pour parvenir à un résultat, un produit existant. Il 

peut s’agir d’un nouveau processus de production, ou bien de commercialisation (distribution, 

marketing...etc.) Elle correspond à l’adoption de méthodes de production nouvelles ou sensiblement 

améliorées. Ces méthodes peuvent impliquer des modifications sur l’équipement ou l’organisation 

de la production. D’une manière générale, l’entreprise qui introduit une innovation de procédé vise 

à obtenir un avantage de coût afin d’accroître ses parts de marché ou ses profits pour les produits 

concernés.  

 

II -5 -3L’innovation organisationnelle Ce qu’on peut dire sur ce type d’innovation, c’est qu’elle est 

tout d’abord interne. Elle concerne la structure de l’entreprise. Elle accompagne généralement un 

changement important soit dans la mission de l’entreprise, soit parce que celle-ci a introduit un 

nouveau produit, un nouveau procédé, qui rend que le changement dans l’organisation soit 

indispensable. En sus des innovations exposées jusqu’à maintenant, récemment des théoriciens ont 

donné d’autres types d’innovations qui touchent généralement le domaine commercial. On en 

trouve1 :  

 
7 M. Hicham LAIDANI, Management de l’innovation: Les moyens et les motivations pour innover Cas pratique: Cevital 
Agro, these de magister, université de guelma,2013-2014,pp :9-10 



II -5 -3-1Innovation de concept Les innovations de concept confèrent à l’entreprise innovatrice un 

avantage concurrentiel au niveau de l’interface consommateur (point de vente, écran, catalogue). Le 

concept peut être défini comme la combinaison d’un format de vente et d’un positionnement 

différenciateur. La réussite de ce type d’innovation repose sur la capacité du distributeur à assurer 

l’articulation et la cohérence entre les différentes composantes de ce que les praticiens appellent le « 

mix distributeur », c’est-à-dire la localisation, l’assortiment, le prix, le profil des hommes et la 

consommation. 

II -5 -3-2Innovation relationnelle (marketing) Ces formes d’innovations modifient la nature des 

liens notamment en termes de répartitions des fonctions entre les acteurs au sein de la filière. 

II -6 la relation entre créativité et innovation  

 Au quotidien, on entend souvent les gens utiliser les termes "créativité" et "innovation" de manière 

interchangeable. 

 En réalité, ce sont des concepts différents mais complémentaires, la créativité et la production 

d'idées novatrices et utiles par un individu ou une équipe.  

L'innovation consiste à essayer de créer de la valeur avec ces idées. Dans un cas, il s'agit de trouver 

de nouvelles possibilités, et dans l'autre, de les examiner, de les améliorer et de les tester afin 

qu'elles deviennent des réalités 

. Les créatifs émettent des idées et cherchent à bouleverser l'ordre établi en testant des nouveautés et 

en prenant des risques. Quant aux individus innovants, ils ont tendance à vouloir améliorer les idées 

en appréhendant les risques et les contraintes, et en déterminant jusqu'où il est possible d'aller sans 

générer de problèmes en interne, et avec les clients.8 

Donc on peut dire que la créativité est le premier pas vers l’innovation, alors que l’innovation 

pourrait être considérée comme une utilisation pratique de la créativité. C’est pour cette même 

raison que les entreprises considèrent la créativité comme un aspect essentiel de leur processus 

d’innovation. Elle est en effet d’une importance capitale pour la croissance de toute entité 

commerciale.9 

 

III le business créatif  

III -1 Comment se définit l’approche Business Créatif ? 

 L’approche Business Créatif consiste à intégrer la réflexion stratégique (Business) et la pensée 

design (créativité) dans l’établissement d’une stratégie d’affaires innovante, pour améliorer les 

performances, stimuler l’innovation et proposer une offre distinctive, dans l’objectif de croître les 

ventes et atteindre l'excellence. Parce qu'il est indissociable de définir la stratégie et les orientations 

de l'entreprise dans le développement de produits, cette approche propose une démarche dont le 

management de l'innovation est inséré dans un processus (série d'étapes) cadré par un plan 

stratégique d'affaires d’amélioration. Cette démarche touche l’ensemble des activités de 

l’organisation. À cet égard, une organisation a généralement quatre grandes sphères d’activités. 

 En effet, on y retrouve les gens qui: 

▪ définissent les orientations et les opportunités (design & marketing d'affaire), 

 
8 Project management institut pmi consulté sur le lien  https://fr.linkedin.com/learning/astuces-sur-le-management-
serie/quelle-est-la-difference-entre-creativite-et-innovation?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F 
Le 18/10/202 
9 https://www.out-the-box.fr/creativite-vs-innovation-difference/ consulté le 18/10/2023 
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▪ ceux qui les développent, les rendent désirables et viables,  

• ceux qui les rendent industrialisables, réalisables et fiables et finalement, ceux qui les 

commercialisent et les rendent rentables (design & marketing de communication).  

III -2 Comment s’opère le management de l’innovation au sein du business créatif  

L’approche Business Créatif est articulée autour d’une équipe multidisciplinaire dans le but de 

combler les manques. C’est ainsi qu’un comité stratégique est mis en place. Son rôle est de définir 

le plan d’intervention que le design management pilotera lors de son exécution et lors du 

développement de produits et de services à réviser ou à améliorer, mené par l’équipe de co-

créateurs, que sontle marketing, le design et l’ingénierie. En ce sens, l’approche intervient 

nonseulement sur le design du produit et service, mais elle intervient aussi surl'ensemble des 

activités de l'organisation pour la structurer sous une démarche créative stimulant l'innovation.   

Or, le comité stratégique est composé: 

▪ d’un stratège pour ses compétences de collecte d’information, l’élaboration et la mise en 

œuvre des scénarios de développement d’affaires, 

▪ d’un expert-conseil en amélioration des opérations  

▪ d’un expert-conseil en design industriel pour ses compétences en développement de 

produits.  

Chacun de ces trois acteurs regarde une problématique sous sa propre lorgnette tout en ayant 

respectivement une réflexion et une vision complémentaires. Ils aboutissent par la définition d’une 

stratégie pour atteindre des objectifs d’affaires communs.  

 

Quant à la fonction du design management, elle a pour but d'une part d'assurer le suivi des objectifs 

du plan d'amélioration établi par le comité stratégique, d'une autre part d'assurer une cohérence des 

décisions en lien avec le plan et, finalement, d’assurer une cohésion entre les co-créateurs. Tout au 

long du processus, il doit stimuler l’innovation, unifier les différents acteurs au projet et mettre en 

place une méthodologie et des méthodes afin d’éviter des retours en arrière coûteux. 

“L'approche Business Créatif a pour objectif de réajuster le ’‘design” de votre entreprise et le 

design de votre programme de produits pour atteindre l’excellence.“ 

Cette complémentarité augmente à coup sûr les chances de stimuler l’innovation, d’accroître les 

profits et l’expansion d’une organisation. En effet, le plan stratégique est défini sous les quatre 

éléments essentiels à maîtriser pour atteindre les objectifs d’amélioration et d’excellence : la 

définition des orientations, l’optimisation de l’organisation et de la production et, finalement, la 

définition d’une offre novatrice et bien adaptée au marché. 

Sous l’approche Business Créatif, vous avez assurément dans votre organisation une équipe aux 

compétences complémentaires pour vous mettre sur pied un plan stratégique qui améliorera vos 

performances, vous donnera les moyens d’innover et vous mettra en position de leader dans le but 

d’atteindre de nouveaux sommets. 

 IV progression du changement dans l entreprise  

 IV-1 Progression du changement : favoriser la pensée créative 

La créativité est le berceau de l’innovation. En prenant en compte que les employés connaissent 

mieux l’entreprise que quiconque. Dans ce sens, si les dirigeants donnent à leurs équipes les 

moyens d’aborder le travail de manière créative, il est fort probable que de nouvelles idées et des 

solutions possibles s’ensuivent. 

http://tmblr.co/Zd1d4n1RLRtm0


Néanmoins, les employés doivent avoir la liberté d’être curieux et de se demander « Et si ? ». De 

plus, ils ont besoin d’espace pour mélanger et assortir leurs idées, collaborer avec les autres et 

s’amuser. 

 IV-2 Progression du changement : accepter le paradoxe 

Généralement, les organisations se concentrent généralement sur la logistique et la structure, tandis 

que la créativité est souvent désordonnée et non organisée. Sachez que la créativité est l’antithèse 

de la structure. Dans ce sens, elle exige du courage, une ouverture d’esprit ainsi que de la volonté 

pour envisager l’impossible. 

 IV-3 Progression du changement : se concentrer sur le problème à résoudre  

Pour arriver à atteindre vos objectifs, vous devez vous poser certaines questions :  

o Quelles sont les demandes de mes clients ?  

o Quels sont les problèmes qu’ils rencontrent et que votre entreprise pourrait résoudre ?  

o Existe-t-il un besoin non satisfait sur le marché que votre entreprise pourrait combler ?  

o Comment le processus d’innovation de votre organisation répondra-t-il à ces besoins ? 

En répondant à ces questions, vous commencez ainsi votre processus créatif. 

 

 IV-4 Constituez une équipe diversifiée 

Diversifier vos équipes d’innovation est important pour maximiser les idées créatives. Ayez 

toujours en tête que des personnes différentes pensent de manière différente et complètent souvent 

leurs idées. Dans ce sens, vous pouvez avoir dans votre équipe un ingénieur, un artiste, un 

programmeur et un responsable de la comptabilité, par exemple. Cependant, ils doivent être prêts à 

partager et à s’ouvrir à de nouvelles possibilités. 

 IV-5 Pensez avec audace, mais agissez avec prudence 

Cette phrase est le cœur de la gestion du processus. Les meilleurs dirigeants favorisent un 

équilibre entre « le ciel est la limite » et « l’approche prudente ». En effet, une part suffisante de la 

première attitude permet de créer un élan créatif. En outre, une part suffisante de la seconde permet 

de respecter les budgets et les délais. 

V- DESIGN THINKING : UNE APPROCHE CRÉATIVE AU SERVICE DU 

DÉVELOPPEMENT DE L’ENTREPRISE 

Il s’agit d’une méthodologie utilisée par les designers afin de trouver des solutions intelligentes à 

des problèmes complexes. En d’autres mots, c’est un processus créatif de réflexion qui vise à 

répondre à des problématiques d’entreprise. Les outils intellectuels utilisés sont multiples tels que 

l’analyse, l’intuition, la logique, l’imagination, l’interrogation systématique, la compréhension des 

besoins du consommateur, etc. Dans le cadre d’une entreprise, la finalité de cette approche est de 

proposer un service/produit plus intelligent, esthétique et proche du consommateur. 

Apple est bien entendu un exemple typique d’entreprise qui utilise en permanence le design 

thinking pour innover. Dans leur processus de développement produits, l’entreprise mène 

systématiquement une réflexion basée sur le DT. Comment optimiser l’interface de l’apple watch 

pour conserver les fonctionnalités présentes sur l’iPhone ? Pourquoi ne pas combiner les 

caractéristiques d’un mp3, d’un téléphone et d’un moteur de recherche internet sur un seul appareil 

au lieu de trois? Peut-on retirer les ports USB du nouveau MacBook pour gagner en ergonomie sans 

perdre en commodité ? Mais attention à ne pas confondre design pur et design thinking ! 

https://www.evenement.com/guides-professionnels/gerer-entreprise/collaborer-avec-un-freelance-en-evenementiel/
https://www.apple.com/


“La plupart des gens font l’erreur de penser que le design thinking est en rapport avec l’apparence. 

Ils pensent que c’est la surface esthétique — que l’on tend une boite à un designer en lui disant 

“rend la belle”. Ce n’est pas ce qu’est le design thinking. Ce n’est pas seulement l’apparence et la 

sensation visuelle. Le design est la façon dont le produit fonctionne. ” 

— Steve Jobs10 

La créativité et le changement de mentalité sont 2 éléments clés pour permettre au processus de 

s’exprimer pleinement. Ils représentent souvent un défi pour les entreprises implantées qui ont du 

mal à se réinventer . 

 

Quel est l’enjeu du Design Thinking pour l entreprise? 

La conjecture est de dire qu’il y a une corrélation entre le DT et l’amélioration de votre business 

model. Le Design Thinking semble en effet essentiel pour répondre à vos enjeux d’innovation et de 

développement.  

Dans des marchés souvent très compétitifs, le risque d’obsolescence représente une réelle menace 

que le DT permet d’éviter. Il est également ce qui vous permet de vous différencier sur le marché, et 

de rendre vos services/produits plus attractifs et qualitatifs aux yeux de vos clients. 

 Pensez d’ailleurs à bien cibler vos clients et à appliquer le DT à vos différents segments. 

Afin de parler plus en détail d’innovation, il est important de comprendre la distinction entre 

l’innovation liée à l’amélioration d’un produit/service et l’innovation dans la multiplication des 

business (extension de marque, business development) où le DT est certainement le plus efficace. 

L’un renvoie à l’amélioration d’un produit ou service dont l’entreprise fait déjà  

 

acquisition, et l’autre se concentre sur l’émancipation du business de l’entreprise et de son aptitude 

à innover et à modifier son business model. 

Prenons l’exemple tristement connu de Kodak: Eastman Kodak, leader américain des années 80 

dans le domaine de la photographie et vidéographie, a inventé en 1975 l’un des premiers appareils 

photo digitaux. Lorsque la révolution du digital s’est déclenchée vers 1990, Kodak a choisi de 

fermer les yeux sur le digital, préférant se concentrer sur leurs produits originaux et appréciés de 

leur clientèle. Kodak a en réalité créé une technologie qui a détruit sa propre activité commerciale. 

L’entreprise a vu son business traditionnel devenir obsolète et ses parts de marché chuter de près de 

90% en moins de 10 ans. On peut réellement s’interroger sur l’erreur stratégique de Kodak et de son 

manque de flexibilité à s’adapter au marché. 

 Tandis que, par exemple, son concurrent direct japonais, Fujifilm, a été en mesure d’adapter son 

business model à la révolution du digital et se porte toujours bien financièrement. 

Comment raisonner comme un designer? 

Maintenant que le concept et les enjeux du Design Thinking sont peut-être un peu plus clairs pour 

vous, vous devez certainement vous interroger sur son application concrète dans votre 

environnement professionnel. Voici 3 conseils simples qui pourront peut-être vous inspirer: 

1. Mener une reflexion sur son business model 

 
10 https://www.webmarketing-com.com/2017/07/06/60622-design-thinking-une-approche-creative-au-service-du-
developpement-de-votre-entreprise consulté le 19/10/2023 
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Vous avez différentes façons d’appliquer le design thinking. Vous pouvez par exemple mener une 

réflexion autour de votre modèle actuel et de sa pertinence dans le marché. Tout comme le designer 

peut s’interroger sur son mode de travail, son style et la place de ses créations au vu des demandes 

graphiques du marché. 

Afin de vous aider à mener cette réflexion, le professeur de l’Université de Lausanne et chercheur, 

Yves Pigneur a introduit un modèle de gestion stratégique simplifié pour startup appelé ‘Canevas’. 

 

Il s’agit d’un graphique visuel partagé en différentes catégories qui apportent des indications sur les 

activités majeures, les infrastructures, les clients et les finances d’une entreprise ou d’un produit. 

Cela vous permet de décomposer vos activités et de réfléchir à des compromis potentiels de ce 

modèle. Ainsi, vous renforcez votre compréhension des points forts et faiblesses de votre 

entreprise et envisagez les éventuelles améliorations. 

 

2. Créer un protocole d’innovation 

L’idée est de créer un protocole qui interroge systématiquement le caractère créatif du projet, son 

aspect innovant, sa réception possible par les consommateurs, sa place sur le marché, son côté 

esthétique, épuré, pratique, opérationnel, etc.. Vous cherchez à être rigoureux dans la façon dont 

vous approchez un problème, optimisez votre produit et image d’entreprise. Ce protocole peut 

parfois s’inspirer de stratégies classiques de résolution de problèmes, mais la méthode et l’approche 

doivent surtout être créatives et adaptées aux enjeux de l’entreprise.  

3.Laissez plus la parole aux esprits créatifs 

Pas besoin d’être un designer pour raisonner avec le Design Thinking ! En revanche vous avez 

certainement des esprits créatifs autour de vous (peut-être est-ce vous-même ?). Créer un 

environnement de travail propice à l’intuition et à l’expression de la créativité est un défi que vous 

devez vous lancer. Spotify fait par exemple le choix de faire travailler ses équipes en petits groupes 

de 4 ou 5 de sorte à stimuler la créativité et l’esprit d’équipe. L’erreur est analysée, est même vue 

comme bénéfique car considérée comme un apprentissage collectif pour l’entreprise. Ce système 

pousse ainsi les individus à oser innover malgré les potentiels faux pas. 
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Conclusion 

Du fait de la compétitivité continue entre les entreprises et le changement de l’environnement de 

façons constantes. L’entreprise est dans l’obligation d’élaborer de nouvelles techniques basées sur 

la créativité et l’innovation   pour arriver à un changement positif qui donnera de bons résultats   

L’utilisation du design thinking est l’une des applications réelle de la créativité et l’innovation  

Et qui mène à un changement positif de l’entreprise .C’est pour cela qu’on propose aux entreprise 

de : 

• Adopter les notions créativité et innovation dans le management ; 

• Avoir une culture créative au sein de l’entreprise ; 

• Former les managers et les équipes aux nouveautés ; 

• Arriver à ce positionnée face aux entreprises concurrentes ; 

• Etre ouvert au changement et sortir des méthodes traditionnelles de gestion des entreprise . 
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